
Kopieringsunderlag. Seniorsurfarna säsong 3, tema 1: 
Lär dig använda e-legitimation tillsammans med Seniorsurfarna

Har du koll på 
e-legitimation?
Här är fyra scenarier att ta ställning till om du ska använda din e-legitimation 
eller inte. Kanske kan du komma på fler situationer som du varit med om? 
Svara först för dig själv och diskutera sedan i gruppen.

A: Någon ringer från Skatteverket och säger att du inte har anmält 
ett konto för att få tillbaka på skatten. Handläggaren ber dig att 
starta och identifiera dig via din e-legitimation i mobilen. Ska du 
göra detta?

B: Du behöver prata med någon på Skatteverket kring din bortgångne 
släktings bouppteckning. Du ringer dem och när du kommer fram 
ber handläggaren dig att starta och identifiera dig via e-legitimation 
i mobilen. Ska du göra detta?

C: En tjänsteman från din bank ringer och berättar att ditt konto har 
blivit utsatt för ett bedrägeriförsök. För att hjälpa dig att säkerställa 
att inget har hänt på kontot ber personen dig uppge ditt person-
nummer och därefter öppna och identifiera dig via e-legitimation i 
mobilen. Ska du göra detta?

D: Det ringer och du ser i displayen att det ser ut att komma från ett 
av Transportstyrelsens telefonnummer, exempelvis 0771-14 15 16. 
Du svarar och tjänstepersonen presenterar sig och berättar att för 
mycket fordonsskatt har betalats in och att pengar ska återbetalas. 
Därför ombeds du logga in med din e-legitimation för att bekräfta 
kontouppgifterna. Ska du göra detta?

JA

JA

JA
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NEJ

NEJ

NEJ

NEJ
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