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Ett sarskilt dilemma

Om svara situationer pa jobbet

Ett sarskilt dilemma 4r en podd-serie med tio program dér respektive avsnitt ar elva
minuter langt.

I serien moter lyssnarna personer fran flera olika yrkesgrupper, som aktivitetshand-
ledare, omsorgspedagoger, kuratorer och samordnare, i samtal med Mifforadios
Sebastian Pawlowski. Sebastian har sjalv en intellektuell funktionsvariation och har
ocksa erfarenhet av att delta i olika verksamheter inom Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Sebastian och de inbjudna personerna samtalar om
svara situationer som kan intraffa pa jobbet. Perspektiven pa situationerna

varvas mellan den som arbetar i verksamheter som omfattas av LSS och den som
far stod enligt LSS.

Programmen ér fristaende fran varandra. De olika avsnittens teman knyter an till
bade etiska dilemman och praktiska situationer som uppstar i arbetet i de aktuella
verksamheterna. De kan alltsa anvidndas i bade teoretisk undervisning och som for-
beredelse infor arbetsplatsforlagt 1arande (APL) eller som en del av utviarderingen
av elevernas praktikperioder.

De tio programmen i Ett sarskilt dilemma kan anviandas som utgangspunkt for en
diskussion om olika situationer som eleverna kan hamna i som yrkespersoner.
Programmen passar darfor undervisningen pa gymnasiets omvardnadsprogram
samt barn- och fritidsprogrammet och aven yrkeshogskole-utbildningar (YH) som
finns inom verksamhetsomradet.

Syfte och mal med programmen éar att forbereda eleverna for liknande situationer
som kan uppsta ndr man arbetar inom verksamheter som omfattas av LSS. Varje
program tar upp ett dilemma som visar de svarigheter som eleverna kan komma att
sta infor i yrket.

Programmen ger en grund {or en fortsatt diskussion i klassrummet: Hur skulle ni
sjalva ha handlat? Vilka olika perspektiv finns det pa olika omsorgssituationer?



Kopplingar till laroplanen

® Gymnasieprogram — Omvardnadsprogrammet, Barn- och fritidsprogrammet
samt YH-utbildningar inom verksamhetsomradet

e Gymnasiekurser — Etik och ménniskans livsvillkor samt Specialpedagogik 1
och 2.

Ett forslag pa aktuellt centralt innehdll till ovanstaende kurser finns att hitta sist i
lararhandledningen, men det finns dven andra kurser som kan vara relevanta for
programmens innehall.

FORBERED LYSSNINGEN OCH ARBETET MED PROGRAMMEN

Elever kan ha olika forkunskaper om hur organisationen runt en person med en
funktionsvariation kan se ut. Eleverna kan ocksa ha olika forkunskaper om de olika
lagar som reglerar verksamheten. Forbered darfor garna eleverna infor lyssningen.

En sorts forberedelse kan vara att ga igenom de olika begrepp som tas upp i pro-
grammen. Med begreppsforstielse far eleverna forforstaelse infor lyssningen.
Begreppen finns i lararhandledningen i en ordlista.

FORDJUPNINGSMATERIAL
Om du vill arbeta mer med de Amnen som programmen lyfter finns det fordjupnings-
material. Du hittar det sist i handledningen.



Ordlista

Aktivitetshandledare/stodassistent En aktivitetshandledare/stodas-
sistent handleder deltagare i daglig verksamhet. Aktivitetshandledaren/
stodassistenten gor det mojligt for personer med funktionshinder att
utvecklas, fa stimulans och gemenskap med andra efter hens 6nskemal.

Begavningsniva For att kunna beskriva hur en intellektuell funktions-
nedsattning ser ut hos en enskild person anvinder man begreppet
begavningsniva. Hos personer som har en utvecklingsstorning kan
begavningen se valdigt olika ut. Man kallar det for grav, mattlig eller
lindrig utvecklingsstorning. Ett sdtt att beskriva de olika nivaerna av
begavning ar att definiera dem efter en alder, till exempel att en person
fungerar pa en 7-arings begavningsniva.

Bistandshandlaggare En bistandshandlaggare ar den socionom pa
socialtjansten som beslutar om vilket stdd en brukare har ratt till.

Boendestddjare En boendestodjare arbetar med att motivera och stodja
personer med en funktionsnedsittning som har eget boende. Stodet
kan omfatta allt fran vardagssysslor till att f6lja med vid besok hos till
exempel lakare och myndigheter.

Brukare En brukare dr en person som far individuellt behovsprévade
insatser fran socialtjansten. I det har ssmmanhanget menas personer
som far stod enligt LSS.

Daglig verksamhet En daglig verksamhet ar olika sorters verksamheter
som riktar sig till personer med psykisk ohalsa eller intellektuellt
funktionshinder. Att ge deltagarna en intressant och meningsfull
sysselsattning ar syftet. Daglig verksamhet kan ocksa vara en del i en
plan for att 6ka en persons mojligheter till att fa ett arbete. Personer
som kan ha ritt till daglig verksamhet ar enligt LSS: Personer som har
en utvecklingsstorning, autism eller ett autismliknande tillstand. Samt
personer med ett betydande och bestaende begavningsmassigt
funktionshinder efter en hjarnskada i vuxen alder.

Daglig verksamhet har utvecklats fran gruppverksamhet i sarskilda
lokaler till att bli mer integrerad med naringslivet, sa kallade utflyttade
verksamheter. En del personer far ratt till daglig verksamhet direkt efter
gymnasiesarskolan. Andra ar forst i kontakt med Arbetsformedlingen
men lyckas inte ta sig in pa arbetsmarknaden och ansoker darfor om plats
pa daglig verksambhet.

Deltagare En deltagare deltar i daglig verksamhet enligt LSS.



Gruppbostad En gruppbostad ar ett boende for brukare som har
behov av tillsyn och omvardnad hela tiden. Gruppbostaden bestar av
ett mindre antal lagenheter samt gemensamma utrymmen. En fast
personalgrupp som arbetar pa boendet tacker de boendes stodbehov
och fritidsintressen.

Habiliteringsersattning En habiliteringsersattning utgar till en person
som deltar i daglig verksamhet. Den varierar beroende pa vilken
kommun som personen bor i.

Handlaggare En handlidggare ar en socionom pa socialforvaltningen
som beviljar stdd, till exempel en kontaktperson eller ett boendestdd till
personer med en funktionsnedsattning.

IQ-test Intelligens innebar bland annat manniskors formaga att tanka,
lara sig nya saker och anpassa sig till nya situationer. Genom att gora ett
intelligenstest kan man fa ett matt pa sin intelligens. Resultatet pa ett
sadant test anges i [Q.

Kontaktperson En kontaktperson ar enligt LSS ett icke-professionellt
stod till en person med funktionshinder. En kontaktperson behover inte
ha nagon sdrskild yrkeskompetens utan istillet ar det viktigaste att hen
har ett stort engagemang och intresse for andra manniskor. En
kontaktperson kan hjilpa till att bryta personens isolering genom
umgange och hjalp till fritidsverksamhet. Kontaktpersonen kan ocksa
ge rad eller vara foresprakare i mindre komplicerade situationer.

LSS LSS ar en forkortning av lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade. En person med omfattande funktionsnedséttning
har enligt LSS ritt att ansoka om stod for att kunna leva ett sa gott och
sjalvstandigt liv som maojligt. Kommunen har det huvudsakliga ansvaret
for att lagen om stod och service till vissa funktionshindrade f6ljs men
delar av LSS soks via Forsakringskassan.

Normalpuckad En normalpuckad person dr en person som inte har en
intellektuell funktionsvariation.

Omsorgspedagog/stodpedagog En omsorgspedagog/stodpedagog
handleder, stottar och motiverar manniskor med intellektuella
funktionsnedsattningar, autism eller forvirvade hjarnskador enligt LSS.
En omsorgspedagog/stodpedagog har oftast en YH-utbildning alterna-
tivt en hogskole-/universitetsutbildning.



Personkrets inom LSS De som har ritt till stod delas in i tre grupper
utifran olika beddmningsgrunder, sa kallade personkretsar. Tre person-
kretsar med rétt till stod enligt LSS: Personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand. Samt personer med betydande
och bestaende begavningsmassig funktionsnedsittning efter en hjarn-
skada i vuxen alder som har orsakats av yttre vald eller kroppslig sjuk-
dom. Och &@ven personer med andra stora varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar som inte beror pa normalt aldrande och som
gor att personen har stora svarigheter att pa egen hand klara daglig livs-
foring som att kla pa sig, laga mat, forflytta sig eller kommunicera med
omgivningen.

Samtycke Socialtjanstlagen ar den lag som styr kommunernas social-
tjanst. Socialtjanstlagen forutsitter att den enskilde ar villig att ta emot
en insats och har en formaga att utdva sitt sjailvbestimmande. Det har
innebar att brukaren behover ge sitt samtycke till att en insats, till
exempel boendestdd, beviljas. Det finns inga regler som sager hur ett
samtycke ska vara utformat. Det behover till exempel inte vara skriftligt.
Det viktiga ar att personen som ska samtycka forstar vad den aktuella
atgarden innebar och kan ge uttryck for ett stallningstagande kring
atgarden.

Satellitlagenhet En satellitlagenhet dr ett boende i vanlig l1agenhet men
med tillgang till personligt stod. Detta stod ges av personal som finns i
anslutning till boendet.

Sociala myndigheter Sociala myndigheter/socialtjansten ar den av-
delning inom kommunen som ansvarar for dldreomsorg, stod till
missbrukare, stod och service till personer med funktionsvariation och
aven individ- och familjeomsorg (IFO). Socialtjansten ska ge rad och stod
i Oppna verksamheter som forebyggande socialt arbete riktat direkt till
barn, unga och deras familjer. De ska ocksa ansvara for myndighetsut-
6vning, som att omhinderta ett barn som riskerar att fara illa i sin familj.

KALLOR FOR ORDLISTORNA | LARARHANDLEDNINGEN:
Kunskapsguiden.se, 1177, habilitering.se, IVO.se samt FUB.se



Sebastian Pawlowski méter Jenny Nihlén som dr samordnande omsorgspedagog.
De samtalar om hur det gar till nér regler sitts upp pa ett gruppboende.

Regler pd boende 1ampar sig som diskussionsunderlag i undervisning som tar upp
omraden som sjalvbestimmande, konfliktlosning och samarbete pa arbetsplatsen.

Dilemma i programmet

Du arbetar som 6vergripande omsorgspedagog pa en gruppbostad inom LSS.
Du uppticker att det bland brukarna och personalen pa boendet finns vildigt
olika uppfattningar om hur reglerna ska se ut. Vad gor du?

1. Ge eleverna en introduktion till de olika begrepp som presenteras i program-
met. Aterknyt girna till elevernas erfarenheter fran APL eller annan praktik.

2. Be eleverna fundera 6ver vem det dr som far bestimma pa ett boende enligt
LSS. Har en boende pa gruppbostad samma mdjligheter att skapa egna regler
for hur det ska fungera hemma som den som har ett eget boende?

Sebastian och Jenny samtalar om vilka regler som egentligen ar viktiga for att ett
gruppboende ska fungera s bra som mojligt — allt fran praktiska saker till granser
for vad personalen har ritt att ldgga sig i nar det giller de boendes privatliv.

1. Av de exempel som ges i avsnittet — vilka omraden tycker eleverna att man
som boende ska ha storst inflytande 6ver? Hur kan man involvera de boende i
de regler som sitts upp?



DEN FORSTA FORDJUPNINGSUPPGIFTEN:

Brukare - vem ar det?

Det finns en diskussion om att ordet "brukare” ar ett alltfor vitt begrepp som skapar
ett avstandstagande till de personer som har ritt till stod av samhallet.

Samtidigt anvands begreppet brukare genomgaende av de som arbetar inom olika
verksamheter for att beskriva de som tar emot stod enligt LSS.

Har finns andra exempel pa hur man kan beskriva personer som far stod enlig LSS:

® arbetstagare i daglig verksamhet for den som arbetar i daglig verksamhet
enligt LSS

e deltagare i daglig verksamhet f6r den som fatt mojlighet att delta i daglig
verksamhet genom socialnimnden

® hyresgast for den som bor pa ett boende av nagot slag

e person med ledsagarservice for den som har beviljats ledsagarservice enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller LSS

® person med stdd av kontaktperson for den som har beviljats stod av kontakt-
person enligt LSS

Undersok tillsammans vilka begrepp som fungerar bast i de verksamheter som
eleverna kommer i kontakt med.

1. Hur kommer det sig att alla genomgaende i programserien pratar om "bru-
kare” nir de diskuterar de som deltar i olika aktiviteter enligt LSS?

2. Varfor anvander vi breda begrepp nér vi talar om vissa méanniskor i samhal-
let? Finns det risker med detta? Finns det risker med att inte anvinda genera-
liserande begrepp?

FORSLAG TILL KALLA ATT ANVANDA | FORDJUPNINGEN:
Socialstyrelsens webbsida, termbank for begreppsklustret brukare



DEN ANDRA FORDJUPNINGSUPPGIFTEN:

Vad sager lagen och hur ska man tolka den?

I det vardagliga arbetet pa en verksamhet kopplad till LSS hamnar personalen ofta i
olika situationer da de behover handla enligt de regler och lagar som styr verksam-
heten. Din roll som personal skiljer sig fran din roll som kollega, d@ven om vardagen
pa till exempel en daglig verksamhet innebar att rollerna 6verlappar varandra.

Lat eleverna ta reda pa vad som géller enligt lagen om sekretess, anmalningsplikt
enligt socialtjanstlagen och samtycke enligt socialtjanstlagen utifran de situationer
som beskrivs nedan.

® Du arbetar pa en daglig verksamhet och en deltagare berittar att hen vantar
barn. Du vet att paret som vantar barn inte har formaga att ta hand om barnet.
Vilken ar din skyldighet att gora i den hér situationen?

® En syster till en deltagare vill att du ska beridtta om vad hennes anhoriga har
sagt om deras familjesituation infor att deltagaren vill flytta hemifran. Har
systern ratt till detta? Vad hander om du beréttar det deltagaren har sagt?

® En pappa ringer till hemtjanstlokalen och skiller 6ver hur det ser ut hemma
hos hans son. Ni har en 6verenskommelse med sonen om att han inte ska
slappa in er i lagenheten under den forsta tiden som han har boendestdd,
utan att ni borjar med att ta promenader tillsammans for att bygga upp
fortroendet. Hur ska du handla nu, enligt lagen om samtycke och den
sekretess ni arbetar under?

FORSLAG TILL KALLOR ATT ANVANDA | FORDJUPNINGEN:
Kunskapsguidens webbsida samt Socialstyrelsens webbsida, fragor och svar om
tvangs- och skyddsatgarder inom vard och omsorg.



GY11, laroplan for gymnasieskolan

ETIK OCH MANNISKANS LIVSVILLKOR, CENTRALT INNEHALL:

e Normer, varderingar och ideal inom vard och omsorg.

e FEtiska begrepp och riktlinjer som &r centrala for vard- och omsorgsarbete samt vardekonflikter
inom verksamhetsomradet till exempel patienters och brukares ratt till sjdlvbestdmmande i
relation till personalens behov av en god arbetsmiljé och ratten till en vardig dod.

e Det egna forhallningssattet och den egna rollen i métet med patienter och brukare.

SPECIALPEDAGOGIK 1, CENTRALT INNEHALL:

e Olika funktionsnedsattningar och hur de kan paverka méanniskors liv, larande och delaktighet
i samhallet.

e Anpassning av arbetssatt och innehall i verksamheter till bade individers och gruppers olika behov
och erfarenheter samt till situationen.

e Specialpedagogiska insatser, arbetssatt och hjalpmedel i sociala och pedagogiska sammanhang.

e Manniskors olikheter, férutsattningar och mojligheter for larande och delaktighet i olika situationer
och aktiviteter.

e Innebdrden av olika begrepp, till exempel funktionsnedséattning, funktionshinder, normalitet,
avvikelse, diagnoser, inkludering, exkludering, tillganglighet, delaktighet och likvardighet.

e Kritisk bearbetning av information fran olika kallor.

e |Interaktion och kommunikation i samarbete och méten med manniskor

SPECIALPEDAGOGIK 2, CENTRALT INNEHALL:

e Innehallet i, bakgrunden till och framvéxten av organisationer, arbetssatt och olika insatser inom
funktionshinderomradet.

e Anvéandande, utveckling och anpassning av specialpedagogiska arbetssatt och 6vriga hjalpmedel.

e Kritisk bearbetning av information fran olika kallor.

e lagar, forordningar, internationella 6verenskommelser och riktlinjer som styr insatser och
verksamheter fér méanniskor med funktionsnedsattningar.

e Lagar, andra bestammelser och praxis nar det galler arbetsmiljo, sékerhet och yrkesetik inom
funktionshinderomradet.

e [nteraktion och kommunikation i samarbete och méten med manniskor.
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