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UR:S HALLBARHETSRAPPORT FOR 2019

UR upprattar arligen en hallbarhetsrapport enligt &rsredovisningslagen (ARL) och har
valt att uppréatta rapporten som en fran arsredovisningen skild rapport.

| rapporten redovisar UR:s interna arbete mot en hallbar utveckling utifran de i ARL
angivna omradena sociala férhallanden, personal, miljo, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption. Detta genom att redovisa UR:s malsattning,
styrning i form av policyer med mera, resultat av beslutade nyckeltal samt atgarder
framat.

BAKGRUND, ANALYS OCH AFFARSMODELL

UR:s uppdrag ar, sasom det ar fastslaget i sandningstillstand och medelsvillkor, att i
allménhetens tjanst producera och sanda utbildningsprogram inom utbildningsomradet
(barn- och ungdomsutbildningen, hogskole- och annan vuxenutbildning samt
studieférbund och folkhdgskolor). UR ska ocksa tillhandahalla ett utbud av
folkbildningsprogram/allmant folkbildande program. UR ska forstarka, bredda och
komplettera det som gors av andra inom utbildningsomradet.

Programverksamheten ska som helhet bedrivas utifran ett jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv samt utmarkas av hog kvalitet och nyskapande form och innehall.
Programmen ska utformas sa att de genom tillgdnglighet och mangsidighet tillgodoser
skiftande forutsattningar och intressen hos befolkningen i hela landet. Programutbudet
ska spegla forhallanden i hela landet och den variation som finns i befolkningen samt
som helhet praglas av folkbildningsambitioner. UR ska beakta programverksamhetens
betydelse for den fria asiktsbildningen och utrymme ska ges at en mangfald av asikter
och meningsyttringar. UR ska ocksa dgna sarskild uppmarksamhet at tillgangligheten till
och kunskap om programmen.

Under 2019 utvecklas och implementerades en ny strategi for den kommande
tillstandsperioden 2020-2025. UR:s nyformulerade vision ar Frihet genom kunskap
— fér de mdnga och de fa. Strategin bygger pa tre 6vergripande strategiska mal:

e UR ska bidra till att I6sa viktiga samhallsutmaningar.
e UR ska utga fran en digital mediekonsumtion.
e UR ska utveckla sin sdarart inom media.

Utifran de strategiska malen utformas en strategisk agenda pa olika nivaer i foretaget for
att koppla 6vergripande mal och prioriteringar ut i alla delar av verksamheten. Kopplad
till strategin finns ocksa en ny tydligare varumarkesplattform med en positionering,
Upplevelser som férdndrar. Har finns ocksa fem principer som ska pragla arbetet bade
internt och externt:

e Mot anvandaren i 6gonhojd.
e Samarbeta och na langre.

e Gordet enkelt.

e Var saklig och palitlig.

e Vaga tank nytt
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De risker, styrmekanismer och indikatorer som beskrivs i detta dokument ar alla
vadsentliga for att UR ska na sina strategiska mal/sin vision.

UR ags av Forvaltningsstiftelsen for Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och
Sveriges Utbildningsradio AB. Stiftelsens syfte ar att framja sjalvstandigheten hos
Sveriges Radio, SVT och UR. Stiftelsen tillgodoser sitt syfte genom att d4ga och forvalta
aktier i programforetagen samt utdva de befogenheter som ar forknippade med detta,
bland annat att tillsatta ordférande och 6vriga ledamoter i UR:s styrelse.

Styrelsen ansvarar ytterst for UR:s organisation och forvaltningen av dess
angelagenheter samt att UR drivs i enlighet med géllande tillstand, lagar och
forordningar. Det aligger ocksa styrelsen att fortlopande halla sig underrattad om och
kontrollera UR:s ekonomiska situation pa ett sadant satt att styrelsen kan fullfélja den
bedémningsskyldighet som féljer av lag.

Styrelsen ansvarar for och beslutar om UR:s langsiktiga mal och verksamhetsplan,
innefattande 6vergripande inriktningen av programverksamheten utifran bolagets
sandningstillstand. Styrelsen beslutar dven om féretagsovergripande riktlinjer.

UR:s hallbarhetsriktlinjer omfattar féretagets icke-ekonomiska riktlinjer inom féljande
omraden; oberoendet, Sverigespegling och likabehandling, arbetsmiljé och villkor pa
jobbet, miljé och transparens och kommunikation. | finans- och inkdpsriktlinjerna
aterfinns 6vergripande riktlinjer vad avser UR:s finansiella verksamhet samt inkop av
varor och tjanster. | sdkerhetsriktlinjer slas slutligen fast det évergripande syftet med
UR:s sdkerhetsarbete.

Ledningsgruppen, under ledning av vd, ansvarar for UR:s strategiska riktning och mal,
organiserar verksamheten och undanrdjer verksamhetshinder samt formar och bar UR:s
foretagskultur. Baserat pa styrelsens féretagsovergripande riktlinjer beslutar ledningen
om policyer som beskriver UR:s hallning i vdsentliga fragor som t.ex. arbetsmiljo m.m. |
det foljande redogors for de policyer som relaterar till hallbarhet.

UR:s verksamhet bedrivs sjalvstandigt i forhallande till politiska, kommersiella och andra
intressen i samhallet och finansieras fran och med den 1 januari 2019 av en sarskild
public service-avgift som tas ut via skattsedeln.

UR:s verksamhet

En val fungerande demokrati kraver vélinformerade medborgare som kan vara med och
paverka. Da ar kunskap och ett kallkritiskt forhallningssatt nédvandigt och en
forutsattning. UR:s utbildningsuppdrag handlar darfor i grunden om att genom
utbildning och kunskap starka vart demokratiska samhalle i det livslanga larandet.
Genom sitt utbildningsuppdrag bidrar UR till manniskors larande i hela Sverige och via
skolan nar UR alla oavsett bakgrund, geografisk hemvist och utbildningsbakgrund. For
vissa grupper, daribland barn och unga, sprakliga och etniska minoriteter och personer
med funktionsvariationer, har UR ett sarskilt ansvar. Omvarldskunskap och dialog med
olika intressenter ar en vasentlig del i hallbarhets-arbetet. UR ska vara 6ppet och
transparent kring hur foretagets hallbarhetsarbete bedrivs liksom maluppfyllelsen pa
omradet.

UR bidrar till ett hallbart samhélle och en hallbar utveckling genom att i sina utbildnings-
och folkbildningsprogram ta upp fragor kopplade till milj6, sociala forhallanden m.m.
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vilket ger anvandarna kunskap, verktyg och motivation for att sjdlva kunna bidra till ett
mer hallbart samhélle. Fran 2020 &r ocksa Agenda 2030 ett sarskilt fokusomrade for
verksamheten. Programmen &r efter sandning fritt tillgdngliga pa webben under en lang
tid for utbildningsvasendet och en intresserad allmanhet. | den arliga public service-
redovisningen redovisar UR detta och hur UR:s utbud i 6vrigt lever upp till uppdraget
sasom det ar formulerat i sandningstillstand och anslagsvillkor.

I den hér hallbarhetsrapporten ligger istallet fokus pa hur UR agerar internt for att leva
upp till kriterierna kring ett hallbart foretag. Utgangspunkten for UR:s hallbarhetsarbete
ar att varna om foretagets fortroende och langsiktiga oberoende vilket i sin tur ar en
forutsattning for foretagets langsiktiga fortlevnad. Centralt i detta ar hur UR uppfattas
av anvandare och allmanhet och hur UR:s medarbetare speglar Sverige och kvaliteten i
arbetsmiljon for UR:s medarbetare.

| hallbarhetsrapporten beskrivs UR:s arbete inom fyra huvudsakliga omraden;
e sociala forhallanden och personal
e miljo
e manskliga rattigheter
e antikorruption

SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL

Medarbetarna ar UR:s viktigaste tillgang och framsta resurs. UR stravar efter att vara en
attraktiv arbetsgivare som skapar férutsattningar for medarbetare att véxa, trivas och
utvecklas. Arbetet med att utveckla, utvardera och forbattra processer och
kommunikation vad galler samtliga personalrelaterade omraden ar stindigt pagaende
och det interna perspektivet pa arbetsgivarevarumarket ar centralt for att nd framgang.
Trovéardighet internt skapar trovardighet externt och befintliga medarbetare ar en unik
tillgang for att na ut och lyckas attrahera framtida, presumtiva medarbetare.

En annan central faktor &r att UR har en attraktiv och saker (fysisk och psykisk)
arbetsmiljo. Var gemensamma arbetsmiljo ska darfor praglas av respekt och tillit till
individen. Nolltolerans géller for sexuella trakasserier och krankande sarbehandling. UR
ska strdva efter en arbetsmiljo utan ohalsa och olycksfall samt vidta de atgarder som
behovs for att forhindra och forebygga att medarbetare skadas i arbetet.

En bra arbetsmiljo ar en strategisk fraga for UR och ar en forutsattning for att UR ska
kunna bedriva sin verksamhet sa effektivt som majligt samtidigt som den ar saker,
stimulerande och miljéanpassad. Alla former av diskriminering och krankande
sarbehandling ska motverkas.

UR ska praglas av en 6ppen och bejakande kultur dar alla blir likvardigt bemotta oavsett
alder, kon, etnicitet, religion, politisk askadning, funktionsvariation, konséverskridande
identitet eller uttryck och sexuell laggning och UR:s anstallda ska spegla det
mangfacetterade samhallet. En viktig forutsattning for att UR ska kunna utféra
uppdraget att med god kvalitet belysa villkor och forhallanden i hela landet ur olika
perspektiv sa att anvdndarna bade ska kdnna igen sig i och mdta nya perspektiv i UR:s
utbud ar att UR:s personalstyrka praglas av bredd och mangfald.
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Risker
Foljande tre risker har identifierats:

e Risken att medarbetare far illa pa arbetsplatsen. UR:s medarbetare ska kunna
utfora sitt arbete utan risk for psykiska eller fysiska skador, eller hat/hot fran
utomstdende, och utan risken for diskriminering eller krdnkande sar-behandling.

e Risken att UR inte lyckas spegla hela Sverige och den variation som finns i
befolkningen. Med utgangspunkt i att UR ska kunna utfora sitt uppdrag och
belysa sociala foérhallanden sasom jamstélldhet, integration, mangfald etc. dr en
av férutsattningarna att UR:s personalstyrka praglas av mangfald.

e Risken att UR inte upplevs som en attraktiv arbetsgivare. Viktiga kompetenser
slutar och viktiga vill inte borja p.g.a. att arbetsmiljon inte uppfattas som saker
och stimulerande och hallbar.

Styrning

UR:s arbetsmiljopolicy slar fast att var gemensamma arbetsmiljo ska praglas av respekt
och tillit till individen. UR ska enligt policyn strava efter en arbetsmiljo utan ohalsa och
olycksfall. UR ska ocksa vidta de atgarder som behovs for att forhindra och forebygga att
medarbetare skadas i arbetet. Alla medarbetare pa UR ska kunna paverka sin
arbetssituation, utveckla sin kompetens och ta ansvar for sin halsa. UR:s policy mot
sexuella trakasserier och atgardsplan vid krankande sarbehandling beskriver hur UR:s
ser pa dessa fragor och hur identifierade problem ska hanteras och atgardas.

Under 2019 har arbetet fortsatt med att utveckla HR-struktur och processer for att
fortydliga och férenkla for verksamheten. Under aret har dven en ny strategi for
mangfald och spegling beslutats vilken dven tar sikte pa behovet av en bredd av
kompetenser inom sprak, perspektiv och natverkt (se mer nedan under atgarder).

UR har kollektivavtal med relevanta fackliga organisationer. Genom en kontinuerlig
dialog med de fackliga representanterna sker en prioritering och utveckling rérande
personal och arbetsmiljo.

Resultat — indikatorer

For narvarande mater UR mangfalden bland medarbetarna genom att mata
kdnsfordelningen bland medarbetarna. Under 2019 var medelantalet anstéllda pa UR
262 varav 166 (63%) var kvinnor och 96 (37%) var man. UR stravar efter en jamn
konsfordelning.

UR har i verksamhetsplaneringen for 2019 identifierat tre 6vergripande nyckeltal for att
folja att UR har en hallbar arbetsmiljo; n6jd medarbetarindex och sjukfranvaro.

Utfall 2017 Utfall 2018 Mal 2019 Utfall 2019
NOjd medarbetarindex, 56* 62* 70 65*
NMI
Medarbetarundersoknin Ej méatning 608 Ej malsatt 647
g, Dialogindex
Sjukfranvaro (lagt 3,5% 3,2% 32% 3,2%
resultat ar positivt)

* Genomsnittligt resultat av matning per kvartal under aret.
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Atgéarder

Mot bakgrund av inriktningen i det nya sandningstillstandet och erfarenheterna fran
foretagets speglings- och mangfaldsprojekt har UR under 2019 beslutat om en ny
strategi for spegling och mangfald. Identifikation starker larande och i en demokrati
behover allas roster horas. Darfor speglar UR hela befolkningen och motverkar férdomar
och stereotyper. Hela Sverige ska kunna kdnna igen sig i UR:s utbud.

Utover den 6vergripande strategin har UR identifierat tre omraden inom vilka foretaget
kommer att sdtta mal och félja indikatorer for att astadkomma forflyttning: Geografisk
spegling, spegling av variationen i befolkningen samt spegling inom UR. Det sistnamnda
omradet ar identifierat mot bakgrund av den risk som &r aktuell i detta sammanhang.

All UR:s rekrytering utgar fran kompetens. Det ar viktigt att pa ett professionellt satt
kunna fullgora de uppgifter som behovs till god kvalitet och pa ett effektivt satt. For att
UR ska kunna mota uppdraget att spegla landet och befolkningen behover féretaget
ocksa en bredd av kompetenser i sprak, perspektiv och natverk. For att pa ett
systematiskt satt astadkomma att UR breddar sin kompetens och battre speglar landet
avser foretaget att |6pande satta och félja upp mal for att bredda sin rekrytering. Under
2019-2020 har UR valt att satta sarskilt fokus pa att attrahera och rekrytera kompetenta
medarbetare som har:

e Flerkulturell bakgrund (sprak, natverk och/eller perspektiv), eller

e Yrkesbakgrund utanfor storstadsomradena Stockholm, Géteborg och Malmo,
eller

e Funktionsvariation/funktionsnedsattning.

Fran 2020 kommer foretaget att sdtta som méatbar malsattning att minst halften av de
personer som UR rekryterar for visstids- eller tillsvidareanstallning ska kdnna igen sig i
minst nagon av dessa rubriker. Matningen kommer att ske genom anonymiserad
sjalvskattning fran de som féretaget rekryterar.

| september 2019 genomfordes den arliga medarbetarundersékningen. Fyra tydliga
forbattringsomraden fran 2018 foljdes upp och fyra, delvis nya identifierades: Att malen
foljs upp battre, annu tydligare organisation och beslutsprocesser, utveckla ledarskap
och minska stress bland chefer samt att arbeta med 6ppenhet, tillit och befogenheter.
Utifran resultat och slutsatser fran denna kommer UR under 2020 fortsatta att utveckla
malsattningar och indikatorer for en hallbar arbetsmiljé. En organisationsjustering av
delar av verksamheten genomférdes vid arsskiftet for att skapa bra férutsattningar for
fortsatt utveckling i den nya tillstandsperioden som inleds 2020.

MILIO

UR ska ta ett aktivt ansvar for att bidra till en langsiktig hallbar utveckling och stravar
darfor efter att minska foretagets miljobelastning. UR ska bedriva ett miljoarbete som
leder till standiga forbattringar och som fokuseras dar foretagets miljopaverkan ar som
storst. Miljoarbetet ar integrerat i verksamheten och foljs upp genom métningar av
foretagets miljopaverkan.
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Risker
Foljande risker ar identifierade:

e Risken att UR:s miljébelastning ar fér stor. Att UR saknar kunskap om, eller
uppfoljning av foretagets miljopaverkan, och darigenom belastar miljén mer én
nddvandigt.

Styrning

2012 antog UR en handlingsplan fér genomférandet av UR:s klimat- och miljomal. Enligt
handlingsplanen ska UR bland annat minska koldioxidutslappen med 40 procent fran
2010 till ar 2020. | syfte att ytterligare prioritera miljoarbetet beslutade UR:s ledning i
januari 2019 om en ny miljo- och klimatpolicy fér UR. Policyn slar fast att UR ska ta ett
aktivt ansvar for att bidra till en langsiktigt hallbar utveckling. Det innebar att stréavan ar
att UR ska begransa miljobelastningen i den egna verksamheten och i leverantorskedjan
i storsta mojliga man. Malet ar att fortlopande héja ambitionen i miljéarbetet. Fokus for
arbetet ska ligga dar mojligheten att paverka ar som storst. Arliga handlingsplaner med
malsattning ska tas fram for identifierade omraden. For 2019 identifierades fyra
fokusomraden (resor, elférbrukning, atervinning samt samarbete inom koncernen) dar
det r mojligt att gora en insats for att fa ned UR:s totala miljopaverkan.

Milj6- och klimatarbetet ar ett ansvar som integreras i hela verksamheten. Inom ramen
for sitt uppdrag och arbetsuppgifter har alla medarbetare ansvar for att begransa UR:s
milj6- och klimatpaverkan. Uppfyllande av policy och malsattningar ska granskas
kontinuerligt.

| syfte att minska UR:s miljopaverkan till foljd av tjansteresor utgar UR:s resepolicy
utifran grundprincipen att man i férsta hand anvander alternativa motesformer sasom
distansarbete, videokonferens etc. i stallet for att resa. | de fall da resor dr nédvandiga
bor resan i forsta hand ske med tag och vid inrikesresor kortare dn 50 mil eller vid resor
som understiger tre timmar ska tag anvandas.

Enligt UR:s uppférandekod for leverantorer ska UR:s leverantorer ha en fastslagen
miljépolicy och strava efter att minska saval sin energi- och resursférbrukning som sitt
avfall och utslapp till mark, atmosfar och vatten. | upphandlingar stalls darutéver alltid
som minst krav pa kvalitetspolicy och miljoredovisning.

Resultat — indikatorer
Maétningarna har en efterslapning som innebar att 2019 ars data forst finns tillgdngliga
till nasta ars hallbarhetsrapport. | denna rapport redovisas darfor 2018 ars data.

Syftet med en arlig klimatredovisning och miljéredovisning ar att fa kontroll 6ver
foretagets totala miljopaverkan genom att mata exempelvis energiforbrukning,
elforbrukning och drivmedel. Darefter omraknas statistik samt nyckeltal till utsléapp av sa
kallade koldioxidekvivalenter. Klimatredovisningen &r sa langt som det ar mojligt
genomford enligt de riktlinjer och krav som finns i det internationellt erkdnda ramverket
The Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard.

UR:s totala vaxthusgasutslapp for ar 2018 uppgick till 421 ton COe vilket innebér en
okning med 24 procent sedan ar 2017, men en minskning med 39 procent i férhallande
till 2016. | férhallande till nar UR boérjade dessa méatningar 2011 ar minskningen 29
procent.



Den storsta delen av klimatpaverkan orsakas fortfarande av verksamhetens tjansteresor,
dar flygresor ar den storsta utslappskallan. De totala vaxthusgasutslappen varierar
darfor over aren beroende pa i vilken utstrackning programproduktionen omfattar resor
till olika delar av varlden.

Utsldpp (ton CO,e) | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Fordndring
2017- 2018
Energi 33 28 33 30 30 14 13 19 48%
Material 46 46 67 64 46 51 50 50 0%
Tjansteresor 516 309 460 399 393 624 275 352 28%
Totalsumma 596 384 559 494 469 689 338 421 24%

Atgarder

Under 2019 har arbetet inletts inom de fyra fokusomradena. En koncerngemensam
miljégrupp har bildats pa UR:s initiativ. Atgarder har vidtagits for att 6ka och forbattra
UR:s atervinning av material och kéllsorteringen genom uppgradering av UR:s
miljostationer och kéllsorteringsstationer for battre tydlighet och effektivitet. For att
kunna halla i processen halls regelbundna uppféljningsmoten har skett med saval
fastighetsagare som stadleverantor.

UR har under aret inlett ett internt arbete med att méata energiatgangen vid olika
arbetsstationer.

Under 2019 skarptes UR:s resepolicy satillvida att det blev obligatoriskt att vélja tag
framfor flyg vid inrikes resor under 50 mil eller vid resor under tre timmar. Vidare
dndrades i UR:s resebokningsportal sa att varje medarbetare som forsoker boka en resa
bland annat far en uppmaning undersoka huruvida det finns miljovanligare alternativ an
att resa. Och alla medarbetare som forsoker boka flyg istéllet for tag pa bland annat
stréckan Stockholm - Géteborg far en sarskild paminnelse/uppmaning om att i stallet
valja taget.

MANSKLIGA RATTIGHETER

UR verkar i Sverige och har kollektivavtal med flera fackférbund. Enlig UR:s
uppforandekod for leverantorer ska UR:s leverantorer bland annat respektera de
manskliga rattigheterna enligt FN:s definition.

Utifran de forutsattningar som finns pa den svenska arbetsmarknaden och utifran den
verksamhet som UR bedriver bedéms det inte foreligga nagon relevant risk for brott mot
manskliga rattigheter inom verksamheten. UR har darfor valt att inte folja resultat och
indikatorer inom detta omrade.
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ANTIKORRUPTION

| denna hallbarhetsrapport beskrivs UR:s arbete for att sdkerstalla att risker for
korruption minimeras i den egna verksamheten.

Risker
Foljande risker ar identifierade:

e Risk for jav, mutbrott eller tilldelandet av andra otillborliga formaner.
Identifierade omraden ar framst upphandlingsverksamheten och gavor och
representation men dven strategiska inriktningsbeslut for verksamheten och i
forhandlingar rorande produktioner och rattigheter.

Styrning

UR har ett antal policyer som tar sikte pa att forhindra korruption och annan otillborlig
paverkan. Inkopsetiska riktlinjer beskriver hur UR:s medarbetare ska férhalla sig till
leverantorer vid upphandlingar. UR har dven en representationspolicy som inkluderar
hur UR forhaller sig till gavor och uppvaktningar. UR:s public service-handbok innehaller
ett avsnitt om etiska regler fér medarbetare.

UR har dven sedan 2018 en upphandlad extern visselblasarlésning i form av en
webbaserad kommunikationskanal for visselblasare i syfte att ytterligare underlatta for
medarbetare och andra att anonymt kunna anmala misstankta missforhallanden.

Resultat — indikatorer
Under 2019 har inga misstdankta missférhallanden rorande korruption eller annan
otillborlig paverkan anmalts eller konstaterats.
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