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1.1Vd har ord'Et.

Med anva

Genom att producera redaktionellt
oberoende program med en hég pedago-
gisk kvalitet, har UR i snart 40 ar bidragit
till utbildningen. UR medverkar med sitt
utbildnings- och folkbildningsuppdrag
till att barn, elever, studenter och larare

i hela Sverige, fran forskola till hogskola,
far tillgang till ett sakligt och redaktionellt
oberoende utbildningsutbud i form av
pedagogiskt gestaltade radio- och tv-pro-
gram. Ett utbud som breddar, forstarker
och kompletterar det andra gor pa utbild-
ningsomradet och inom folkbildningen.
Dirigenom har UR pé ett ansvarsfullt
sétt varit med och skapat forutséttningar
for att starka utbildningens och public
services demokratiska uppdrag.

UR ska gora skillnad i manniskors
larande och har darfor alltid haft
anviandarna i fokus. Tidigare bendmndes
de av UR som publik, nér det enbart
handlade om sdndning i radio och tv.
Redan pa go-talet var det f6r UR:s del
fokus pa efteranvdndning ut i skolarna
via AV-/mediecentraler. I dag gors detta
genom att anvindarna sjédlva via internet
och slutna natverk soker ratt pa utbild-
ningsprogrammen - i klassrummen,
lararrummen, vid koksbordet, pa bussen
etcetera. Begreppet anvindare har
ddrigenom ater fatt en ny innebord i det
nu allt mer digitaliserade medielandska-
pet. For UR:s del handlar det fortsatt om
att kombinera journalistik och pedago-
gik, men teknik, kommunikation och
relationsbyggande med malgrupperna dr
ocksa kritiska framgangsfaktorer.

2017 var ett utvecklingsar for UR.
Den nya anviandarlogiken stiller andra
krav pé organisation och arbetssitt,
nya och uppdaterade tekniska system
(redigering, backup, lagring), utveckling
och férdjupning av dialog och kontakt

2017

al

annu mer I cen

med anvindarna liksom utveckling av
sokfunktioner pa de digitala plattfor-
marna. UR har vixlat om fran avdel-
ningsekonomi till projektekonomi. Ingen
del av UR star utanfor fordndringen - en
spannande utvecklingsresa som 6ppnar
upp nya mdajligheter, bitvis turbulent,
men med stort larande som UR har med
sigini2o018.

Under 2017 har UR prévat olika vigar
for att battre né ut och skapa relation
med anvidndarna i syfte att sdkerstilla
trovardighet och relevans med mélet att
oka effekten i larandet. Att producera
volymer for sindning i broadcast balan-
seras med att ocksd n& ut med program-
utbudet pé digitala plattformar dir en
stor del av mélgrupperna finns. UR har
fortsatt att utveckla olika former av sam-
verkan, bade med specifika malgrupper,
olika myndigheter och en 6kad bredd av
externa produktionsbolag.

UR gjorde under 2017 fortsatta
programsatsningar inom de tre fokus-
omradena Ny i Sverige, MIK (medie- och
informationskunnighet) och Kunskaps-
malen i skolan. Sdrskilda satsningar
gjordes ocksa pa hallbar utveckling,
normbkritik och program bade om de
nationella minoriteternas historia i
Sverige samt program pa de nationella
minoritetsspraken. Sedan ldnge ar
moderna sprak prioriterade i program-
utbudet och nagra av de mest populédra
radioprogrammen i UR:s programutbud
ar de aterkommande sprak - och nyhets-
programmen Newsreel, sQué pasa? och
Nouvelles en frangais. I tider da allt farre
elever viljer att ldsa moderna sprak fyller
UR:s sprakutbud en viktig funktion.

UR forstérker, breddar och komplet-
terar de utbildningsinsatser som gors av
andra, ofta inom omraden dar det finns
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mycket litet kommersiellt intresse. Ett
exempel dr lararpodden Didaktorn som
tar upp sa specifika fragor att ett avsnitt
sdllan angér alla, men alltid engagerar
vissa extra mycket.

UR gor arligen en effektmétning med
hjalp av Novus. Den visar att nio av tio
bland allménheten och nistan alla ldrare
(98 procent) kdnner till UR. 88 procent
av lararna som anvander UR:s program
kan tidnka sig att rekommendera utbudet
till kollegor, vilket betyder att malet att
nio av tio larare ska vilja reckommendera
utbudet vid utgdngen av 2019 nistan ar
natt. I vissa larargrupper ar mélet redan
natt med rage. Ett annat mal &r att atta av
tio larare ska anse att UR:s utbud speglar
mangfalden av manniskor i samhallet,
det anser i senaste métningen 76 procent
av lararna. Gladjande 4r ocksa att 77 pro-
cent av lararna upplever att UR:s utbud
bidrar i elevernas larande.

2017 var ocksa aret da UR vann tva
kategorier i det svenska tv-priset Kristal-
len, Arets dokumentirprogram: Say
something (om vald i néra relationer) och
Arets realityprogram: Zero impact (om
hallbar utveckling).

Anvindningen av UR:s program
Okade under 2017. Uppspelningarna av
UR:s tv-program pa webben dkade med
nio procent jamfort med 2016. De mest
anvanda programmen pa UR:s webbplat-
ser under 2017 var Livet i Bokstavslandet
med tre sdsonger samt Livet i Mattelandet,
bédgge serierna riktar sig till 6-9 aringar.
Dessa program hade vid arsskiftet
2017/18 startats 6ver 2,7 miljoner géanger
sedan premidren. Anvindningen av UR:s
radioprogram pa webben ckade med
14 procent jamfort med 2016. Férutom
att stromma UR:s [judfiler finns flera
titlar att ladda ner och under 2017 6kade
antalet nedladdningar med 150 procent.
En starkt bidragande orsak till den
kraftiga 6kningen dr UR:s lansering
av NPF-podden, dar en psykolog och en
logoped svarar pa lyssnarnas fragor om
neuropsykiatriska diagnoser.

UR:s uppdrag handlar i grunden om
att starka vart demokratiska samhille.
Demokrati bygger pa att alla kan vara
med och paverka. Da dr kunskap och ett
kallkritiskt forhallningssatt nédvéandigt.
Det borjar i férskolan och fortsétter i ett
livslangt ldrande. Ingen ska behdva sta
utanfor det demokratiska samtalet for att
man saknar kunskap.

2018 dr det valar och UR fyller 40 ar
iallménhetens tjanst. UR fortsatter att
bidra med utbildnings- och kunskaps-
program, bade for skolan och den breda
allmanheten. Bade i broadcast och pa
digitala plattformar.

Men forst avslutar vi 2017. Valkom-
men till UR:s public serviceredovisning!

Per Bergkrantz, tf vd



» 1.2 UR i ett foranderligt
medielandskap

Liksom 6vriga public service-bolag och
andra medieaktorer befinner sig URien
forflyttning fran broadcast till online f6r
att f6lja anvandarnas férandrade medie-
vanor. Utmaningarna for att na publiken
pa savil kort som lang sikt kréaver darfor
olika strategier.

Annu si linge nar UR sina anvindare
pa i huvudsak tva olika sitt; en vixande
andel av anvandarna, foretradesvis
larare och elever inom den formella
utbildningen, hittar programutbudet
online medan en fortfarande visentlig,
men minskande andel av allmanheten,
hittar utbudet via broadcast.

Digitaliseringen paverkar anvindar-
beteende och medievanor vilket i sin
tur far betydelse dven i skolan. Lirare
anvinder i allt hogre utstrackning
rorligt material i undervisningen och
barn och unga dr uppkopplade stora
delar av dygnets vakna timmar och vana
att kunna ta del av utbudet av rorligt
material pa de plattformar och vid den
tidpunkt de sjilva valjer. Omstédllningen
stdller krav och UR fortsitter att stalla
om organisation och arbetssatt for att
framtidssédkra verksamhetens forméga
att snabbt kunna anpassa sig till nya
anviandarbehov och beteenden med en
16pande planering och néra dialog med
anvindare och malgrupper.

UR:s roll att bidra till lirandet och
okad kunskap i samhallet betyder i allt
hogre grad att utbudet behdver vara
sokbart och latt att anvanda, bade inom
utbildningsvisendet och fér den breda
allmanheten.

For att méta anvdandarna behover
UR:s utbud finnas dven pa andras
plattformar, savdl pa SVT:s och Sveriges
Radios plattformar som pé tredje-
partsplattformar, exempelvis i sociala
medier. UR ska dock aldrig bli beroende
av kommersiella aktorers plattformar
och kommer dven fortsatt vara dar med
restriktivitet. Syftet med UR:s ndrvaro
pa tredjepartsplattformar 4r att 6ka
mojligheterna att upptackas av och ha
dialog med anvindare som &r svara att
na enbart pa de egna plattformarna.

UR:s utbud kan framja barns, ungas
och vuxnas ldrande och utveckling och
darmed bidra till att starka demokra-
tiska vdrden. Darfér maste UR fortsitta
utveckla dialogen med anviandarna for att
se till att mota upp med ett utbud som gor

skillnad och som kommer till anvindning.

1.3 Arets public
service-redovisning

Public service-redovisningen visar hur
UR under 2017 fullgjort det uppdrag som
faststallts av riksdag och regering och
som finns beskrivet i sandningstillstdnd
och anslagsvillkor, i radio- och tv-lagen
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och i yttrandefrihetsgrundlagen.

I arets redovisning har UR utvecklat
definitioner, mal och resultatbeskriv-
ningar ytterligare. Bland annat redogors
for en metod for ett nytt effektmatt (kapi-
tel 9) som bade tar hdnsyn till hur och i
vilken utstrickning ett enskilt program
har anvints samt hur stor larandeeffekt
ett program har.

Under 2017
har stort fokus
legat pa att
utveckla och
férdjupa kon-
takterna med
olika anvindare.
Erfarenheten
av det arbetet
visar tydligt att
relationsbygg-
ande med
anvindare sker pa de plattformar och de
sétt som dr specifika for respektive grupp
av anvindare.

Med hinsyn till att de tre public
service-bolagen har olika uppdrag, styr-
ning, férutsittningar och mal kan inte
alla definitioner eller indikatorer vara
gemensamma. Varje bolag behover ge egna
exempel och beskrivningar och ibland
dven egna definitioner och indikatorer som
bast motsvarar det specifika uppdraget.

Allt som redovisas i tabeller och text
avser sandningar i marknatet om inte
annat anges.

"UR ska gora skill-
nad i manniskors
larande och har
darfor alltid haft

anvandarna i fokus” S

W

Liksom forra aret redovisar UR tid
och innehdll uppdelat pa yngre barn,
dldre barn och unga. En viss 6verlapp-
ning mellan &ldersgrupperna forklaras
av att utbildningsstadier avgridnsas med
lasar i stillet for kalenderar. I alla tabel-
ler aterges utbildningsomraden enligt
tabellen ldngst ned pa sidan:

I kapitel 2 redovisas vad UR vill bidra
med och i kapi-
tel 3 beskrivs
effektiviteten
utifran UR:s
uppsatta
effektmal och
hur UR bidrar
till samhaélle och
individ.

Kapitel 4

produktions-
process och publicistiska ansvar samt
utvecklingen inom ett antal omréaden.

I kapitel 5 redovisas utbudet foérdelat pa
kanaler och tjanster pa olika plattformar,
och kapitel 6 visar pa bredden i utbudet.

I kapitel 7 redovisas uppfoljningen av
sarskilda public service-uppdrag.

Kapitel 8 beskriver hur anvindarna
tar emot UR:s utbud.

Kapitel 9 redovisar intédkter och
kostnader, produktivitetsforbattringar
och produktivitet samt metod for det
nya effektmattet. Och sist, i kapitel 10,
beskriver UR planer for framtiden.

Utbildningsomrade Motsvarar utbildningsstadium

Yngre barn (0-9 ar)

Aldre barn (9-12 &r)

Unga (12-19)

Hogskola
Folkhégskola/studieférbund
Folkbildning

Forskola samt grundskola ak F-3

Grundskola ak 4-6

Grundskola &k 7-9 samt gymnasium

Inkluderar bl a Lararutbildning och fortbildning
Organiserad folkbildning

Allmant folkbildande program

2017

U183$ S1YD :0104

5



2 Det har vill UR

UR ar ett oberoende public service-bolag med ett sarskilt
uppdrag att forstarka, bredda och komplettera det andra gor
inom utbildningsomradet. UR producerar, sander och tillgang-
liggdr radio- och tv-program for alla aldrar och alla utbild-
ningsstadier. Utbudet praglas av mangfald och speglar hela
landet och den variation som finns hos befolkningen.

2.1Oberoende

UR har till uppgift att bedriva program-
verksamhet inom utbildningsomradet i
allménhetens tjanst. Verksamheten ska
praglas av oberoende och stark integritet
och bedrivas sjalvstandigt i forhéllande
till sdval staten som olika ekonomiska,
politiska samt andra intressen och
maktsfirer i samhallet.

UR har ett sdrskilt uppdrag att for-
stiarka, bredda och komplettera det andra
gor inom utbildningsomradet. Darfor
producerar, sdnder och tillgdngliggér UR
radio- och tv-program for alla aldrar och
alla utbildningsstadier, fran forskola till
hogskola, inklusive folkhdgskolor och
studieforbund, samt aven allmant folk-
bildande program. UR prioriterar under
tillstandsperioden tre fokusomraden
inom bade utbildning och folkbildning:
Kunskapsmaélen i skolan, MIK (medie- och
informationskunnighet) samt Ny i Sverige.

UR:s unika rost

UR:s program utmarks av ett pedagogiskt
gestaltande, publicistiskt oberoende, hog
trovirdighet och hog kvalitet bade till
form och innehall. Programmen anvinds,
uppskattas av malgrupperna och vinner
aven priser. Dessutom dr UR:s program
tillgangliga for de flesta under en lang tid
pa de digitala plattformarna.

2017

UR:s programproduktion bygger pa en
kombination av oberoende journalis-
tik samt pedagogiskt gestaltande och
berittande vilket gér UR till en unik
medieaktor. I uppdraget ingéar ocksa att
anvdndarna, sdrskilt inom utbildnings-
viasendet, ska ges mojligheter att fram-
fora synpunkter och 6nskemal géllande
programverksamheten. UR har alltid
det publicistiska ansvaret och gor det
redaktionella urvalet infor, under och
efter varje produktion och publicering.
UR:s utbud har alltid ett pedagogiskt
syfte oavsett om programmen riktar sig
till barn, ungdomar eller vuxna anvin-
dare. Programproduktionen utgér fran
anviandarnas behov, styrdokument inom
utbildningen samt bygger pa vad forsk-
ningen i dag vet om pedagogik och kogni-
tion, begreppsbildning och inlédrning.

UR gor skillnad i manniskors larande
UR:s program ska ha effekt pa liangre sikt
an bara den senaste sindningen/publice-
ringen. For att programmen ska kunna
gora skillnad i manniskors larande kravs
att de dr anvindbara inom utbildningen
och beho6ver darfor ha en hallbarhet som
ar langre 4n till exempel ett nyhets- eller
aktualitetsprogram. Det betyder i sin tur
att UR har en rik programskatt som &r
hallbar 6ver tid. I december 2017 fanns

drygt 14 300 program tillgdngliga pa
UR:s digitala plattformar och drygt

19 200 i UR:s slutna natverk inom utbild-
ningsvisendet.

2.2 Varde

Programutbudet ska tillf6éra virde for
anvandarna, i form av okad forstéelse,
kunskap och bildning. UR har under aret
arbetat med att ta fram en ny metod f6r
att kunna mita effekt pa larandet, som
genom bade kvalitativa och kvantitativa
mitningar tar fasta pa hur anvindbart
programmet dr utifran ett lirande-
perspektiv, vilket redovisas i kapitel 9.
Dessutom undersoker UR arligen anvin-
darnas attityder utifran tre definierade
omraden (se nedan) med vartdera tva

till fyra effektmal for tillstandsperioden.
Resultaten redovisas i kapitel 3 och 8.
Malet &r att anviandarnas attityder under
perioden ska utvecklas sa att effektméalen
har uppnatts vid utgangen av 2019.

UR fortsitter att utveckla utbudet inom
de tre fokusomrédena: Kunskapsmalen
iskolan, MIK (mediainformationskun-
nighet) och Ny i Sverige. Dessa omraden
ar aven prioriterade samhallsfragor och
UR:s programutbud inom dessa omriden
svarar mot samhillets behov och bidrar
ddrmed till samhallsnyttan.



Inspelning av Orka plugga i UR:s green screen studio.

P> UR undersdker dessutom lirares och

allménhetens uppfattning om i vilken
utstrdckning UR:s program bidrar till
samhaillsvirde liksom individuellt varde.

2.3 Genomslag

Mangfald och spegling

Att 6ka méangfalden sévil i programut-
budet som bland medarbetarna ar ett
strategiskt mal for UR och ett sitt att
hoja kvaliteten pa programmen. UR:s
programutbud ska vara till fér alla och
ska spegla forhallanden i hela landet och
den variation som finns i befolkningen.
Under 2017 har UR arbetat med att ta
fram en tydligare policy och definition
av mangfald och spegling. Detta for

att kunna arbeta mer strukturerat for

att oka mangfald och spegling, bade i
programutbudet och bland medarbetare,
men ocksa for att kunna f6lja upp arbetet
pa ett mer systematiskt sitt. Se kapitel
7.1. UR har sedan tidigare definierat

tva effektmal p& detta omrade: atta av

tio anvindare ska anse att UR:s utbud
speglar hela befolkningen (mits i Novus
arliga undersokning) samt mangfalden
av medverkande i UR:s programutbud
ska 6ka. Det senare malet mits via den
mangfaldsmitning av UR:s utbud som
forskare vid Lunds universitet arligen
gjort sedan 2010. Under 2017 har UR

paborjat arbetet med att utveckla en
kompletterande intern mangfaldsmat-
ning av UR:s utbud, se kapitel 7.1. P4 sikt
hoppas UR dédrmed att tydligare kunna
mata hur arbetet med att 6ka mangfal-
den i programutbudet utvecklas 6ver tid.

Relevans och anvandbarhet

UR:s utbud ska bidra till 6kad forstaelse,
kunskap och bildning oavsett alder, férut-
sattningar och utbildningsniva. UR utgar
alltid fran anvandarnas behov, och star i
standig kontakt med dem. Dels for att ta
del av deras synpunkter som bidrar till att
utveckla programverksamheten och dels
for se till att programmen &r relevanta.
Inom omradet anvindbarhet har UR
sedan tidigare definierat tva effektmal:
dels att atta av tio anvindare upplever att
UR:s utbud bidrar i deras larande, dels att
nio av tio pedagoger vill rekommendera
UR:s program till en kollega. Tva effekt-
mal har tillkommit: atta av tio pedagoger
anser att UR:s utbud bidrar i deras elevers
larande samt sju av tio 11-15-aringar tycker
att de lar sig av UR:s program. Liksom

for 6vriga effektmal galler att de ska

vara uppnadda vid utgangen av 2019. De
nytillkomna effektmalen mits i Novus
arliga attitydunderskning och resultaten
redovisas i kapitel 3 och 8.
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Tillganglighet och s6kbarhet
UR:s programutbud ska finnas dar
anvidndarna finns och med god tillgidng-
lighet. Huvuddelen av programutbudet
finns fritt tillgdngligt under lang tid
pa de digitala plattformarna UR Play,
UR Skola samt ett slutet natverk inom
utbildningsvisendet, UR Access.

Den omfattande férvandling av
mediebranschen som ar tydlig bort
fran broadcast till en huvudsakligen
digital distribution och anvindning,
stéller stora krav pa UR och andra
medieaktorer. I ett allt stérre utbud av
mediekanaler i kombination med ett mer
individualiserat anvindarbeteende blir
det viktigare dn tidigare for UR att se till
att programutbudet bade &r sdkbart och
hittbart for att det ska bli anvant. UR
arbetar kontinuerligt med att géra pro-
gramutbudet tillgdngligt for fler och flera
olika anvindargrupper med specifika
behov, till exempel genom att utveckla
metadata, sokfunktioner och tillginglig-
het f6r personer med funktionsnedsitt-
ning. UR:s effektmal inom omradet 4r
dels att atta av tio anvdndare upplever att
UR:s utbud ar latt att hitta, dels att atta
av tio anvindare ska anse att utbudet
ar latt att ta del av oavsett individens
forutsittningar. m
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S Detta har UR
bidragit med

UR bidrar till saval samhalls- som individuell nytta, bade
i traditionella sandningar och online, med ett utbud som
starker kunskapsnivan i alla utbildningsstadier fran forskola till
hogskola, studieférbund och folkhdgskolor. UR bidrar ocksa till
folkbildning for allmanheten.

UR utgar alltid fran anvindarnas behov
for att programmen ska upplevas som
relevanta, trovirdiga och anvindbara.
Anvindningen av UR:s utbud sker i allt
hogre grad pa olika digitala plattformar
och det stéller stora krav pa vidare-
utveckling av UR:s arbetssitt och
tillganglighet.

I takt med att anvandarna ror sig
bort fran linjart broadcast-tittande
och -lyssnande méaste UR, i likhet med
andra mediebolag, arbeta for att méta
anvindarna pa de plattformar dér de
finns for att de ska hitta och ta del av
programutbudet.
UR:s kvalitet och
relevans utvecklas
och anpassas allt-
eftersom digitalise-
ringen slar igenom
inom utbildningen
och samhillet med forédndrade pedago-
giska behov och anvindarbeteenden.

Med hjilp av en storre attitydunder-
s0kning via Novus kartldggs arligen
anvindarnas instédllning till program-
utbudet och till UR som mediebolag.
Fyra grupper intervjuas: ldrare i alla
stadier, allmdnheten 16—79 ar, fordaldrar
med hemmavarande barn i aldern o-17
ar samt barn 8-15 &r gamla. Resultaten
i 2017 ars undersokning visar att UR
bidrar till sdvdl samhallsnytta som
individuell nytta och att UR:s program
upplevs som trovirdiga, relevanta och
anvindbara.

UR har satt upp effektmal for anvan-
darnas uppfattning om mangfald och
spegling, anvindbarhet och tillgdnglig-
het. Varje effektméal redovisas under
respektive rubrik.

eller ganska positivt

50 Av lararna ar mycket
O installda till UR

3.1Varde for samhallet
och individen
Kinnedomen om UR 4r hog. Nastan
alla ldrare (98 procent) kdnner till UR:s
verksamhet och 90 procent av allmén-
heten vet vad som star bakom UR:s
logotyp. Unders6kningen visar ocksa,
liksom foregaende ar, att pedagoger har
en positiv instdllning till UR och ser UR
som en trovardig aktor. 66 procent av
lararna och 56 procent av allménheten
anser att UR har ett hogt samhallsvirde,
vilket ligger i niva med foregaende
ars resultat. Nar det giller varde for
individen skiljer
sig resultaten
mellan grup-
perna mer.
61 procent av
lararna jamfort
med 27 procent
bland allménheten (31 procent bland
forédldrar) anser att UR har ett mycket
eller ganska stort virde for dem som
individer. Larare i arskurserna F—3
(72 procent) och 4-6 (71 procent) anser
att UR har ett &nnu hogre individuellt
véarde. Dessa larare uppvisar ocksa
hogre resultat gdllande kinnedom,
attityd och anvidndning vilket troligen
bidrar till de positiva resultaten. Kvin-
nor och hogutbildade tillskriver ocksa
UR ett hogre virde dn andra, bade vad
galler véarde f6r samhaélle och individ.
Personer vars bada foraldrar ar fédda
utomlands anser i hogre grad dn andra
att UR har ett stort viarde for samhallet.
Skillnaden i attityd mellan ldarare och
allménhet har sannolikt sin forklaring i
att UR:s programutbud bade dr mer kant
och anvint bland landets ldrare medan

Diagram 3.1.1

Andel av larare och allmanhet som anser att
UR har ett mycket eller ganska stort varde for
samhillet i stort (procent). Kélla: Novus.
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Allménhet Larare

(2015 stélldes fragan endast till allménheten)

Diagram 3.1.2

Andel av larare och allméanhet som anser att UR
har ett mycket eller ganska stort individuellt varde
(procent). Kélla: Novus.
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Allménhet Larare

P> (2015 stalldes fragan endast till allmanheten)
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Dokumentérserien Nat maste goras utspelar sig i stadsdelen Hageby i Norrképing. Ett omrade med lag utbildningsniva och hog arbetsldshet.
| dver ett ar foljer vi Toni Haddo, Natalia Bonilla och Thomas Lindquist i deras kamp for att manniskor som kommer till Norrképing ska fa en arlig

chans att bli en del av samhallet.

P utbudet i broadcast r svarare att iden-
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tifiera for tittare och lyssnare eftersom
UR sédnder i Sveriges Radios och SVT:s
kanaler liksom i Kunskapskanalen dr det
inte sjalvklart for anvindarna att det ar
UR som dr avsédndare.

3.2 Mangfald och spegling
UR har som effektmal att atta av tio
anvandare vid utgangen av 2019 anser

Ett annat effektmal dr att mangfalden
av medverkande ska 6ka arligen i UR:s
utbud. Detta mits via den mangfalds-
métning av UR:s utbud som forskare vid
Lunds universitet arligen gjort sedan
2010, resultatet redovisas i kapitel 7.1.

3.3 Relevans och anvandbarhet
UR:s effektmal att 9o procent av ldrarna
vid utgangen av 2019 vill rekommendera

att UR:s utbud utbudet till
e "UR som varumaérke s
i @r mycket val kant s
wistoeer — bland allmanheten.” o
andelen och iunder-

nar nu 76 procent, bland allmanheten
ar andelen lidgre, runt halften anser att
UR:s utbud speglar hela befolkningen
(diagram 3.2).

Diagram 3.2

Andel av larare och allménhet som anser att
UR:s utbud speglar méngfalden av méanniskor
i samhéllet (procent). Kélla: Novus.
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Larare Allménhet
2017

s6kningen dr villiga att rekommendera
UR:s utbud till kollegor och for larare i
forskola och 4k F—3 dr andelen en bit Gver
90 procent. Dessa siffror 6kar ocksa jamfort

Diagram 3.3

Andel av larare och allméanhet som kan téanka
sig att rekommendera UR:s utbud till kollegor
(procent). Kélla: Novus.
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Larare Allménhet

med forra aret (diagram 3.3.).

Ett annat effektmal &r att atta av tio
anvindare vid utgangen av 2019 upplever
att UR:s utbud bidrar i deras larande.
Resultatet fran arets undersékning visar
att 76 procent av lararna anser att UR:s
utbud bidrar i deras eget larande. Bland
allménheten dr resultatet dock lagre,
runt hilften upplever att UR:s utbud
bidrar till deras larande. Forskollarare ar
de som i storst utstrackning (84 procent)
anser att UR:s utbud bidrar i deras
eget larande och detta dr en signifikant
Okning jaimfort med foregaende ar.

Ett nytt effektmal &4r att tta av tio
pedagoger anser att UR:s utbud bidrar
i deras elevers lirande. Arets undersok-
ning visar att 77 procent av ldrarna anser
att UR:s utbud bidrar i deras elevers
lirande. Larare i arskurserna F-3 (86
procent) och 4-6 (85 procent) anser i
hogre grad dn 6vriga larare att UR:s

N

Av lararna anser att UR:s utbud
speglar hela befolkningen

LN

Av lararna vill garna rekommen-
dera UR:s utbud till en kollega

M

Av lararna upplever att UR:s utbud
bidrar i deras elevers larande

pely uniq :0104
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Jack och jordens utveckling. Nar Jack kommer med sin klass till det stora muséet far han till uppgift att hitta fakta om jordens utveckling.
Jack smiter i vdg och hamnar péa en helt egen upptacktsfard i museets olika skrymslen och upplever mangder av olika tidsaldrar.

utbud bidrar i deras elevers ldrande.
Dessa larare har ocksa hégre kinnedom
om UR och har en mer positiv attityd till
UR samt anvinder UR:s utbud i hogre
utstrackning dn andra larare vilket troli-
gen har en gynnsam effekt pa resultatet.
UR har dven beslutat om ytterligare
ett effektméal som tar fasta pa larandet:
sju av tio 11-15-aringar tycker att de lar
sig av UR:s program. I 2017 ars attityd-
undersokning instamde
65 procent i pastaendet
”UR har program som jag
lar mig saker av” vilket
ar en nagot storre andel
in foregdende mitning
ddr 61 procent instdmde i
pastaendet.

3.4 Tillganglighet och s6kbarhet
Ett av effektmaélen &r att atta av tio
anvindare vid utgangen av 2019 upplever

Diagram 3.4

Andel av larare och allménhet som anser att
UR:s utbud é&r I4tt att hitta p4 webben (procent).
Kalla: Novus.
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20%
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2016

0%

Larare Allménhet

"UR har program
som jag lar mig
saker av.”

att UR:s utbud ar litt att hitta. Larare i
ak F—3 ligger ndra det malet, 77 procent
tycker att UR:s utbud &r latt att hitta.
Totalt anser 65 procent av ldrarna att
UR:s utbud ar latt att hitta. Ett delméal i
detta dr att anvandarna ska anse att UR:s
utbud &r latt att hitta pa webben och har
instimmer hela 83 procent av ldrarna
inom ak F-3 och tre av fyra larare i
forskola och ak 4-6. Som tidigare ndmnts
ar dessa larare
flitiga anvén-
dare av UR.
Bland allman-
heten anser
endast tre av
tio att UR:s
utbud ar latt
att hitta. Bland allmanheten ar det fler
som anser att UR:s utbud ar latt att hitta
i tv- och radioutbudet, medan fler larare
tycker att UR:s utbud &r latt att hitta pa

[

Av lararna upplever att UR:s utbud
ar latt att hitta pa webben

N

Av lararna har mycket eller
ganska god kannedom om UR

N

Av lararna anvander arligen
program fran UR i undervisningen

webben. Aterigen visar det sig att sats-
ningen pa den digitala plattformen UR
Skola fungerar val medan det fortfarande
ar en utmaning for UR att gora sig sedda
och horda i broadcast (diagram 3.4.).

Vad giller tillgdnglighet dr malet att
atta av tio anvindare upplever att UR:s
utbud 4r litt att ta del av oavsett forut-
sdttningar. Bland larare haller 77 procent
med i pastdendet och bland allmédnheten
instaimmer knappt hilften, resultaten
ligger pa samma niva som féregaende ar.

3.5 Slutsatser

En del av forklaringen till allmanhetens
lagre siffor nér det giller alla de effekt-
mél UR har stéllt upp beror rimligen pa
att en ldgre andel av de svarande bland
allménheten faktiskt tar del av UR:s
utbud. En annan delforklaring ar att
tittare och lyssnare som tar del av UR:s
utbud i SVT och Sveriges Radio har svart
att identifiera det som program fran UR
eftersom UR bortsett fran Kunskaps-
kanalen sénder i andras kanaler.

UR som varumirke dr dock mycket vl
ként bland allménheten och UR som del
av public service har hoga fortroendesift-
ror. Av attitydundersokningen framgar
att de som verkligen anvinder program-
utbudet i signifikant hogre utstrackning
vill rekommendera utbudet, anser att det
speglar hela befolkningen, upplever att
utbudet &r l4tt att hitta samt att det bidrar
i deras larande. Detta géller for saval
gruppen ldrare som gruppen barn.

En slutsats som kan dras av resultaten
iunders6kningen &r att det finns en stor
potential att 6ka savil anvindningen
som uppskattningen av UR:s programut-
bud. Exempel pa hur UR har arbetat for
att na anvandarna i specifika mélgrupper
pa nya sétt ges i kapitel 8.3. ®

2017

UOSSUSAS BW|aS Y20 uossjduag Jolad :Jauoljelisnj||

1



Geografens testamente Europa. F6lj med Holger, Esmé och Mortensen pé éventyr genom Europa. Upplev
Europas regioner och se olika natur- och kulturlandskap. Under resan stalls vi infér geografiska fragor, som
varfor olika platser ser ut som de gér och hur méanniska och natur samspelar.
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4 Kvalitet och utveckling

UR utgar fran anvandarnas behov och for dialog med flera
olika malgrupper for att sakra att programmen ar relevanta,
men ocksa for att mota anvandarna pa de plattformar dar de
hittar UR. Programmen anvands, uppskattas av malgrupperna
och vinner aven priser.

4.1 Uppdrag och kvalitet

UR producerar radio-, tv- och webbpro-
duktioner med ett utbildande innehall.
Genom hog publicistisk kvalitet i fakta,
urval, gestaltning och upplevelser, kombi-
nerat med kunskap inom savil pedagogik
som kognition om vad som underlattar
larande, framjas lust till lirande och
delande av kunskap vilket bidrar till att
hoja kunskapsnivan i samhallet.

UR:s kvalitet och relevans utvecklas
och anpassas allt eftersom digitalise-
ringen slar igenom inom utbildningen
och samhillet med fordndrade pedago-
giska behov och anvindarbeteenden.
UR:s program utmairks av ett pedago-
giskt gestaltande, publicistiskt obero-
ende, hog troviardighet och hog kvalitet
bade till form och innehill

4.1.1UR-metoden
UR:s programutbud ska gora skillnad i
manniskors lirande oavsett alder, forut-
sdttningar och utbildningsniva. Utbudet
inriktas mot barn- och ungdomsutbild-
ning, hogskole- och annan vuxenutbild-
ning, studieférbund och folkhégskolor
samt folkbildning. Det som utmarker ett
UR-program dr det utbildande innehal-
let som i sin tur stdller sdrskilda krav pa
produktionsprocessen. For att program-
utbudet ska bidra till 6kat larande kravs
en kunskap om malgruppernas specifika
behov i respektive utbildningsstadie.

Utifrdn omvarldsanalyser, behov och
beteende hos anvéndare formuleras
uppdrag till verksamheten f6r produk-
tion, publicering, kommunikation och
tillgdngliggérande.

I UR:s uppdrag ingar att forstérka,
bredda och komplettera det andra gor
inom utbildningsomradet vilket forutsat-

ter en kontinuerlig bevakning av och
dialog med utbildningssektorn. Genom
samverkan med anvidndare, pedagoger
och forskare utformas och utvecklas
UR:s utbud med fokus pa utbildnings-
omradenas behov, s& som det kontinu-
erligt kartlagts i dialog, férstudier och
omvirldsanalyser.

UR:s sammantagna utbud ska bade
tilltala en allménhet i Sveriges Radios
och SVT:s kanaler samt Kunskaps-
kanalen och komma till nytta inom
utbildningsomrédet. Det ska kunna
anvindas under lang tid och dérfor ar
UR:s verksamhetsplanering inriktad pa
att tillgodose bade nya och langsiktiga
behov. I UR:s planering faststills vad
som ska produceras och sindas inom
varje utbildningsomrade och &mne samt

vilka programprojekt som ska prioriteras.

I samband med detta planeras dven for
lararhandledningar som ger tips och rad
kring hur programmen kan anvindas i
utbildningssammanhang.

For att sdkra att utbudet motsvarar
utbildningens behov malsitter UR
anvindarnas upplevelse av anvindbar-
het och tillgénglighet. Malen f6ljs upp i
attitydundersékningar som ocksa visar
pa hur anvindarna bedémer kvalitet, se
kapitel 3 och 8.

4.1.2 Externa produktionsbolag
For UR &r det vdsentligt att medverka till
att det finns en sektor med svenska frista-
ende produktionsbolag; externa med-
verkande och olika produktionsformer
bidrar till att géra UR:s utbud varierat.
Nar UR gor utldgg resulterar det ofta i en
variation i gestaltningen vilket i sin tur
bidrar till en méangfald i berattandet. UR
sékerstaller i alla kontakter med externa

produktionsbolag att det finns kunskap
om de villkor som géller for UR:s verk-
samhet, exempelvis krav pa opartiskhet,
oberoende, saklighet, méngfald, spegling
och jamstélldhet. UR har tydliga rutiner
for bestéllning och inkop av extern
produktion, och har kriterier for hur
inkommande programfdrslag virderas.
De krav som UR stéller pa samarbets-
partner for extern produktion finns
formulerade i de avtal som UR upprittar
med produktionsbolagen. Dar finns kapi-
tel som behandlar programregler med
paragrafer om otillborligt gynnande,
saklighet och opartiskhet. Dessutom
finns riktlinjer for réttighetshantering
vid produktionsutliggningar och sam-
produktioner samt programinkdp.

UR strévar efter en mangfald i val
av externa producenter och under 2017
har UR systematiskt arbetat med att
initiera samarbeten med sadana externa
producenter som UR inte tidigare har
samarbetat med. Malséttningen &r att
sprida uppdragen sa mycket som det ar
mojligt i syfte att bidra till mangfald och
en variation i produktionsformerna.

UR sédnder inte sponsrade program,
didremot kan det forekomma indirekt
sponsring i inkdpta program, helt i enlighet
med villkoren i sandningstillstdndet. Nar
UR koper visningsritter av exempelvis
dokumentirer sikerstills oberoendet
genom publicistisk kontroll. UR forsakrar
sig om att programinnehallet foljer sand-
ningstillstdndet och att det inte finns ndgon
aktOr som pa nagot sitt gynnas i program-
met. Information om eventuella sponsorer
lamnas i programmens eftertexter. Alla
medarbetare som arbetar med bestéllning
och inkdp ar utbildade i dessa fragor.

>
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> 4.1.3 Publicistiskt ansvar
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UR forsakrar sig infor varje publicering
om att programinnehallet f6ljer sdnd-
ningstillstandet, radio- och tv-lagen samt
ytterst dven yttrandefrihetsgrundlagen,
oavsett om det handlar om program

som &r producerade internt, av externa
bolag eller ink6pta dokumentirer eller
sprakprogram. Utgivarskapet delas av
innehéllschef, produktionschef samt
exekutiva producenter och det férs en
kontinuerlig diskussion i programpro-
jekten kring publicistiska principer.
Programskapande dr en process dar UR-
medarbetare gor urval och avvégningar,
varje dag, i varje program och inf6r varje
publicering, bade for att forsakra sig om
att programinnehallet foljer sindnings-
tillstdndet och andra riktlinjer samt
haller en hog kvalitet till saval innehall
som form. UR genomfor darfor kontinu-
erligt och vid behov internutbildning f6r
medarbetare om de programrelaterade
bestdmmelserna. I samarbete med SVT
och Sveriges Radio arrangeras dven varje
ar programpolitiska seminarier som
medarbetare deltar i.

4.1.4 Samverkan och aterkoppling
Anvindarna av UR:s programutbud,
sarskilt inom utbildningsvisendet, ska
enligt sindningstillstandet ges méojlighet
att framfora synpunkter och 6nskemal

2017

i
| jHabla ya! reser programledaren Tika med de svenska tonaringarna Carl och Matilda till Malaga.
utmaningar som de maste tala spanska for att klara av. Har syns Carl och Tika.

gillande programverksamheten. UR
samverkar med flera utbildningsinstan-
ser, enskilda forskare, myndigheter och
organisationer runtom i landet bade
for att fa vardefull dterkoppling pa de
program som publicerats och for att
inhdamta kunskap om de behov som
finns. Under 2017 har UR haft kontakt
med flera hundra aktérer med koppling
till utbildningsvasendet. Se bilaga 11.1.

Utbildningssektorn
UR f6r en nira dialog med anviandarna
och samverkar med olika utbildnings-
aktorer och -verksamheter for att
sikerstilla att utbudet moter de behov
som finns inom utbildningsvisendets
respektive stadier. Pedagoger, studenter,
elever och forskolebarn deltar i tester,
utvdrderingar och referensgrupper kring
programmen vilket 6kar forutséttning-
arna for att programutbudet upplevs
som relevant och ddrmed blir anvént.
Dialogen sker savil genom personliga
moten som via digitala sociala nétverk.
Pedagoger och blivande larare har till
exempel natts genom Ldrlabbets blogg,
som dven har publicerat olika géstblog-
gare (aktiva larare, rektorer, forskare
inom utbildningssektorn), och via andra
sociala nétverk.

Under 2017 gick UR in i ett utfors-
kande av delvis nya arbetssitt och

| Spanien ger Tika ungdomarna olika sprakliga

metoder for att komma dnnu ndrmare
anvidndarna. Det fanns bland annat

ett behov av att méta larare annu mer
direkt. Kontakterna ligger darfér numera
allt oftare pa individniva vilket medfor
att kopplingen till exempelvis enskilda
forskolor, skolor och universitet inte
langre ar lika tydlig.

Arbetet har inneburit att UR dnnu
mer aktivt soker upp larare 6ver hela Sve-
rige. Bland annat har UR under 2017 varit
i kontakt med manga enskilda ldrare via
kvalitativa telefonintervjuer.

I ett annat projekt knéts drygt tjugo
larare till UR for ett tdtare samarbete
—sé kallade UR-ldrare. Dessa valdes
ut sd att de skulle representera sa olika
slags skolor, upptagningsomraden och
kommuner som mgjligt. UR-ldrarna
representerade alla aldrar, fran férsko-
lan till gymnasiet samt alla skoldmnen.
Projektet dr nu under utvirdering for att
se hur det kan vidareutvecklas.

I samband med att programmen sénds
iradio och tv eller publiceras pa web-
ben presenterar UR:s mediepedagoger
programmen for forskolor och skolor pa
olika utbildningsmissor och konferenser.
Flera medarbetare deltar dven pa storre
missor som till exempel Bok- och biblio-
teksméssan for att presentera UR:s utbud
och méta anvédndare.

De synpunkter och 6nskemal som
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Romernas Historia 1900-tal. Hur har det varit att leva och véxa upp som rom i Sverige under 1900-talet? | tv-serien beréttas om den politik

som fordes mot romer och hur ménga resanderomer steriliserades och hamnade pa barnhem.

P framkommer fore, under och efter

produktioner och som anvindarna och
publiken framf6r i personliga méten, via
UR:.se, sociala medier, dialoggrupper och
UR:s kundtjanst ger viktig aterkoppling
till UR:s fortsatta verksamhet.

UR-dialogen

UR har linge arbetat med att ta fram
kunskapshéjande radio- och tv-program
for de nationella minoriteterna och pa

de nationella minoritetsspraken. Sedan
flera ar ingar det i UR:s uppdrag att féra
en strukturerad dialog med dessa grup-
per for att 6ka inkludering och delaktig-
het i de produktioner som genomfors.
Detta giller dven olika grupper inom
funktionshinderrorelsen (se kapitel 7.5.8).
UR har utvecklat och forbéttrat kom-
munikationen under 2017. Malséttningen
ar att genomfora minst ett dialogméte
per ar och grupp. En utdkad dialog och
kommunikation med anvindarna dr
nédvindig for att forsdkra sig om att pro-
gramutbudet blir bade hittat och anvant
av dessa grupper.

UR har bedrivit arbetet med att
inkludera anvéndarna i olika nationella
minoritetsgrupper i produktionerna for
att de ska kunna vara medskapande. Att
de minoriteter som ska anvanda program-
utbudet ser och hor sig sjdlva dr viktigt
och en del av speglingsuppdraget, majlig-

heten till identifikation starker dessutom
larandet. Under 2017 har UR producerat
och sant Romernas historia — 1900-tal

(8k 7-9), samt producerat Samernas tid
(folkbildning) och Min samiska historia
(ak 7-9), med sédndning 2018. I ndmnda
projekt har dialog med och medverkan
av ber6rda grupper varit en férsdkran
for att skapa ett trovédrdigt och relevant
innehall.

UR pabérjade 2017 arbetet med att
ta fram en ny kommunikationsplan for
att starka synlighet och tillganglighet
for program om nationella minoriteter
och pé nationella minoritetssprak. Ett
viktigt mal ar att fler larare ska anvinda
programmen.

4.2 Utveckling och utbildning
Anvindningen av UR:s utbud sker i allt
hogre grad pa olika digitala plattformar
och det stiller stora krav pa vidareut-
veckling av UR:s arbetssitt och tillgdng-
lighet. Det &dr ocksé i huvudsak orsaken
till den omorganisation som UR inledde
2017. I takt med att mediekonsumtionen
blir allt mer individualiserad dkar vikten
av kunskap om anvidndarna, deras behov
och mediebeteende. For att na de olika
malgrupperna kartldgger och underso-
ker UR regelbundet hur behoven ser ut
hos anvdndarna liksom mediebeteendet
bland annat genom forstudier och i

dialog med referensgrupper. Detta for att
sakra ett berdttande och tilltal som riktar
sig till den aktuella malgruppen.

Under 2017 har UR genomfort flera
utbildningsinsatser internt med fokus pa
anvidndarna, bland annat deltog ett antal
programprojekt i ett pilotprojekt med
syfte att férdjupa insikterna om anvan-
darnas behov och beteende.

Redaktionerna f6r savil Tink till
som Orka plugga, som bada riktar sig till
unga, har under 2017 nétt ut och 6kat
engagemang och dialog med den unga
svarnadda malgruppen. Utan att ge avkall
pa det publicistiska ansvaret har redaktio-
nen for Tink till skapat klipp tillsammans
med de unga anvindarna med syftet att
hoja ungas roster. Genom detta arbetssatt
och innehall har Tank till natt fram till fler
och skapat mer engagemang 4n tidigare.
Séval Tdnk till som Orka plugga har startats
som Youtubekanaler och dialogen med
anvindarna har inledningsvis skett i
sociala medier for att skapa kontakt med
anviandarna. Nu pagar arbete med att se
till att allt material dven finns pa UR:s
egna plattformar. Lds mer om utveckling
av programverksamheten i kapitel 7.4.6.

En annan storre utbildningssatsning
under aret har fokuserat pd UR:s arbete
med att 6ka mangfald och spegling i
savil programutbud som bland medarbe-
tare. Se mer kapitel 7.1.

2017
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Say something. Isabells uppvaxt har praglats av att se sin mamma misshandlas av sin pojkvan. Say something skildrar relationen mellan Isabell
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och hennes mamma, hur de forséker forsta varandra och finna forlatelse. Say something vann en kristall i kategorin Arets dokumentarprogram.

» 4.3 Priser och utmarkelser
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Flera av UR:s program f6r bade radio
och tv samt poddcast har under 2017
nominerats till flera kvalitetspriser och
dven vunnit nagra.

For forsta gangen vann UR tva
Kristaller med programserien Zero
impact i kategorin Arets realityprogram
och dokumentirfilmen Say something
(en samproduktion) som vann kategorin
Arets dokumentirprogram. Ytterligare
tre produktioner blev nominerade till
Kristallen: PK-mannen, i kategorin Arets
fakta och aktualitetsprogram, Skolpoj-
karna i kategorin Arets dokumentirpro-
gram samt Geografens testamente Europa i
kategorin arets barn- och ungdomspro-
gram. Geografens testamente Europa var

aven nominerat till Nordic Kids Awards .

Forutom att vinna en Kristall blev
Zero impact dessutom nominerad till
Japan Prize och Prix Europa.

Aven en radioproduktion, Virldens
biista berdttelser, var nominerad till Prix
Europa i kategorin Radio fiction och
poddcasten NPF-podden var med och
tavlade i kategorin Digital Audio.

Ett av UR:s inkSpta program, Time-
code, har deltagit i flera tavlingar, bland
annat European Film Awards och Goya
Awards dir den vann i kategorin Bésta
kortfilm. Filmen var dven med och tav-

2017

lade om en Oscarstatyett i kategorin Best
live action short film.

4.4 Svenska spraket
UR har ett sarskilt ansvar for det svenska
spraket och dess stédllning i samhéllet.

UR, SVT och Sveriges Radio sam-
arbetar kring en sprakvardsenhet som
arbetar for att 6ka den sprakliga kompe-
tensen. Sprakvardarna arrangerar semi-
narier, ger enskilda rad till medarbetare
samt ger ut ett sprakbrev som formedlar
sprakrad skrdddarsydda for program-
bolagen. Det finns &ven en webbaserad
sprakdatabas med sprakrad, Dixi.

UR har en titelpolicy foér program- och
serietitlar som prioriterar korrekt och
vardad svenska. Vidare kvalitetsgranskas
alla programbeskrivande texter utifran
olika regelverk, till exempel Svenska
skrivregler och Svenska Akademiens
ordlista.

UR arbetar pa flera olika sitt med
amnet svenska. UR har ett stort och
varierat utbud av litteraturprogram
i radio for barn och ungdomar med
uppldsningar, dramatiseringar och
forfattarpresentationer. Av det totala
radioutbudet 2017 sinde UR narmare 49
timmar i amnet svenska, motsvarande
siffra for tv var 121 timmar.

Forutom rena sprakinriktade pro-

gram &r ett 6vergripande mal for UR:s
barnproduktioner att programmen ska
ha ett sprakutvecklande perspektiv,
beskriva begrepp som ar kopplade till
programmens kunskapsinnehall samt
hjilpa eleven att sjéalv formulera sig pa ett
for amnet relevant sprék.

4.5 Granskningsarenden

Under 2017 sinde UR 8269 program
(sandningstillfdllen), fordelat pa 7249
tv-program och 1020 radioprogram. Till
Granskningsndmnden inkom gillande
UR:s program totalt 14 anmélningar dir
elva anméilningar avsig tv-program och
tre anmalningar avsag radioprogram. Av
de anméilda programmen &r tva inkopta
program som visats i Kunskapskanalen,
sju dr barn- och ungdomsprogram
(bestidende av egen- eller samproduk-
tioner samt ett utlidgg), och 6vriga avser
maélgruppen hogskola/folkbildning
(bestdende av samproduktioner och
egenproduktioner). Samtliga anmailda
program, utom ett som i skrivande stund
ar under behandling, har avskrivits eller
friats genom ordférandebeslut. Grunden
for anmalningarna var huvudsakligen
opartiskhet och saklighet, och de 6vriga
programmen anmaéldes pi grunden
mediets genomslagskraft. Under 2017 har
UR ombetts att inkomma med tre ytt- >



Zero Impact. Familjen Akbar Kurda har antagit utmaningen att genomga en klimatsmart livsstilsforandring. Pa 30 dagar ska familjen foréndra sina
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levnadsvanor sa att koldioxidutslappen inte éverstiger tva ton per person och ar. Zero Impact vann en kristall i kategorin Arets realityprogram.

randen for tv-program som sandes under
2016, alla tre avsig inkopta program

for Kunskapskanalen. Programmen
provades for opartiskhet och saklighet
och samtliga friades av Gransknings-
namnden efter UR:s yttranden. Under
2017 inkom ingen begdran om genméle
eller beriktigande till UR. Internt uppda-
gades det under aret en felaktighet som
foranledde en rittelse.

4.6 Nya tjanster

Under 2017 har inga nya permanenta
programtjanster eller tjdnster av storre
betydelse lanserats inom ramen fér UR:s
karnverksamhet eller kompletterande
verksamhet. Inte heller har tjanster pa
forsok lanserats under aret.

4.7 Sandningskvalitet

UR sédnder i Sveriges Radios och SVT:s
kanaler, vilka har analog utsdndnings-
teknik for marksénd ljudradio och digital
utsdndningsteknik vid sdndning av bild
och Jjud f6r marksénd tv.

Alla tv-produktioner produceras och
levereras i hd-kvalitet. Kabel-tv-operat6-
rer och andra ska med hénsyn till anvan-
darkvalitet kunna vilja att distribuera i
hd-kvalitet. Till Sveriges Radio levererar
UR digitala ljudfiler i hog kvalitet.

Vid all ljudmixning, fér bade radio

och tv, tar UR stor hdnsyn till UR:s
policy om horbarhet (se kapitel 7.5.4)
Under 2017 har UR f6rberett f6r ny
mitteknik, sa kallad loudness-métning,
vilken ska jamna ut nivaskillnaderna
mellan de utsinda programmen i alla
Sveriges Radios och SVT:s sdndnings-
tjdnster, detta gors i samarbete med
6vriga Public Service-bolag.

Alla program kvalitetskontrolleras
innan utsidndning for att sdkerstédlla hog
teknisk sindningskvalitet vad galler ljud
och bild. Aven material som tillginglig-
gors pa webben genomgar en liknande
kvalitetsgranskning.

Hela UR:s programutbud textas
med hjilp av ett textningsbolag. Varje
undertextfil som skickas till UR kvali-
tetsgranskas forst av textningsbolaget
innan leverans till UR. Darefter gor UR
en teknisk stickprovskontroll av varje
undertextfil innan den levereras till SVT
for sindning.

For de program som sénds via UR:s
programkontroll (UR Samtiden som sénds
pa eftermiddagar och helger i Kunskaps-
kanalen) gors kvalitetskontroller pa
liknande sitt.

4.8 Teknisk utveckling
Den tekniska kvaliteten pa séndning-
arna ska vara hog vilket kraver att UR

kontinuerligt 14gger tid och resurser pa
utvecklingsarbete, nya rattighetslos-
ningar och teknikinvesteringar for att
folja med i utvecklingen av teknik och
tillganglighet. Det innebér att tekniken
for produktion och distribution kontinu-
erligt uppgraderas och forbéttras.

Under 2017 har UR gjort betydande
tekniska investeringar for att sikerstélla
produktionsfloden och kvalitet, bland
annat har ett nytt video-redigerings-
system for tv (Adobe Premiere) inforts,
liksom ny mjukvara, (Strawberry
Production Asset management), for att
strukturera och sortera allt inspelat
material infor redigering. Detta har
initialt kravt en storre utbildningsinsats
for all berord personal.

For att sdkerstilla allt material har UR
under 2017 dven uppdaterat och sikrat
det centrala lagringssystemet som déar-
med dr mer robust men ocksa lattare att
soka i 4n tidigare. Aven ett nytt backup-
system har inforts under dret. Systemen
for ljudbearbetning uppdateras konti-
nuerligt for att sakerstélla funktion och
driftsdkerhet.

Sammantaget har det skett en omfat-
tande utveckling av flera tekniska system
med syftet att skapa robustare och
sdkrare system for redigering, lagring
och sindning. ®
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Tripp, Trapp, Trad. Ekollonen Tripp och Trapp bor i Trad. Tripp ar liten och Trapp ar stor men storst ar Trad.

Varje morgon ramlar Tripp och Trapp ner fran Trad for att vara med om aventyr. Pa utflykterna stalls Tripp

och Trapp infér utmaningar och fér traffa ovantade invdnare som bor i Trad. Och i Trads bio visas filmer om = &
vardagsrutinerna for barn i forskolealdern. a
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5 Har finns UR

UR:s programutbud sands i radio och tv och tillgangliggors
pa UR:s digitala plattformar. Under 2017 har radiolyssnandet
liksom nedladdning av ljudfiler 6kat. Tittning pa linjar tv fort-
satter att minska samtidigt som streamingen pa de digitala

plattformarna okar.

Tabell 5.1.1
Séndningstid i radio per kanal (timmar)

Cravio | 2015 | 216 | 20w |
P1 167 166 167

P2 50 52 51
P3 3 39 39
P4 Riks

mmm

Tabell 5.1.2 Sandningstid i radio - férsta-
séandning och repriser (timmar)

oo 1o L oo [ zov
Forstasandning

Repriser

mﬂ“

Tabell 5.2.1
Sandningsvolym i tv per kanal (timmar)

—mm

SVT1 117 13
SVT2 209 177 163
SVT24 19 41 53

Kunskapskanalen 3116 2 699 2593

Barnkanalen

T T I AT

Tabell 5.2.2 S&ndningsvolym i tv - férsta-
sandningar och repriser (timmar)

A TR TN T

Forstasandning
Repriser 2798 2 488 2 445

o | 3779 | 3331 | 3216

UR:s produktioner sdnds i radio och

tv samt online. UR sdnder i marknitet

i Sveriges Radios och i SVT:s kanaler,
samt i Kunskapskanalen, som UR driver
tillsammans med SVT. Sdandnings-
tider och sindningsvolymer beslutas i
samrad med Sveriges Radio och SVT och
regleras i sindningstidsavtal. Avtalen

ar ramar for planeringen under hela
tillstdndsperioden, men tiderna kan
ocksa justeras 6ver tid, i samrad mellan
bolagen. UR:s utbud i radio och pa tv
publiceras ocksa p4 UR Play, UR.se, UR
Skola och kunskapskanalen.se. En del
material publiceras enbart pa webben.

5.1 Radio

Radiosdndningar av UR-program har
2017 6kat med 4 timmar jamfort med
2016, till 396 timmar (392). Férdelningen
mellan kanalerna foljer samma monster
som tidigare, med mest séindningsvolym
iP1och P4.

Tabellerna 5.1.1 och 5.1.2 visar hur
sindningsvolymen i radio fordelat sig
mellan kanaler samt mellan forstasénd-
ningar och repriser.

5.27Tv

I sindningsvolym riknat dr Kunskapska-
nalen UR:s framsta distributionskanal.
Drygt 80 procent av UR:s tv-utbud, 2 593

timmar, har under 2017 sints i Kunskaps-
kanalen. Programmen i Kunskapska-
nalen riktar sig till vuxna (hdgskola,
pedagoger, folkbildning) och allmanhet
(folkbildande), och bestar av bade doku-
mentdrer och egenproducerade program,
som exempelvis UR Samtiden.

Under 2017 har UR:s sindningstid
minskat nagot i alla tv-kanaler utom i
SVT24 ddr den 6kat nagot sedan 2016.
Forklaringen ar dels att en tydligare
inriktning pa utbildningsuppdraget gjort
att UR minskat satsningen pa primetime-
tider (raknas som sdandningar mellan
klockan 20 och 22) i SVT1 och SVT?2, dels
att fordelningen av sdndningstid mellan
UR och SVT kan variera nagot fran ar
till &r d& kanalen sdndningsplaneras av
en bolagsgemensam kanalledning som
ska anpassa utbudet utifran ett tittar-
perspektiv. Okningen i SVT24 beror pa
ett 6kat antal sindningar av syn- och
teckentolkade program som framfor allt
sénds i denna kanal.

Tabellerna 5.2.1 och 5.2.2 visar hur
UR:s tv-sdndningar 2017 fordelat sig pa
kanaler samt mellan forstasindningar
och repriser.

5.3 Text-tv

UR:s service i text-tv innehaller tabla-
information pa de sidor som visar hela P

Public service-redovisningen 2017 19



P programutbudet fran SVT och UR i
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samtliga tv-kanaler. Utover den servicen
tillhandahéaller UR information om
foretagets sdrskilda uppdrag pa de sidor
UR sjdlvstandigt forfogar 6ver.

5.4 UR pa natet

Under 2017 har UR ytterligare utvecklat
och anpassat den digitala ndrvaron till
de olika malgruppernas behov och bete-
enden nir det géller mediekonsumtion.
Syftet 4r att mota anviandarna pa UR:s
digitala plattformar men ockséa pa andra
plattformar dér anvdndarna befinner sig.

UR.se

P4 UR.se kan allmanhet och arbets-
s6kande ldsa om UR:s uppdrag och UR
som arbetsplats. Pa denna sajt finns
information om vissa radio- och tv-
program samt pressmeddelanden fran
UR. Hir finns ocksa information som ror
UR:s produktionsformer och mélgrup-
per, samt riktlinjer f6r vad ett program-
forslag till UR behover innehalla och

relevanta kontaktpersoner.

UR Skola
UR Skola dr UR:s service for pedagoger

2017

inom utbildningsvasendet och samtidigt
en tjanst tillgdnglig for alla. UR Skola
innehaller cirka 15 000 program, med
lang tillgdnglighetstid, som kan anvin-
das inom utbildning och fortbildning.
Under 2017 har ett omfattande arbete
gjorts med byte av teknisk plattform

i syfte att kunna erbjuda anvindarna

av UR:s material en dnnu mer stabil
streamingtjanst.

P& UR Skola finns dven kom-
pletterande material som stodjer
anvidndningen av programmen. Det 4r
lararhandledningar, studiehandled-
ningar och arbetsmaterial, undertext-
ning pa olika sprak samt méjlighet att
markera och ldnka till avsnitt for att
situationsanpassa anvindningen av
program for utbildning.

UR Play

UR Play vénder sig till en kunskapsin-
tresserad allmanhet. Dér presenterar
UR drygt 2 500 program. Innehallet
kan sorteras, och ar dirmed sokbart, pa
olika genrer och format och dven efter
programlingd.

Under 2017 har UX- och design-
forbéttringar gjorts pa UR Plays alla
plattformar, for att nd anvindarna
béttre. Bland annat har ”Syntolkat” och
"Teckensprak” lagts till under Kategorier
for att tydligare tillgdngliggora pro-
grammen for anvindare med syn-och
hérselnedséttningar. Den nya funktio-
nen "Autoplay” spelar automatiskt upp
nésta avsnitt om man tittar pa en serie,
och "Nedladdningsbart™knappen tillater
anvindarna att spara ett program, for
att se det vid ett senare tillfalle, utan
uppkoppling.

Alla UR Plays appar (i0OS, Android,
Apple tv) har uppdaterats 16pande under
aret, den mest markanta uppdateringen
kan man se pa Android-appen, som nu
ar native, vilket innebér att appen ar
skriven direkt for den smarta mobilens
operativsystem. En native iOS-app for
UR Play berédknas lanseras i borjan pa
2018.

5.5 UR och sociala medier
I dag publicerar UR sitt radio- och
tv-utbud i Kunskapskanalen, i Sveriges
Radios och SVT:s kanaler
samt pa de egna digitala P




P plattformarna (UR Play, UR Skola och
kunskapskanalen.se). UR distribuerar
och marknadsf6r darfér sitt utbud dven
via kommersiella tredjepartsplattformar,
speciellt for de mélgrupper UR har
svart att nd i broadcast och pa sina egna
plattformar. Vissa malgrupper, séarskilt i
de yngre aldersgrupperna, nas i nuldget
framst via tredjepartsplattformar vid
sidan om skolan.

Aven om UR ir nirvarande pa tred-
jepartsplattformar forlitar UR sig aldrig
pa dessa utan stravar efter att vdrna sitt
tekniska/kommersiella oberoende. Detta
gor UR genom att vara narvarande pa
tredjepartsplattformar med konsekvent
restriktivitet.

Med kommunikationen i sociala
medier stravar UR efter att bredda och
oka kdnnedomen om UR och UR:s
utbud. Genom att presentera relevant
innehall f6r olika malgrupper, samt
bygga relationer till och fora dialog med
anvidndarna bidrar UR till 6kat ldrande,
diskussion och inspiration att dela med
sig till andra. Dessutom hoppas UR 6ka
anvindningen av UR:s utbud genom att
driva konvertering till
de egna plattformarna.

Dialogen i sociala medier ger ocksa
anvindarna mojlighet att komma med
synpunkter pa UR:s produktioner och
bidra till programutveckling.

Under 2017 har UR tagit fram en
policy f6r UR:s ndrvaro pa kommersiella
tredjepartsplattformar, dédribland sociala
medier. UR:s policy omfattar kriterier
och principer fér UR:s publicering av
programinnehéll i sociala medier.

UR:s hallning till kommersiella tred-
jepartsplattformar dr att UR:s nérvaro
dér ar viktig men att den samtidigt ska
vara restriktiv och préglas av oberoende
och stark integritet/stort ansvar. Syftet
med policyn ar att sdkerstélla att UR:s
ndrvaro i sociala medier 4r restriktivit.
Det innebér att UR gor foljande 6vervi-
ganden vid varje val av en tredjeparts-
plattform och vid varje publicering pa
den:
= Uppfylls UR:s generella utgangspunk-

ter/principer?

m Uppfylls UR:s kriterier f6r urval av
plattformar?

» Uppfylls UR:s principer for att dist-
ribuera/marknadsfora pé de utvalda
plattformarna?

m Vad gor UR om principerna bryts?

;f! historier och medvetet ljugande.

UR och Facebook

Anvindningen av UR:s Facebook-konton
okade under 2017. I slutet av aret uppgick
antalet personer som foljer nagot av UR:s
konton till éver 150 00o0.

Under 2017 nadde UR ett brett genom-
slag for en yngre malgrupp genom Tink
Till-kanalen dar stor rackvidd kombine-
ras med hogt engagemang hos anvin-
darna. Kanalen hade en stadig tillvixt av
foljare under 2017.

Aven kanaler med smalare malgrup-
per som UR:s Larlabbet visar under 2017
hogt engagemang kring innehéllet. Som
tidigare ar visat har Lilla Aktuellt Tecken-
spradks Facebook-kanal en trogen publik
som tar del av UR:s nyhetsprogramsin-
nehall. En viktig funktion fyller dven
UR Skola som kan lyfta fram aktuella
program fran UR:s programbank kopplat
till Iaroplan, studieér eller andra utbild-
ningsaspekter.

Youtube

Under 2017 har UR fortsatt att tillgdng-
liggora program, delar av program och
webbunika klipp pa Youtube f6r att na
olika malgrupper, till exempel ungdo-

mar, nyanldanda och liarare. Mer 4n en >

FEJK &r en radioserie dar program-
ledarna Anna Charlotta Gunnarson
(till vanster) och Maja Astrom (till
hoéger) med hjélp av popularkulturen
tar sig an amnet kritiskt tdnkande.

De visar med en rad exempel att

 “fake news” inte ar nytt, utan att

manniskan alltid hanterat falska
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Podden Didaktorn ar smal, nérdig och viktig. Natanael Derwinger intervjuar Navid Modiri om konflikthantering i skolan och varfor det &r
sd svart att prata med folk som inte tycker som du. Mélgruppen éar léarare.

P fjirdedel (27 procent) av alla svenskar
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anviander Youtube varje dag, och
anvindningen 6kar. Bland 12-15-aringar
anvinder 86 procent Youtube varje dag,
och alla anvander Youtube minst en gang
i manaden. Tdnk till-kanalen tar upp
fragor som ber6r ungas liv — exempelvis
identitet, MIK, yrkesval och normer. Orka
plugga-kanalen fokuserar pa ungas behov
och utmaningar kopplat till skolan och
ger rad och strategier for en bra studie-
teknik. Innehallet i bida kanalerna tas
fram i ndra samarbete med malgruppen
for basta nytta och relevans. For Orka
Plugga fungerar Youtube ofta som en pro-
grambank dar flera dldre inslag anvdnds
lika ofta som nyare innehall.

Ny i Sverige-kanalen riktar sig till
nyanldnda och lir ut enkla svenska ord
som fungerar i vardagliga situationer.
2017 producerade UR dven en julkalender
med utmaningar for larare och elever i
arskurs 5 som en del av UR:s satsning pa
programmering: Programmera mera 2.0.

Poddar

UR erbjuder flera program som
poddsdndningar vilket méjliggor
nedladdning for lyssning &ven offline.
UR:s poddutbud finns pa UR Skola och
dven pa Itunes, Acast och Spotify och
bestar av bland annat serierna Didaktorn,
Skolministeriet, Bildningsbyrdn, Mifforadio
och Barnaministeriet dokumentdir.

2017

Under aret har poddformatet
utvecklats vidare och ut6ver de redan
etablerade webbexklusiva poddarna
NPF-podden, UR_pedagogerna och Didak-
torn, har det under aret tillkommit tva
nya om kallkritik: Fejk och Kjellkritik, som
bada sidndes i radio. Ytterligare en radio-
serie som har poddats och som under

anlita en extern mediecentral, for att
kunna anvinda UR-programmen i UR
Access. En sadan inréttad eller anlitad
mediecentral far tillgéng till att ladda ner
UR:s programutbud fran UR:s tjanst och
gora det tillgangligt i undervisningsverk-
samhet. Ut6ver programfiler och meta-
data finns undertexter for tv-program,

aret vackte lérar.hand—
e TANtalet nedladdningar e
waisom @V ljudfiler har 6kat e

memees med 150 procent.” ke
arbetet. men.

Dessutom poddades nagra av UR:s
nyhetsprogram pa de moderna spraken
spanska, tyska, franska och engelska: Que
pasa, Nachrichten auf Deutsch, Nouvelles en
Frangais och Newsreel.

5.6 Utlaning i digitala natverk
UR kan dven erbjuda ldrare och pedago-
ger anvandning av ett utdkat program-
utbud riktade till mélgrupper fran f6r-
skola till gymnasieskola och folkhogskola
[studieforbund, via UR Access som 4r en
16senordsskyddad tjanst.

Genom att skolor och andra utbild-
ningsanordnare runt om i landet sluter
avtal med UR och Copyswede forbinder
sig utbildningsanordnaren att inrétta
en egen mediecentralsverksambhet, eller

I slutet av december 2017 fanns det
drygt 19 200 program tillgéngliga via
UR:s slutna nétverk. 146 fristdende
skolor, 40 universitet och hégskolor, 134
studieforbund och folkhogskolor samt
samtliga 290 kommuner har avtal med
UR och Copyswede for anvindning av
utbudet i slutna nétverk. Kungliga biblio-
teket ger via Libris tillgdng till informa-
tion om och ldnkar till UR-program som
finns tillgdngliga via ndtverken.

5.7 Kérnverksamhet och
kompletterande verksamhet

De medel som UR tilldelas ska anvindas
for foretagets kdrnverksambhet, att produ-
cera och sdnda radio- och tv-program till
allménheten, samt till kompletterande
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TANK TILL har som syfte att vara demokratistarkande genom att héja ungas roster. | serien Ordet 4r mitt laste poeten Faysa Mohamud

upp en dikt.

verksambhet i syfte att utveckla och
stodja kdarnverksamheten och forbattra
mojligheterna for allménheten att tillgo-
dogora sig utbudet. Den kompletterande
verksamheten ska utga fran och ha en
tydlig koppling till karnverksamheten
(anslagsvillkor 2017).

Allménheten tar i dag inte enbart
del av radio och tv genom traditionella
sdndningar utan via manga fler platt-
formar och kanaler. Lyssnande och
tittande pa olika digitala plattformar
blir allt vanligare, sdrskilt i de yngre
aldersgrupperna. Darmed har att ’sinda
radio- och tv-program till allménheten”
fatt en vidare betydelse och omfattar
tillgdngliggérande av radio och tv s&vil
i marknétet som pa olika plattformar. I
anslagsvillkoren finns ocksé angivet att
UR ska delta i den tekniska utvecklingen
av produktions- och distributionsteknik
for radio och tv. For att na tittarna ar
det nédvindigt att kdrnverksamheten
tillgdngliggors pa olika plattformar.

Utifran ovanstdende resonemang anser

UR att kdrnverksamhet 4r:

m att producera program och att

» tillgdngliggora program pa olika platt-
formar, saval linjart som ickelinjart.

Foljande verksamheter ingar ddrmed

i kdrnverksamheten:

= Produktion av program

® Sindningar av program i marknétet

m Sindningar av program online, direkt,
simultant med sandning i marknét
eller webbexklusivt

m Olika playtjdnster dédr program som
tidigare sdnts i marknétet eller online
finns tillgdngliga for uppspelning. UR
definierar kompletterande verksam-
het som det arbete som gors i syfte att
komplettera kdrnverksamheten.

UR:s kompletterande verksamhet bestar

av

m pedagogiskt stddmaterial i form av
exempelvis lararhandledningar och
6vningsuppgifter

= text, ljud och bild som har kopp-
ling till och stédjer programmens
anvindning, exempelvis ldrare som i
videoinslag beréttar hur de anvinder
och arbetar med UR-material eller
spelliknande applikationer som syftar
till att 6ka elevernas engagemang och
forstaelse.

UR:s kompletterande verksamhet ar
nira sammanldnkad med eller ingar som
integrerade delar i produktionsarbete
och produktionsbudget och gar inte att
skilja fran kdrnverksamheten.

Ofta kan information som samlas in
for att producera ett program komma till
nytta dven nidr en lararhandledning till
samma program tas fram. P& liknande
sitt kan delar av ett program (kdrnverk-

......

samhet) bearbetas for att anvandas i
marknadsforing (kompletterande verk-
sambhet). Olika produktioner resulterar
i—och kraver — olika mycket komplette-
rande material. Det dr nést intill omojligt
att identifiera och sdrredovisa kostnader
for den kompletterande verksamheten
fran karnverksamheten. UR stravar
emellertid efter att bibehalla god kontroll
och balans mellan kdrnverksamhet och
kompletterande verksamhet. Den huvud-
sakliga verksamheten, en 6vervigande
del av allt UR gor, ar kdrnverksamhet.
God balans dr enligt UR nér kiarnverk-
samhet ar det dominerande i verksamhe-
ten, inte kompletterande verksamhet.

P4 UR arbetar de flesta storre delen av
sin tid med att producera eller tillgdng-
liggbra program, alternativt med att
stodja dem som har som huvudsaklig
arbetsuppgift att producera eller tillgang-
liggora program. UR kan ddrmed, utan
att det exakt mats i kronor, konstatera att
en 6vervigande del av foretagets resurser
tydligt gar till kdrnverksamhet. UR bedo-
mer att balansen mellan kdrnverksamhet
och kompletterande verksamhet dr god. ®

2017
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6 Bredden i utbudet

UR erbjuder radio- och tv-program for alla aldrar och alla
utbildningsstadier, samt aven allmant folkbildande program.
Bredden i utbudet bidrar till kunskapsinhamtning for alla.
Barnprogram, forelasningar, dokumentarer och folkbildande
program utbildar och fortbildar inom alla tankbara amnen.

6.1 Utbildningsomraden

Utbudet fran UR &r indelat i olika &mnen
och nivaer av utbildning. P4 sa sitt anpas-
sas innehallet i programmen till relevanta
kunskapsmal och pedagogiska behov for

Tabell 6.2.1 Séndningsvolym i radio och tv per utbildningsomrade (timmar)

Utbildningsomrade 2016
Radio Tv

194
105
226
1608
156
1043

m—-nm
Tabell 6.2.2 Sédndningsvolym tv per utbildningsomrade - antal program samt andel av totala utbudet

2768
2341

128
2012

Totaumma | 5216 | 7249 | 100% | 100%
Tabell 6.2.3 Séndningsvolym radio per utbildningsomrade - antal program samt andel av totala utbudet

59 %
20 %

Yngre barn

Aldre barn

Unga

Hogskola

Folkhégskola och Studieférbund
Folkbildning

Barn och unga

Hogskola

Folkhégskola och studieférbund
Folkbildning

Barn och unga

Hogskola

Folkhégskola och studieférbund
Folkbildning

2017

502
1384

78

1252

149
106

37

42
39
65
118
33

209

68

2017
Radio

171
124
208
1384
78
1252

16 %

43 %

2%
39 %

38 %
27 %

9%
26 %

respektive utbildningsstadie. I utbild-
ningsomradet hogskola ingar lararutbild-
ning och lararfortbildning. Som yngre
barn riknas férskola och grundskola ak
F-3, som dldre barn grundskola ak 4-6

Tv

47
27
75
106
37

38 %
32 %

2%

28 %

7%
14 %

medan unga raknas som grundskola dk
7-9 samt gymnasieskola. Utover dessa
finns program for utbildningsomradet
folkhogskola och studieférbund samt
allmént folkbildande program.

6.2 Barn och unga

Néra halften av de program som UR
producerar och tillgéngliggor ar for barn
och unga men av total sindningsvolym
utgor barn- och ungdomsprogrammen

18 procent. Daremot dr antalet program
fér barn och ungas utbildning storre

4n antalet program for hégskola eller
folkhogskola och studieférbund. Se
tabellerna 6.2.2 och 6.2.3. Eftersom
program for barn och unga generellt 4r
visentligt kortare, av pedagogiska och
kognitiva skal, 4n program fér vuxna
ger jamforelse i antal program déarfor en
mer réttvisande bild av hur redaktionellt
arbete och kostnader fordelar sig i UR:s
totala utbud. UR:s fokus pa barn och
unga dr naturligt da en majoritet av de
som 4r i utbildning finns inom barn- och
ungdomsskola. Omkring tv& miljoner
elever finns inom foérskola, fritidshem,
skola och annan pedagogisk verksamhet.
Skolan dr en av samhaillets méotesplatser
for larande, asiktsbildning, informations-
utbyte och bildning och 4r den kanske
viktigaste platsen for savil individuell
som demokratisk utveckling. >



NPF-podden ar en av UR:s
mest nedladda ljudfiler.

| podden svara psykologen
Bo Hejlskov Elvén och
logopeden Ulrika Aspeflo

pa lyssnarnas fragor om
neuropsykiatriska diagnoser.

6.3 Utbildningsprogram

och folkbildande program

UR:s mal 4r att till 6verviagande del sinda
program for det formella utbildningsva-
sendet samt for det organiserade ldrandet
inom folkbildningen. UR:s programut-
bud ska férstédrka, bredda och komplet-
tera de insatser som gors av andra inom
utbildningsomradet. Under 2017 var
andelen utbildningsprogram 74 procent
av total séandningsvolym och andelen f6r
allmén folkbildning var 26 procent.

For att sarskilja program for det
formella utbildningsvisendet och den
organiserade folkbildningen har UR gjort
ett fortydligande i den interna definition
som styr hur programutbudet registreras.

For utbildningsprogram géller att
utbudet tar sin utgédngspunkt i pedago-
giskt behov, i laro- eller kursplan eller
motsvarande eller i samarbete med en
utbildningsanordnare. Till ett utbild-
ningsprogram dr det mojligt att utveckla
pedagogisk handledning eller medie-
pedagogiskt stod.

Ett allmént folkbildande program i
UR:s utbud har ocksé pedagogiskt syfte
men har inget krav pa forankring eller
knytning till styrdokument eller annat
utbildningsdokument.

Samtliga program katalogiseras,
beskrivs och metadatamarks for att goras
sokbara.

6.4 Amnesomraden

Bredden i UR:s utbud aterspeglas i den
méngfald av &mnen som UR producerar,
sander och tillgdngligg6r under ett ar.
Fran utbildningsprogram i skolamnena
till folkbildande program om hallbar
utveckling eller neurospykiatriska
diagnoser till smala, nischade program
for sma, specifika mélgrupper.

"Det gar sa otroligt fort nar han blir
arg! Fran noll till hundra!” En mamma
och en forskolldrare ringer tillsammans
in till programmet NPF-podden. Det de
berattar ar allmingiltigt och engagerar
ménga fordldrar och ldrare. Avsnittet
Starka kdnsloutbrott om 7-aringen ar ett
av UR:s mest spelade och mest delade
program via podd, webb och sociala
medier i damnet neuropsykiatriska diag-
noser, trots att det sandes redan hosten
2016. NPF-poddens alla andra program
var under 2017 nigra de mest nedladdade
Jjudfilerna fran UR.

I féreldasningen Mdnga har dsikter om
ADHD beméts fordomar och missfor-
stand kring ADHD och diagnosticering
och i tv-programmet Jag funkar moter
tittaren Theresa som berittar om sin
“snedférdelade” begdvning. Hon ar
en analytisk, fantasifull ingenjor med
diagnosen asperger.

Alla dessa program behandlar pa
olika sitt en aktuell fradga som engagerar

och beror olika grupper i samhillet.
NPF-podden med sitt anvindarnara tilltal,
foreldsningarna som bygger kunskap
och bemoter férdomar, expertisen som
delar med sig av metoder och den doku-
mentéra rosten som &r en av alla dessa
barn och vuxna som sjilv hanterar sin
funktionsvariation.

For att underldtta anvindning av UR:s
utbildningsprogram delas programutbu-
det in enligt barn- och ungdomsskolans
amnen, kompletterat med 6vergripande
amnen som till exempel pedagogiska fra-
gor respektive virdegrund. Se tabell 6.4.

En relativt stor andel av programut-
budet i tv kan klassificeras som samhille
och ekonomi. Ett skal till det ar att
inkopta dokumentirer ofta har ett brett
dmnesanslag. P4 samma sitt har UR Sam-
tiden manga foreldsningar amneskodade
som sambhille.

UR har fortsatt att producera radio-
serier i pedagogiska fragor saisom
Ldrarrummet som portréatterar larare
och Skolministeriet som belyser aktuella
skolfragor. Tv-serien Ldrlabbet student tar
upp fragor om ledarskap, konflikthante-
ring och planering. I serien Frdn vardags-
sprdk till skolsprdk berittar larare forskare
och lararfortbildare om metoder kring
sprakutveckling. Lararpodden Didaktorn
tar upp sa specifika fragor i sina kvartar
att ett avsnitt sdllan angar alla, men alltid

2017
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Moderland. Moder Mothanna Magid misstanktes, jagades och greps efter anklagelser om att vara terrorist. Bara ndgra dagar efter att han
greps slapptes han fri. | dokumentéren berattar han hur det kdndes och alla fragor han har. Han undrar vad som hande och varfér just han
blev gripen och forhord for ett sé allvarligt brott.

engagerar vissa extra mycket. Serien
tar upp pedagogik, didaktik, kollegialt
larande, skolpolitik och forskning.
Utbudet klassificeras ocksa enligt
SAB, ett klassifikationssystem for
svenska bibliotek. Detta méjliggor dels
en etablerad och hallbar kunskapsorga-
nisation av UR:s hela utbud 6ver tid, dels
att alla program fran UR blir s6kbara
via soktjansten Libris som visar Gver 10
miljoner titlar fran cirka 400 bibliotek.
Att ha hog kvalitet pa klassificeringen
av UR:s utbud 4r avgorande ur flera
aspekter. Antalet tillgdngliga program &r
omfattande och dessutom under manga

Tabell 6.4 Amnesférdelning i total
sandningsvolym radio och tv (timmar)

e Rao | 1|

Estetiska @mnen 1 61
Geografi och miljo 249
Historia, religion och filosofi 17 317
Hélsa och samlevnad 54 341
IT och media 3 90
Matematik 3 33
Naturvetenskap och teknik 7 342
Pedagogik 103 262
Samhalle och ekonomi 107 1155
Svenska 49 121
Svenska som andrasprak = =
Nationella minoritetssprak 25 65
Moderna sprak 26 70
Ovriga sprak 1 16
Ovrigt 1 92
ot | 396 | 3216 |

2017

ar. En del program blir inaktuella och
gallras ut, andra kan anviandas i under-
visningen i skolan under lang tid - som
vissa sprakprogram till exempel. UR
bibehéaller genom klassificeringen en for
branschen fullstindigt unik kunskap
om hela sin produktion som dessutom
anvénds for sortering och s6kning via
egna webbtjanster och de externa s6k-
motorer som anvindarna foredrar.

6.5 Utbud i tiden

Under 2017 har UR gjort ett antal
sarskilda satsningar inom omriden som
ar aktuella och angeldgna for skolan
och samhallet i stort. Under hosten 2017
anvindes hashtaggen #metoo for att
avsloja méns sexuella trakasserier mot
kvinnor. Debatten om konsekvenser av
patriarkatet och mansnormer tog fart,
men den hade pa sina hall redan pabor-
jats via UR:s utbud . UR inledde aret
med flera serier som ur olika perspektiv
problematiserar normer. Livet som vit,
heterosexuell man i serien PK-mannen
belyser bland annat mansnormen. I
serien Normer i fokus far tittare mota
personer som arbetat normkritiskt.
Genom serien Nationen far man grunden
for att forsta normers betydelse genom
historien.

Digitalisering, artificiell intelligens
och automatisering ar ocksa aktuella
amnen UR har sdnt program om. Tv-
serien Programmera mera 2.0 vinder sig
till elever i mellanstadiet och syftar till
att elever i 4k 4—6 eleverna ska fa hjilp att

forsta tekniken bakom skdrmen. For de
som vill férdjupa sig i robotteknik finns
bade flera foreldsningar och dokumen-
tarfilmen Skaparen av mdnskliga robotar.
Hur skolan ska méta den snabba tekniska
utvecklingen med robotar, nanoteknik
och artificiell intelligens diskuteras i
avsnittet Skolan och framtiden i radiose-
rien Skolministeriet.

Radioserien Fejk visar med en mangd
exempel att fenomenet ”fake news” inte
ar nytt, utan att manniskan alltid han-
terat falska historier, medvetet ljugande
och konspirationsteorier. Och radiose-
rien Kjellkritik lyfter hur kallkritiska vi
behover vara i en komplex tid.

Under 2017 sindes dramaserien
Beritta for mig for ak 4—6. Serien dr tankt
att anvindas som diskussionsunderlag
for fragestiallningar om mobbning,
utsatthet och grupptryck. Min brorsa
heter Noa ar en inlast berattelse for radio
av forfattaren Anna-Clara Tidholm om
rasism, vinskap och om att sta upp for
det man tror pa. Serien vander sig till 4k
F—3. For hogstadiet finns korta avsnitt i
serien Ndthat med Nellie och Daniel.

I radioserien Bildningsbyrdn — Tinka
mot strommen som vander sig till mal-
gruppen folkhégskola/studiefé6rbund
portrétteras omtalade personligheters
tankande; Ellen Key, Hanna Arendt,
Sokrates, Gandhi och ménga fler.

Genom bredden i utbudet kan UR
gora skillnad i larandet f6r manga olika
malgrupper i skolan och samhallet i
stort. ™
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Fira ortodox pask med Belul ur
barnradioserien Hogtider. Folj med
Belul och hennes familj nar de firar
den ortodoxa pasken. Den ortodoxa
pasken varar i flera dagar under
vilka man besdker kyrkan, sjunger,
ber och ater god mat. Under pasken

bryts fastan och da far man &ta kott,

fisk och agg igen. Men Belul tycker
att det basta med péasken ar att vara
tillsammans med familjen och leta
efter paskagg.

Public service-redovi‘
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ia Rodrigues da Silva.

¢ nsprakstolkar i UR:s studio.

—————

-—

uoss|niy |1

7




7 Sarskilda uppdrag
och malgrupper

UR:s programutbud ska spegla forhallanden i hela landet
och den variation som finns i befolkningen samt som helhet
praglas av folkbildningsambitioner. Det innebar att UR
producerar radio- och tv-program, poddar och klipp
specifikt riktade till flera olika malgrupper utifran
anvandarnas behov och beteenden. UR ar till for alla.

7.1 Jamstalldhet,

mangfald och spegling

For att uppna en hog programkvalitet
och ge mgjlighet f6r anvindarna att bade
kénna igen sig och méta nya perspektiv

i programutbudet dr det ett strategiskt
mal for UR att 6ka mangfalden bland

de medverkande i programutbudet. En
av forutsittningarna for att na det méalet
ar att dven 6ka mangfalden och lyfta

in fler perspektiv bland medarbetarna.
Genom att ta vara pa en variation av
roster, asikter och perspektiv stravar UR
efter att spegla hela befolkningen sa att
alla som tar del av utbudet ska kunna
identifiera sig i delar av det. UR éar till
for alla och utbudet ska vara relevant fér
anviandarna.

Enligt sindningstillstandet ska UR:s
programverksamhet bedrivas ur ett
jamstalldhets- och méangfaldsperspektiv.
Programmen ska utformas s4 att de
genom tillgdnglighet och méngsidighet
tillgodoser skiftande forutsattningar och
intressen hos befolkningen i hela landet.
Programutbudet ska spegla férhallanden
i hela landet och den variation som finns
i befolkningen samt som helhet préglas
av folkbildningsambitioner.

For att detta ska synas och mérkas i
det UR producerar och publicerar under
aret arbetar UR kontinuerligt och i varje
enskilt projekt for att sakerstalla att
jamstélldhet, mangfald och spegling ar
utgdngspunkter i varje produktion. Se
kapitel 7.1.2 f6r exempel.

7.1.1 Definition och mal

UR har under 2017 arbetat med att
revidera och uppdatera saval mangfalds-
strategi och -policy som definition av
begreppen mangfald, jamstalldhet och
spegling. Under aret har dven ett arbete
pabdrjats med att inventera hur varje
redaktion och projekt arbetar for att
mangfald, jamstédlldhet och spegling
ska vara sjalvklara utgangspunkter i
programprojekten. Ett foretagsévergri-
pande projekt har under aret pagatt som
ska utveckla, malsitta, systematisera
och driva fragor som framjar att flera
perspektiv dr representerade i fragor om
utbud, rekrytering, arbetsmiljo, utbild-
ning och utveckling.

Eftersom méangfald dr ett begrepp
som fordndras i takt med att samhillet
fordandras, kan nya betydelser inkluderas
allteftersom. Betydelser och fokus f6r
mangfald skiftar ocksa genom program-
mens uppdrag och malgrupper.

UR:s definition av méangfald och speg-
ling tar hdnsyn till flera aspekter: kon,
svensk/utldndsk bakgrund, regional spegling,
socioekonomisk bakgrund, utbildningsnivd,
religios tro/livsdskddning, kulturell identitet,
nationella minoriteter, funktionsvariationer,
sexuell orientering/identifikation och dlder.
For att UR ska vara en relevant medie-
aktor for hela landet och den variation
som finns i befolkningen &r det viktigt
att manniskor med olika bakgrund och
perspektiv syns och hors i programmen
och dr delaktiga i att producera dem.

UR har ett antal malsittningar nér det
giller mangfaldsarbetet:

Det ska finnas en balans mellan kvin-
nor och mén, sévil i programutbudet
som bland anstédllda. Detta mal £6ljs upp
via HR-avdelningen vad géller anstillda,
for programutbudet via mitningar som
gors av forskare vid Lunds universitet
varje ar samt via en intern mangfalds-
mitning som dr under utveckling. Se
kapitel 7.1.4.

Maéngfald i savdl programutbud som
bland medarbetare ska 6ka. Detta mal
foljs upp via ndimnda undersékning vid
Lunds universitet, Novus attitydunder-
s6kning och via en intern métning som
ar under utveckling (ny for 2017). Vad
géller personalens sammansittning foljs
detta upp via uppgifter fran HR-avdel-
ningen. Lds mer i kapitel 7.1.4.

7.1.2 Mangfald och spegling

i programproduktion

For att systematiskt arbeta med att alla
projekt tar hansyn till mangfald och
spegling ska varje programprojekt/
redaktion gora upp en plan for arbetet
och som st6d for det finns en checklista.
Syftet ar att kunna géra medvetna val
om vilka perspektiv som lyfts, vem

som tillats att vara berittare, vilka som
synliggors i produktionerna och i vilka
roller. UR efterstravar ocksd att undvika
framstéllningar som forstérker stereo-
typa forestillningar.

>
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Retorikmatchen 2017: Avgéran-
det stod mellan Centrumskolan
fran Vaxjo och Musikugglan fran
Karlskrona. Det bérjade med
en debatt om antalet lovdagar

i svenska skolan och de sista
talen for sdsongen var inspi-
rerade av Martin Luther Kings
mest berédmda tal, har kallade
“Vi har en drém”. Vann gjorde
Centrumskolan med Nadra

Ali Awil och Hamza Maso-

vic, har i blda trojor.

P UR producerar program bade med, for

och om olika grupper som vanligtvis
ar underrepresenterade i medierna.
For att sdkerstélla ett relevant innehall

arbetar UR strukturerat med dialoger
och inkludering i programprocessen, till
exempel med referensgrupper som bistar
med sakkunskap. Under produktionen av
programserien Romernas historia 1900-tal
utvecklade redaktionen en metod for
delaktighet som innefattar regelbunden
och 16pande dialog med de olika grup-
perna inom den nationella minoriteten
romer, liksom med malgruppen f6r
programmen (elever och lidrare). Detta
gjordes bade i borjan — da kunskapsin-
hamtning, research och nitverkande star
i fokus - liksom l6pande under proces-
sen, da kunskap byggs pa och i slutet da
programmen kvalitetssdkras ur ménga
olika aspekter. Den djupa forstéelsen for
en minoritgrupps perspektiv, historia,
kultur, sprak och utmaningar kan endast
tilldgnas genom dialog och nira samar-
bete med de som bar kunskapen —i det
hir fallet romerna sjélva. Pa sa sétt kan

2017

stereotypa bilder och berittelser undvi-
kas och innehéllet kvalitetssakras bade
faktamassigt och genom representation.
Detta bidrar till autentiskt berattande,
okad trovirdighet, kvalitet och relevans.
Maijligheten till identifikation stirker
dessutom ldrandet. UR har under hela
processen fullt ut axlat ansvaret for det
redaktionella oberoendet och férmed-
lat och sdkrat de grundlaggande och
absoluta public service-virdena, som till
exempel saklighet och oberoende.
Tv-serien Zero impact dr ett annat
exempel p4 hur UR kan arbeta for att 6ka
mangfald och motverka stereotypa bilder.
Redaktionen arbetade medvetet med
castingen av deltagarna for att de skulle
representera flera olika perspektiv med
hénsyn till kon, etnicitet, socioekonomisk
status och geografisk spridning. Fyra
familjer deltog for att var och en under 30
dagar prova om det dr mojligt att sdnka
familjens koldioxidutslapp till FN:s mal
om max tva ton per person och ar. I serien
far tittarna mota familjer med saval hel-
svensk som nysvensk bakgrund fran saval

vilbirgade Ostermalm i Stockholm som
forort och landsbygd, kdarnfamiljer som
ensamstaende foralder med barn. P4 detta
sdtt lyckas Zero impact bidra till att spegla
olika férhéallanden i hela landet.

Tvé& andra produktioner som kan
ndmnas ar dels PK-mannen, vars syfte ar
att synliggora hur fordomar om personer
som pa ett eller annat sétt avviker fran
normen paverkar dem och sambhillet,
samt Nationen. Genom att berdtta om
historiska handelser ur ett normkritiskt
perspektiv breddar programmen bilden
av vilka som framtréder i historieskriv-
ningen. Dessutom programleddes varje
avsnitt i Nationen av personer som annars
sdllan &r representerade i medierna.

Nér det giller barnprogram &r det
kanske tydligaste exemplet pa hur speg-
ling av hela landet gestaltas i radioserien
Retorikmatchen som genom sitt upplagg
riktar sig till elever i arskurs sex dver
hela landet. Varje klass representeras
av en kille och en tjej. I finalen méttes
2017 Centrumskolan fran Vixj6 och
Musikugglan fran Karlskrona.



P Vad som ir viktigt och hur mangfald
betonas kan skifta mellan redaktioner
och produktioner beroende pa mal-
grupp och dmnesval. UR Samtiden som
spelar in foreldsningar 6ver hela Sverige
arbetar till exempel systematiskt med
att halla en jamn fordelning mellan man
och kvinnor som forelédser. I majligaste
man forsoker redaktionen dven spela in
foreldsningar med viss geografisk sprid-
ning. Daremot finns det parametrar som
redaktionen inte kan paverka, som till
exempel aldersférdelningen eller etniskt
ursprung bland dem som foreliser.
Inspelningarna av foreldsningarna ar en
spegling av hur den akademiska forelds-
ningsvarlden i Sverige ser ut.

UR har som effektmal att atta av tio
anvindare vid utgadngen av 2019 ska anse
att UR:s utbud speglar hela befolk-
ningen. Arets Novusunderskning visar
att i gruppen larare kar den andelen och
nar nu 76 procent. Bland allminheten
ar andelen ldgre, runt hilften anser att
UR:s utbud speglar hela befolkningen, se
diagram 3.2.

7.1.3 Representation,
rekrytering och utbildning

Under 2017 har ett féretagsévergripande
projekt pagatt som ska utveckla, malsitta,
systematisera och driva fragor som fram-
jar att flera perspektiv dr representerade i
fragor om utbud, rekrytering, arbetsmiljo,
utbildning och utveckling. Projektet har
bland annat initierat samtal, en rad work-
shops med inbjudna experter och medar-
betare, foreldsningar och labbar som tar
fasta p4 hur UR kan 6ka representationen
och mangfalden sévil i programmen som
bland anstéllda som programutbudet. Fra-
gor som lyfts 4r till exempel hur mangfald
definieras och hur den sikerstills och sys-
tematiseras i program och produktioner.
Hur mits mangfald bland anstillda och i
programutbudet utan att tumma pa etik
och personlig integritet? Och vad hénder
om vi inte méter? Projektet avslutas under
forsta halvaret 2018.

7.1.4 Att mata mangfald

For att ta reda pa hur mangfald represen-
teras i programutbudet genomfors sedan

uoss|ndl |17 :0104

2010 kontinuerliga undersékningar av
Lunds universitet pa uppdrag av UR tva
géanger per ar enligt modellen syntetiska
veckor. Métningarna genomférs genom
analys av samtliga sandningar under en
syntetisk vecka pa varen och en pa hos-
ten. Syntetisk vecka innebir en analytisk
konstruktion, dar undersékningen utgar
fran material under en period om sju
veckor, dir mandagens sindningar ana-
lyseras under forsta veckan, tisdagens
under andra veckan, onsdagens under
tredje veckan och sa vidare.

Dir mits mangfald utifran antal
representerade personer ur ett tittar- och
lyssnarperspektiv. De medverkande
kodas utifran bland annat kon, etnicitet,
nationellt minoritetssprak, funktions-
variation, teckensprak och alder. Aven
stereotyper mats utifran sju kriterier som
expert, offer, hjilte med flera.

Mitningen for 2017 visar en obalans
mellan kvinnor (42 procent) och mén (58
procent) och &dr en férsamring jamfort
med de ndrmast foregaende aren. (Se
tabell 7.1.4). | 4
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Radiodokumentéren Pojkarna pa Diani Beach var ett av UR:s bidrag till Musikhjalpen. 2017 &rs tema var Barn till salu.

Procentandelen experter &r generellt
hégre bland ménnen 4n bland kvinnorna
vilket dven det dr en férsdmring. Andelen
personer ur nationella minoriteter i
programmen har ddremot 6kat senaste
aret, liksom antalet teckensprakiga samt
aktorer med saval fysisk som psykisk
funktionsvariation.

Resultaten for UR maste dock tolkas
med forsiktighet. De syntetveckor som
miter mangfald forldaggs inte med
sjalvklarhet just de veckor som UR har
en tablalagd temasatsning. Detta innebar
att en del av utbudet, till exempel
program pa jiddisch, inte har noterats
i mitningen eftersom programmen
har sdnts under en annan tid 4n under
syntetveckorna. Enskilda program med
ett hogt antal medverkanden kan f4 ett
oproportionerligt stort genomslag da
maitningen endast gors pa de program
som sénds under en begransad mittid.
Och omvint kan urvalsmetoden leda
till att program med aktorer som till

exempel skulle kunna viga upp obalan-
sen mellan kénen 6verhuvudtaget inte
mits eftersom de inte sinds under den
aktuella méatperioden och darfor inte
kommer med i métningen.

For att ytterligare mita mangfalden
i programutbudet har UR under 2017
péborjat utvecklingen av en intern
métning som syftar till att kartlagga hur
arbetet har bedrivits och hur det har
paverkat de enskilda programprojekten.
Precis som i métningen som utfors av
forskare vid Lunds universitet tar den
interna mangfaldsmétningen fasta pa
mangfald utifrdn antal representerade
personer ur ett tittar- och lyssnarper-
spektiv. De medverkande kodas utifran
bland annat kon, etnicitet, nationellt
minoritetssprak, funktionsvariation,
teckensprék och alder. Dessutom inne-
haller den interna mitningen &ven en del
déar projekten far svara pa ett antal fragor
for att kartlagga hur de arbetat med
fragor kring representation och spegling.

Tabell 7.1.4 Andelen kvinnor och man i programutbudet 2014-2017

Kvinnor och mén i utbudet | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Kvinnor

Man
TOTALT 100 % 100 % 100 % 100 %

2017

40 %
60 %

48 %
52 %

46 %
54 %

42 %
58 %

B —

Genom att kartlidgga arbetet systematiskt
kan kunskapen spridas internt och hoja
kompetensen kring UR:s méangfaldsar-
bete.

Den interna mitningen har tillkom-
mit som ett komplement till mitningen
fran Lunds universitet. Efter 2016 ars
maitning, som inte visade pa négon storre
forandring av mangfalden i program-
utbudet, trots upplevelsen frin redak-
tionerna att arbetet gar framat, beslots
inom det pagdende mangfaldsprojektet
att skaffa en mer detaljerad bild av hur
méngfaldsarbetet utvecklas. Under 2017
har UR utvecklat metoden och 2018
kommer den interna mitningen férhopp-
ningsvis att kunna genomforas fullt ut.
Resultaten fran utviarderingen av meto-
den indikerar att den interna métningen
kan bli ett vardefullt tillskott i arbetet
med att utvirdera hur mangfalds-arbetet
framskrider.

Aven antalet anstillda vid UR 2017
visar pa en viss obalans mellan kénen
med 58 procent kvinnor och 42 procent
maén vilket &r pa samma niva som de
foregadende aren. Diaremot har represen-
tationen bland medarbetarna 6kat nagot
under 2017. UR strivar efter en jaimn
konsfordelning bland de anstéllda och
kommer de ndrmaste dren anstringa sig
for att n& en battre balans.

uossiapuy uliey :0L04



personers kritiska tankar som manga ganger utmanat och utvecklat sin samtid.

> 7.2 Nyheter och
samhallsbevakning
UR har inte ett granskande nyhets-
uppdrag som de 6vriga public service-
bolagen, men kompletterar och breddar
den nyhetsrapportering som Sveriges
Radio och SVT bidrar med. Genom ett
stort utbud av samhallsorienterande
och faktabaserade program kan UR
ge barn, unga och vuxna mojlighet att
férdjupa sig i aktuella nyhetshéndelser
och samhillsfragor. Huvudparten av pro-
grammen kan anvindas for att forstéarka,
bredda och komplettera undervisningen
i klassrummen.

UR:s nyhetsférmedling dr begransad
till barn och unga och nyhetsutbudet for
dessa redovisas i kapitel 7.4.3.

Sambhiéllsorienterande program
forekommer i hog utstrackning i UR:s
programutbud for bade barn, unga och
vuxna. Det kan handla om savil nypro-
ducerade som dldre program. Exempel
pa fordjupande samhéllsprogram
ar Skolministeriet (radio) som sedan
2007 granskar och belyser aktuella
och viktiga skolfragor genom levande
reportage, egna undersdkningar och
fordjupande samtal, varje vecka.
Redaktionen lyfter sma som stora 6des-
fragor i skolans vérld. Det kan handla

om trender och tendenser i skolans
innehéall, men ocksa om de konflikter
som uppstar i métet mellan skolan och
det omgivande samhillet. Brainnande
aktuella fragor som religidsa friskolors
vara eller icke vara, skolvalets effekter
pa segregationen eller minoriteters ratt
till en likvardig utbildning dr exempel
pa omraden dar skolan paverkas av den
politiska utvecklingen och av tongang-
arna i samhallsdebatten. Dar soker
Skolministeriet garna svar bortom den
snabba nyhetsrapporteringen.

F6r malgruppen arskurs ak 4-6
producerades och séndes 2017 Sd funkar
Sverige, en tv-serie om vara demokratiska
réttigheter och skyldigheter.

UR har under flera ar haft fokus pa att
utveckla ett programutbud inom MIK,
medie- och informationskunnighet. Till
exempel har Radioprogrammet Bildnings-
byrdn under aret producerat serien Téinka
mot strommen som i 30 program grundligt
tar upp vad kritiskt tdinkande dr och hur
man tanker kritiskt.

Under 2017, di begrepp som alterna-
tiva fakta, trollfabriker och faktaresistens
varit frekventa i samhallsdebatten, har
UR bidragit med flera programserier,
bade for radio och tv och flera malgrup-
per, for att belysa och klargora vad som
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har hiant med vart férhallningssatt till
fakta och kunskap. For radion produ-
cerade UR till exempel serierna Fejk
(gymnasium och unga vuxna) som med
hjalp av populédrkultur visade att falska
nyheter inte 4r nagot nytt fenomen, och
Kjellkritik som undersdker hur vi kan vara
kallkritiska i den medievarld dar allt fler
publicerar och delar fakta.

UR Samtiden spelade under 2017 in
foreldasningsserier som Har vi blivit mer
faktaresistenta? och Sanning eller konse-
kvens? UR Samtiden spelade dven in alla
Nobelpristagarnas foreldsningar och
publicerade dessa pa UR Play innan
de séndes i broadcast for att de snabbt
skulle bli tillgédngliga.

UR har liksom tidigare ar deltagit i
Musikhjélpen som varje 4r samlar in
pengar till Radiohjédlpen. Till arets tema,
Barn till salu, producerade UR savil
radio-som tv-inslag till malgrupperna
ak 7-9 samt gymnasiet. Till exempel
radiodokumentéren Pojkarna pd Diani
beach, tv-inslagen Bacha bazi i Afghanistan
och Barnbrudar i Libanon. Pa grund av
arets tema producerades inga program
for yngre malgrupper.

En del av UR:s samhallsorienterande
program beskrivs vidare i kapitel 7.8
Sarskilda satsningar under aret. >
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7.3 Kultur

I UR:s uppdrag ingér att erbjuda ett
mangsidigt utbud som speglar de olika
kulturer som finns i Sverige och innehal-
ler program fran olika delar av vérlden.
Det finns i UR:s utbud ett stort antal
program som speglar kultur i olika
sammanhang i olika delar av Sverige och
virlden. Tittaren och lyssnaren far méta
manniskor som 4r barare av olika kultur-
uttryck. I utbudet finns program for alla
aldrar, alla malgrupper med innehall
som engagerar, speglar och férdjupar.
Detta giller oavsett om programmen &r
utldgg, inkop,
samproduktioner
eller egna pro-
duktioner. Har
nedan ges nagra
exempel pa pro-
gram som sandes
under 2017 och
som som speglar
olika kulturer.

I radioserien Hogtidsmusik (3k F-3)
bjuder artister pa musik som kommer
fran olika religitsa traditioner.

Tv-serien Geografens testamente —
Europa (3k 4—6) later tittaren uppleva
Europas regioner och se olika natur- och
kulturlandskap. Serien har ocksa tecken-
sprakstolkats.

Tiénk till — karaktdr ar en tv-serie (3k
7—9) for den som sysslar med, eller ar
nyfiken pa, cosplay, rollspel och lajv.

Hur kan man fordndra samhillet
genom populdrkultur? Popreel (dk 7—9) ar
en tv-serie i amnet engelska som under-
sOker populédrkulturen virlden 6ver.

Tv-serien Romernas historia 1900-tal
(ak 7-9) skildrar hur det har varit att leva
och vidxa upp som rom i Sverige under
1900-talet.

I slumomradet Kibera i Nairobi,
Kenya, bor det omkring tva miljoner
minniskor. I radioprogrammet Barnsex-
handel i Kenya (ak 7—9) traffar lyssnaren
bland annt tva tonarstjejer som har
salt sex sedan de var 14 ar for att kunna
forsorja sig sjdlva och sina smasyskon.
Programmet var en del av Musikhjélpen.

Kortfilmsklubben — samiska (ak 7-9/
gymnasium). Femtonériga Maigon och

"Kanske sist pa bollen i Sverige, men
nu har jag upptackt UR-appen och
det ar stor risk att jag aldrig kommer

att sluta kolla pa tv. Magiskt!"”

hennes bista vin Anne-Sire bor i ett
litet samhille pa den arktiska tundran.
Flickorna dr uttrakade och liangtar efter
aventyr och bestimmer sig for att lifta
nagon annanstans.

Min revolution 1917 (gymnasium) ar
en serie om de skeenden som foregick
Finlands sjédlvstandighetsforklaring den
6 december 1917.

Helt kndpp (gymnasium) ar en svart
komedi om fyra unga personer i Finland
och hur de pé olika vdgar hamnar pé en
sluten psykiatrisk avdelning. Historien
ar pahittad, men bygger pa berittelser ur
verkligheten.

Min revolution 1917. Finlands

socialistiske regeringschef Oskari
Tokoi stravar efter att frigora sitt
land frén det ryska styget. Paral-
lellt s6ker de 17-arigaVaninnorna
Olivia och lida stérre sjalvstandig-
het fér egen del. Historien tar sin
boérjan varen 1917 nar det ryska
tsarvaldet kollapsar och Finland
ser sin chans till frigorelse.

¥N/AC Olpeisid|A :0L0d

I tv-serien Musikliv (folkhogskola/folk-
bildning) berattar kvinnliga musiker om
sina individuella stt att arbeta med och
relatera till musik, med syfte att inspirera
ungdomar att arbeta inom musikbranschen.

Det nya hemmet i Alperna (folkbildning)
ar en dokumentédr om Café Waldluft ett
fore detta turisthotell i tyska Alperna. Nar
turismen sinade och gésterna blev farre
beslot dgarinnan sig for att uppléta hotel-
let for asyls6kande. Pa Café Waldluft bor
numera manniskor fran hela vérlden.

Raving Iran (folkbildning/gymna-
sium) Gomda i en liten skrubb bakom
tackta fonster
i Teheran
producerar tva
dj:ar férbjuden
technomusik i
storsta hemlig-

Med nunnor
genom Indien
(folkbildning)
Filmmakaren Caroline Riegel reser
tillsammans med en grupp buddhis-
tiska nunnor genom Indien. Nunnorna
kommer fran den lilla byn Zanskar som
ligger vid Himalayas fot och har aldrig
tidigare utforskat sitt hemland.

Till fots genom Centralamerika (folkbild-
ning) Upptécksresanden Levison Wood
borjar vandringen pa en dde strand i
sydostra Mexiko. Han tar sig genom
djungel, mangrovetrésk och ruiner fran
den gamla mayakulturen. Efter tva
veckor och drygt 40 mil nar han grinsen
till Belize.
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»> 7.4 Barn och unga
Redan i forskolan laggs grunden for att
barn ska forsta vad demokrati dr. Barn-
konventionens paragraf om inflytande ar
integrerad i laroplanen. Barn och unga
kan och forvintas gora sina roster horda
och de har ritt att bli lyssnade till. De ska
ocksé fa mojlighet att 6va pa att lyssna
for att fa forstielse for andras asikter.
Utan denna grund saknas forutsatt-
ningar for meningsfullt larande.

All produktion fran UR utgar fran en
genuin nyfikenhet pa barns och ungas
situation, en Gvertygelse om att alla har
en medfoédd lust att 1ara och att barns
kompetens synliggors och forstarks nir
de blir bemoétta demokratiskt. Utifrén
detta barnperspektiv och denna barnsyn
har UR producerat program som bade
lagger grunden infér skolstarten och
breddar och forstirker undervisning i
skolans &mnen. Syftet &r dels att bidra
till att alla barn och unga far méjlighet
att nd kunskapsmalen, dels att forstarka
underlaget till viktiga diskussioner
om hur vi beméter varandra och hur
man upptécker sina egna forutfattade
meningar som riskerar att hindra forsta-
else for en annan ménniskas perspektiv.

Totalt sinde UR 651 timmar for barn
och unga i radio och tv under 2017 (149
timmar radio och 502 timmar tv) samt
publicerade material pa internet. Hur
sdndningarna for barn och unga 2017
fordelade sig pa radio, tv och webbex-
klusiv publicering framgér av tabell 7.4.1.
Fordelningen pa dmnen ses i tabell 7.4.2.
Valet av publiceringsform avgors av méj-
ligheten att na 6nskad effekt, antingen
i en pedagogisk kontext, eller for det
enskilda larandet.

Alla produktioner utgar fran ett kon-
staterat behov och tas fram i samverkan
med anvindarnas uttryckta 6nskemal i
olika ssmmanhang. Det kan handla savil
om besok hos pedagoger, barn och elever
som moten med olika referensgrupper
eller att malgruppen bjuds in for att titta
pa produktioner under arbete. Allt for att
sékerstilla att produktionerna komplet-
terar undervisning pa ett relevant sitt
med ett tilltal och en pedagogisk gestalt-
ning som fangar malgruppens intresse.
Programmen ska bade engagera och
stddja inlarningen.

Det hiander ocksa att UR blir upp-
vaktade. En imponerande informations-
insats fran tva klasser i arskurs fem
ledde till att UR producerade och under
2017 sdnde ytterligare en sdsong i den
alskade tv-serien om geografi: Geografens
testamente — Europa.

7.4.1Barn

Programmen for barn utgar fran den

syn péa larande och de kunskapskrav och
grundldggande virden som ldroplanerna
beskriver. Det handlar om att méta

36 Public service-redovisningen 2017
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Sa funkar Sverige.| Sverige far vi sdga vad vi vill sa lange vi inte kranker ndgon. Och alla far
vara med och bestdmma. Det kallas demokrati. Det &r inte demokrati 6verallt i varlden och
det har inte alltid varit det i Sverige.

kunskapsbehoven, men dven kursplaner-
nas centrala innehall samt kunskapskrav.
Dessutom speglar programmen var sam-
tids viktigaste fragor i olika stor utstrack-
ning beroende pa mélgruppens alder.
Det yngsta barnets lirande bérjar i de
allra vardagligaste situationerna — som att
ga till férskolan, de rutiner som ramar in
en vanlig dag, vader och natur, kroppens
funktioner och utveckling, relationer

med kompisar, férdldrar och andra. Tripp,
Trapp, Trdd ar ett pedagogiskt magasin

i form av tv, radio och en app. Har finns
sagor, rimsénger och dokumentéarer

med stark igenkdnning for 3—5 aringar.
Larande och identifikation gar lekfullt

och humoristiskt hand i hand i ett litet
barns tempo. Bade tv- och radioserien har
sént nya avsnitt under 2017 och appen har
vidareutvecklats, 14s mer i kapitel 7.8. | 4

Tabell 7.4.1 Radio, tv- och webbexklusiva sandningar 2017 fér barn och unga (timmar)

Amne Radio

Yngre barn (0-9 ar) 47
Aldre barn (9-12 r) 27
Unga (12-19 ar) 75

Tv Webbexklusivt Totat
171 - 218
124 - 151
208 25 305

Tabell 7.4.2 Radio- och tv-sédndningar 2017 fo6r yngre och éldre barn samt unga

férdelade pa @mnen (timmar)

Yngre barn Aldre barn Unga
Radio Radio Radio

Estetiska &mnen
Geografi och miljé

Historia, religion och filosofi 0 &
Héalsa och samlevnad 2 13
IT och media 3

Matematik 7
Naturvetenskap och teknik 44
Pedagogik

Samhalle och ekonomi

23 20

2 10 19
9 9

8 5

6 17

23 23

18

Svenska

Nationella minoritetssprak 13 30
Moderna sprak 2 10
Ovriga sprak 0 7
Ovrigt

5 6 7 4
3 3 21 51
1 1 8
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| Programmera Mera 2.0 ar syftet att elever i &k 4-6 ska fa hjalp att forsta sig pa tekniken som ligger bakom det som hander pa skarmen.
Fokus &r att satta in programmering i ett sammanhang, snarare &n att ldra ut programmeringssprak. Zinab, Eira och Malte.

P Barneni tv-serien De yttersta barnen
(ak F-3) har en djup kunskap om den
natur, det djurliv och det kulturlandskap
dar de bor. Dessa platser ligger sa langt
man kan komma i vart och ett av de
fyra viaderstrecken. Barnen ir tittarens
guide i sin hemmiljo. De har sett och
upplevt hur miljon dér de bor ar utsatt
for klimatférandringar, féroreningar och
utslapp.

Barn har bra koll. Det visar sig i
radioserien Tisdagskollen med Farzad. 1
varje avsnitt intervjuas ett barn som har
riktigt bra kunskap inom ett &mne — som
fotboll, truppgymnastik, slajm eller som
7-ariga Benjamin fran Vetlanda som vet
allt om sladdar. Serien tar sin utgangs-
punkt i ett kdllkritskt forhallningsstt.

I radioserien Retorikmatchen deltar
elever i arskurs 6 fran hela landet.
Eleverna tavlar i formagan att uttrycka
sig 6vertygande. I finalen debatterades
antalet lovdagar, att viga st upp mot
rasism och rétten till sin egen kropp.
Inspirationen till talen var Martin Luther
Kings tal "Jag har en drém”, som ockséd
finns tillgéngligt pa UR:s plattformar.
Till serien finns arbetsblad och larar-
handledningar med 6vningar. Serien har
sants sedan 2011.

Tv-serien Geografens testamente —
Europa (ak 4-6) ar den tredje sdsongen av
en mycket omtyckt berittelse om ingen-
jor Méartenssons och Holger Nilssons
aventyr. Serien beskriver Europa utifran
dess olika regioner och ger exempel pa
manga olika natur- och kulturlandskap.
Spdnning, dventyr, humor och fantas-

tiska naturscenarier bidrar till att kartan
i klassrummet far liv.

I andra sdsongen av tv-serien Pro-
grammera mera 2.0 (ak 4—6) lar sig elever
hur programmering fungerar genom
att programmera helt utan datorer och
mobiler. Syftet &r att 6ka kunskapen om
den teknik och de grundldggande prin-
ciper som ligger bakom programmering.
Hur robotar dr programmerade kan till
exempel jaimforas med hur méanniskan
anvinder sina sinnen.

De flesta barn i aldern 9-12 kdnner
igen sig i tv-serien Berdtta for mig. Serien
handlar om mobbning, utsatthet och
grupptryck och dr dramatiserade situa-
tioner som utgar fran samtal med elever i
malgruppen.

7.4.2 Unga

Under 2017 har UR producerat flera
serier om normer for att komplettera
vardegrundsarbetet i grundskola och
gymnasiet. For att kunna diskutera
normer behdver man forst fa syn pa
dem. Det dr osynliga viarderingar och
forestillningar som vi ser som sjalvklara.
I korta klipp pa en eller ett par minuter
for webb i serien Fd syn pd normerna
presenteras normer om sexualitet,
konstillhorighet, kropp och svenskhet
till exempel. I flera serier problemati-
seras normerna, bland annat i serien
PK-mannen (ak 7-9, gymnasiet). Far man
sdga “handikappad” om nagon som har
en funktionsvariation? Hur ser en svensk
ut? Ar det oforargligt att skaimtsamt kalla
nagon “kirring” eller "bog”? Nar pro-

gramledaren i serien PK-mannen moter

andra som bryter normen upptécker han
att han kanske inte var sa 6ppen och for-
domsfri som han berémt sig om att vara.

Att formedla handlingskraft och hopp
i kombination med kunskaper har varit
malet for produktionerna fér ungdomar
om klimathotet. I serierna Zero impact
(gymnasiet) och Klimatresan (ak 7-9) fol-
jer vi fyra svenska familjer nér de reser
till olika delar av vdrlden for att mota
platser och manniskor som pa olika satt
paverkas hért av rika ldnders miljéfarliga
livsstil. Vil hemma efter sina resor far
vi ta del av hur de férs6ker minska sin
forbrukning av energi, prylar och katt.
Maélet &r att sdnka koldioxidutslappen
till FN:s mal om max tva ton per person
och ar och pa sa sitt forbattra framtids-
utsikterna for kommande generationer.
Till serien Klimatresan finns lararhand-
ledning med begrepp eleverna forst
bor behiarska for att arbeta med serien,
forslag pa diskussionsfragor, 6vningar
och férdjupningsuppgifter samt gui-
dande citat ur ldroplanens kursplaner
i skolamnen som samhillskunskap,
naturkunskap, biologi, kemi, geografi
och internationell ekonomi.

UR:s Youtubekanal Tdnk till har som
syfte att vara demokratistarkande genom
att h6ja ungas roster med utgangspunk-
ten att dven unga behover public service.
Till en borjan delade kanalen klipp fran
andra UR-produktioner for att na den
svarnadda malgruppen 16—20-aringar och
redan under forsta aret nddde man langt
fler i malgruppen &n via andra produktio- »

2017 37



den engelsksprakiga virlden presenteras
pa létt engelska. Det kan handla om
politik, sport, musik och samhille.

Exempel pa faktaprogram for barn:

Ata I6v och bajsa jord ir en serie for for-
skolebarn om vad matjord 4r och hur det
blir till. Daggmaskar och andra jorddjur
ar bade stddare och jordtillverkare.

I serien Om evolution l4r sig elever i 4k
4—6 om arterna och deras uppkomst.

The grammar company dr en engelsk
uppfdljning av serien Grammatikbolaget
for &k 4-6. Nu handlar det om engelsk
grammatik.

Sd funkar Sverige (ak 4—6) &r korta ani-
merade program om vara demokratiska
réttigheter och skyldigheter.

Exempel pa faktaprogram fér unga

Barn till salu (tv) och Barnsexhandel
i Kenya (radio) (ak 7-9) &r tva serier
om trafficking som var 2017 ars tema i
Musikhjélpen. UR bidrog bland annat
med dessa program och tillhérande
lararhandledningar. I serien Barn till
salu berittar barnen sjilva om hur de
drabbas. I Barnsexhandel i Kenya traffar
vi tondrstjejer och sa kallade beachboys

uasuar se|oIN :0L104

Popreel besdker vi konstnédrinnan Anindita Dutta och hennes konstverk “Everything Ends and Eve-
rything Matters” pa utstéliningen India Art Fair. | bild Anindita arbetar med det sista av konstverket.
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ner. Under 2017 har redaktionen arbetat
vidare och samproducerar nu kortare
klipp med, av och for unga och har pé s&
sdtt ndstan fordubblat sin publik.

Redaktionen har bland annat foljt
tavlingen Ortens bdsta poet, ett nationellt
forortsmasterskap i poetry slam, dar
flera av deltagarna har blivit filmade
och publicerade pa Tink till. Under
rubriken Ordet dr mitt framfér unga olika
slags berittelser som de sjélva skickat in
manus till och som de sedan fatt hjalp
med att bearbeta och sedan filma.

Innan ett klipp publiceras har
redaktionen kontakt med unga som far
reagera och tycka till kring det specifika
klippet for att forsdkra sig om ett relevant
innehall och uttryck innan det laggs
ut. Tdnk till-redaktionen star hela tiden
i kontakt med sina anvindare bade via
sociala medier men ocksa genom person-
liga moten, i referensgrupper och ute pa
skolor och andra sammanhang. Under
aret har redaktionen rest runt i landet till
bland annat Umed, Uppsala, Géteborg
och Malmé for att triaffa malgruppen och
skapa dialog. Vad 4r det unga sjélva vill
lyfta fram? Och hur vill de gestalta detta?
Dialog och samskapande med mélgrup-
pen har resulterat i en stérre publik och

Tabell 7.4.3 Nyheter fér barn och unga 2017
i radio och tv (sénda timmar)

Barn 1,50 16,50 18,00
Unga 10,50 = 10,50

ot | 1200 | 1650 | 2850

2017

manga ganger leder klippen till dialog
mellan ungdomar i kommentarsfalten,
vilket ocksé kan ses som ett métt pa att
man lyckats.

7.4.3 Nyheter och fakta
UR:s serier Lilla Aktuellt skola och Lilla
Aktuellt teckensprdk tar upp veckans
viktigaste hdndelser for regelbunden
anvindning i klassrummet. Aven radio-
produktionerna av nyhetsprogram for
sprakundervisning anvénds regelbundet
i klassrummen. Under 2017 har anvan-
dandet av falska nyheter diskuterats i
medier. Det fangades bland annat upp i
en radioserie for gymnaiset, Fejk om just
detta fenomen. Med hjélp av populdrkul-
turen visar radioserien att "fake news”
alltid funnits.

Under aret har UR sdnt sammanlagt
28,5 timmar nyheter for barn och unga,

fordelat pé radio och tv enligt tabellen 7.4.3.

Exempel pa nyhetsprogram for unga:

Nouvelles en Frangais ar korta nyheter
om politik, sociala fragor, kultur och
néjen producerat pa franska i Paris. Pro-
gramserien finns i tva svarighetsnivaer
for ak 7-9 och gymnasiet.

Qué pasa? ar nyhetsprogram pa tva
olika spréknivaer fran den spanskspra-
kiga vdrlden om sport, politik kultur och
samhalle, for 4k 7-9 och gymnasiet.

Nachrichten af Deutsch dr nyheter fran
de tysksprakiga landerna som sénds pa
tva svarighetsnivaer, for 4k 7-9 och gym-
nasiet. Och pé engelska producerar UR
Newsreel (ak 7-9) dar senaste nytt fran

som forsorjer sig genom att sélja sex.

I tv-serien Forskare for framtiden
(gymnasiet) moter tittarna forskarna
som formar morgondagen. I varje avsnitt
lar man kdnna en forskare och hens
drivkrafter. Forskarna kommer ur den
absoluta eliten av svensk vetenskap och
alla bér de pa en vision om vad vetenska-
pen kan bidra till.

I tv-serien Nationen (gymnasium,
folkhogskola) synliggors den dolda
historien, den del som inte har platsat i
historieb6ckerna. Serien forsoker visa att
var historia berittas pa olika sitt bero-
ende pa vem berdattelsen utgar ifran och
vilken stdllning eller status berattaren
representerar.

7.4.4 Kulturella och konstnarliga
upplevelser for barn och unga
Exempel pa program for barn som gett
kulturella och konstnirliga upplevelser:

Smdsagor (forskola) dr bilderbocker for
Oronen. I radioserien ldser en skadespelare
texten och bilderna malas med hjélp av
ljud och musik. Berittelserna ger avkopp-
ling och forstérker spraklig kompetens.

Tripp, Trapp, Trdd (radio) ar ocksa
upplédsningar av sagor for barn i forsko-
lealdern.

Tv-serien Pikaia ar en japansk animé
for ak 4—6 som handlar om framtiden.
Mainniskosliaktet har lamnat jordklotet
och lever i rymdkolonier.

I serien Hogtidsmusik (F-3) spelar artis-
ter musik frén olika religidsa traditioner.
Ett av programmen innhéaller musik med
den eritreanska ortodoxa koéren Abune
Tewahdo Aregawi som sjunger bréllops-
singen Yredeande Amlakne. Oversatt



Vara Kille.Kortfilmer baserade pé inskickade beréttelser om att vaxa upp som kille.

Om forvantningar, vald, vanskap, sexuella trakasserier och om att vaga vara svag.

P> fran tigrinja till svenska heter psalmen
Var Gud raddar oss.

I alla tider har manniskor berattat
sagor och historier. Berittelserna har
vandrat 6ver varlden och blivit tidl6sa.
Nya berattelser har flatats ssmman med
gamla. I radioserien Virldens bdsta berit-
telser far vi hora de allra mest vilkdnda.
Serien borjade sdndas redan 2016 och
under 2017 har fler program tillkommit.
Serien vander sig till 4k 4-6.

UR erbjuder alltid upplésningar av
barnbdcker av vilkdanda barnboksforfat-
tare. I radioserien Min brorsa heter Noa far
vi hora Anna-Clara Tidholms berittelse
om rasism, vinskap och om att sta upp
for det man tror pa. Skadespelerskan
Happy Jankell laser.

Exempel pa program for unga som gett
kulturella och konstnirliga upplevelser:
I radioserien Popreel for ak 7—9
undersoks populdrkulturens betydelse
ivdrlden och hur man kan féréandra
samhillet med dess hjalp.
Kortfilmsklubben (tv) presenterar ett
stort utbud av sprikstiarkande filmer pa
en mingd olika sprék. Programmen, ar
tankta att anvédndas i sprakundervisning
men 4r inte traditionella sprakprogram
utan har ett varierande innehall som
handlar om manniskor, livet, doden,
karlek, konflikter, sex, ritt och fel. PA UR
Skola kan den som tittar vilja mellan
textning pa talat sprak, pa svenska eller
ta bort undertexten helt. Malgrupp:
grundskola 7-9 och gymnasieskola.
Filmen Timecode 4r en spansk kortfilm

regisserad av Juanjo Giménez som blev
Oscarsnominerad 2017. Filmen kan ses
pa UR Skola i flera ar. Den &r en kvart
lang och kan anvindas i spanskaunder-
visning i gymnasieskolan.

Zu Iherer eigenen Sicherheit ar en tysk
spannande kortfilm som likasé dr en
kvart lang och kan anvdndas i tyska-
undervisningen.

7.4.5 Nyproduktion och
egenproduktion

UR sédnder en omfattande egenproduk-
tion f6r barn och unga. Tabellen 7.4.5
visar volymerna for 2017. I egenproduk-
tion ingar dven samproduktioner och
produktionsutligg.

7.4.6 Utveckling av
programverksamheten
for aldre barn och unga
For att ha en chans att né dldre elever
ar val av berdttarform liksom att vara
aktuell i imnesvalen viktigt. Att fainga
upp det som diskuteras i samhallet och
férdjupa &mnena med program i olika
format och olika berattartekniker ar
ocksa tacksamt som komplement till en
undervisningssituation.

2017 har priglats av diskussioner om
effekten av falska nyheter, mansnormens
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baksidor och klimatfragan. I alla dessa
omraden har UR producerat angelidgna
programserier som inbjuder till reflek-
tion och vidare diskussioner och darfor
kan komplettera undervisningen med
engagemang och igenkénning.

Radioserien Fejk (gymnasium) utgar
fran populédrkultur och visar med en
méngd exempel att ménniskan alltid fatt
hantera falska historier, medvetet ljug
och konspirationsteorier. Det handlar
bland annat om skramselhistorier som
gatt Overstyr, att omprova historiska
skildringar, hur vi férdndrat var syn pa
vetenskapen och varfér min och kvinnor
beskrivs pa olika sitt i uppslagsverk.

I slutet av 2017 fanns ett varierat utbud
om mansnormen pa plats pa UR:s platt-
formar nér diskussionerna om #metoo
satte fart i medierna.

Serien Vara kille (4k 7-9) 4r korta filmer
publicerade p&4 UR Skola baserade pa
inskickade berattelser om att vixa upp
som kille. De handlar om férviantningar
kring vald, vanskap, sexuella trakasserier
och om att vaga vara svag. Avsnitten ar
fyra minuter langa och fungerar som
diskussionsstart. Tv-serien PK-mannen
(gymnasium) synliggr normer genom att
programledarens bedrigliga sjalvbild om
att vara fordomsfri om och om igen avslo-
jas. L avsnittet Livet som macho undersoks
mans- och maskulinitetsnormer. Larar-
handledningen innehéller diskussionsfra-
gor om vad som egentligen dr manligt och
kvinnligt, vilka stereotyper som finns och
vilka férvintningar som man sjalv upple-
ver pa det kon man definierar sig som.

Det spelar ingen roll hur bra, fakta-
spackat och korrekt ett program ar om
inte formen tilltalar malgruppen. Val
av genre dr avgorande for att fa tittaren
att fangas av berittelsen. I tv-serien Zero
impact valdes darfor realitygenren — en
berittarform som tilltalar unga. Reality
bygger pa kdnslor och serien varvar
fakta och information med att f6lja fyra
familjer som far uppleva klimathoten
inpa bara skinnet. Hur kdnns det att
vara klimat-smart? Hur jobbigt dr det
egentligen? Det far man insyn i ndr man
foljer de familjer som aker till olika delar
av virlden for att sjédlva se och uppleva
effekterna av milj6forstorelsen.

Serien arbetades ocksa om for direkt
anvandning i undervisning i hogsta-
diet och kallas dé& Klimatresan. Till den
senare hor en lararhandledning med
konkreta forslag pa diskussionsfrigor,
férdjupningsfragor och information om
anvindbara forkunskaper. >

Tabell 7.4.5 Andel egenproduktion av nyproduktion fér barn och unga i radio och tv

Radio nyprod Radio nyprod Radio egenprod Tv nyprod Tv egenprod
8 28 77 76

Barn 2
Unga 38

38 42 31

2017 39



» 7.5 Tillganglighet for personer

40

med funktionsnedsattning

For att né 6nskad effekt maste UR:s
utbud vara enkelt att hitta, funktionellt
att anvanda och mgjligt att sprida och
dela. Tillgénglighet 4r mer &n bara
distribution och anviandarupplevelse,
det handlar ocksa om att méta speciella
behov, exempelvis syn- och teckentolk-
ning, versioner och navigation pé flera
sprak. Dessa olika malgrupper har
vasentligt specifika och skiftande behov
sinsemellan och 4r manga génger mal-
grupper som andra medieaktorer inte
riktar sig till specifikt.

UR anvinder numera internt termen
funktionsvariation, som ett resultat av
programbolagets méangfaldsarbete. I
redovisningen nedan viljer dock UR att
anvinda funktionsnedsittning, sdsom
det formuleras i sindningstillstandet.

UR har ett sdrskilt uppdrag for att
6ka mojligheten for personer med
funktionsnedsittning att ta del av UR:s
utbud och att forbattra tillgéngligheten.
Det langsiktiga malet dr att hela utbudet
ska goras tillgdngligt for alla, oavsett
bakgrund, utbildningsniva eller funk-
tionsnedséattning. UR ska finnas for alla i
samhillet och programutbudet ska vara
anvindbart och leda till ett 6kat larande
for alla. Tillgangligheten f6r barn och
unga ska prioriteras.

UR ska vidare prioritera god horbar-
het, producera program for sérskilda
maélgrupper och ha en dialog med de
berdrda grupperna. I fraga om program
om, och for, personer med funktions-
nedsittning far UR tillsammans med
Sveriges Radio och SVT fordela ansvaret
for olika slags insatser och en gemen-
sam Gverenskommelse ldmnades in till
Kulturdepartementet den 15 december
2016 for ar 2017.

I ett sdrskilt regeringsbeslut med krav
pa tillgénglighet till tv-sdndningar anges
ocksa sdrskilda kvoter som UR och SVT
ska uppfylla avseende textning, syntolk-
ning och teckensprakstolkning. For 2017
har SVT och UR krav pa sig att texta
alla forproducerade program pa svenska
samt 65 procent av de direktsdnda
programmen pa svenska. Vidare ska tre
procent av utbudet av tv-program pa
svenska teckensprakstolkas och lika stor
andel av utbudet ska syntolkas.

UR:s 6vergripande mal 4r att 6ka
tillgdngligheten och att producera
program som inkluderar personer med
normbrytande funktionsvariationer.
Detta staller i sin tur krav pa en kontinu-
erlig dialog med berérda malgrupper och
kompetensutveckling hos medarbetarna
for att uppnd malen. Under aret har
medarbetare darfor bland annat deltagit
iden av UR, SVT, Sveriges Radio och
organisationerna Lika Unika och Funk-
tionsritt Sverige gemensamt arrangerade

2017

NO-Land ar en serie producerad direkt pa svenskt teckensprak. NO-land lar ut grundlag-
gande begrepp inom kemi och biologi.

PS Funk-dagen (se kapitel 7.5.8), samt
flera interna workshops och seminarier
(se kapitel 7.1.3). Att 6ka tillgéngligheten
ar en del av UR:s arbete med att 6ka
mangfalden.

7.5.1 Textning

UR har under 2017 forsett alla program
pa annat sprak dn svenska med Gversatt-
ningstext.

Detta giller dock inte de sprakpro-
gram som av pedagogiska skal sdnds pa
respektive sprak eller textas pa spraket
i frdga. Samtliga icke-direktsidnda tv-
program pa svenska har under 2017 tex-
tats, vilket gor att UR lever upp till kravet
pa att 100 procent av de icke direktsédnda
programmen pa svenska ska vara
textade. Av den totala sindningstiden
pa 3 216 timmar sdndes 1 385,5 timmar pa
svenska, vilket motsvarar 43 procent.

Under 2017 har UR inte direktsant
nagra tv-program pa svenska vilket gor
att kravet, att minst 65 procent av de
direktsinda programmen pa svenska ska
textas, inte aktualiserats under 2017.

7.5.2 Teckensprakstolkning
Under 2017 var kvoten for teckenspréks-
tolkade program for UR tre procent

av tv-programutbudet pa svenska,
tillgéngligheten f6r barn och unga ska
prioriteras.

UR anser att tillgdngligheten till pro-
gram for barn och unga har prioriterats
nir minst 60 procent av antalet sinda
timmar teckensprakstolkade program
ar riktade mot barn och unga. Se tabell
7.5.2. Av dessa program ska minst 40
procent vara riktade till barn och minst
40 procent till unga.

For att sdakra spraklig kvalitet och
forbattra elevens forstaelse, som dr
av stor vikt vid inldrning av ett dmne,
anvidnder UR i stérsta man icke hérande
tolkar. Tolken utgar fran ett manus,
skrivet pa teckensprak, i stédllet for en
direkttolkning som utf6rs av en hérande.
Det medfor en visentlig kvalitetshdjning
da spréket blir korrekt eftersom det for-
medlas av en infodd teckensprakstalare.
Foérutom att teckensprakstolka program
producerar UR &ven program direkt pa
teckensprak, se kapitel 7.5.6.

Vilka program UR viljer att tecken-
sprakstolka diskuteras i de referens-
gruppsmoten UR har kring dessa fragor.
Generellt sett prioriteras aktualitetspro-
gram och program inom de &mnen dar
man kan se att teckensprakstalande elever
har simre resultat an svensktalande, till
exempel inom NO-dmnena. Ett exempel
pa programserie inom dmnesomradet
som teckensprakstolkat 4r Programmera
mera 2.0, for arskurs 4—6. Under 2017 har
UR é&ven producerat NO-Land, en serie

Tabell 7.5.2 Teckensprakstolkade program och syntolkade program - antal timmar och andel

Volym
Barn och unga 29,4
Vuxna 16,0

Teckensprakstolkade

Syntolkade
Procent Volym Procent
64,7 % 28,5 63,0%
35,3 % 16,5 37,0 %
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Lilla Amanda langtar alltid till nasta arstid och hennes drémmar ar alltid fulla av fina naturbil-

ANV, =

der, blommor, bar och svamp. Det finns alltid ndgot att l&ngta till. Finns p& svenska, amhariska,
arabiska, assyriska, bosniska, jiddisch, kirundi, kurdiska, persiska, turkiska och syntolkat.

som behandlar grundldggande begrepp
inom biologi och kemi f6r 4k 7—9, direkt
pa svenskt teckensprak.

Exempel pa programserier som tecken-
sprakstolkats 2017 &r:

» Amanda lingtar (férskola)

m Beritta for mig (drskurs 4-6)

m Geografens testamente — Europa
(arskurs 4-6)

PK-mannen (arskurs 7-9, gymnasiet)
Zero impact (gymnasiet)

Nationen (gymnasiet, folkhogskola)
Nt mdste goras

(allmant folkbildande)

7.5.3 Syntolkning
Kvoten for syntolkade program fér UR
ar 2017 var tre procent av tv-program-
utbudet pé svenska. Samma principer
tillampas vad giller férdelningen av
syntolkning av program riktade till barn
och unga som for teckensprakstolkning,
det vill sdga minst 60 procent av det
totala utbudet av syntokade program ska
riktas till barn och unga, och av dessa ska
minst 40 procent vardera riktas till barn
respektive unga. Se tabell 7.5.2. Aven om
andelen av det syntolkade utbudet.
Under 2017 har UR haft som méalsatt-
ning att 6ka kunskapen internt kring
syntolkning for att hja och garantera
kvalitén pa tjansten. Under aret har
darfor den grupp som ansvarar for
syntolkningen férdjupat kontakten med
brukare av tjdnsten for att fa aterkopp-
ling p&4 UR:s syntolkningar liksom
forslag till forbattringar. Utover dialog
med malgruppen har UR deltagit i saval
seminarium tillsammans med bland
annat SVT, leverantorer av syntolkning

och brukare av syntolkningstjanster, som
konferens anordnad av Myndigheten

for delaktighet. Under hdsten paborjade
dessutom tva syntolkningsproducenter
vid UR en syntolkningsutbildning pa
Fellingsbro folkhogskola. Utbildningen
ar en distansutbildning pé 50 procent
som stracker sig over tva terminer med
examination till sommaren 2018.

Under éret har UR &ven forbattrat
sOkfunktionaliteten p&d UR Play genom att
lagga in syntolkning respektive tecken-
sprakstolkning som sokkategori, vilket
ger en enkel presentation av alla syn- eller
teckensprakstolkade program i en vy.

Eftersom merparten av UR:s program
anvinds i en klassrumssituation &r det
viktigt att syntolkningen inte stor filmen
eftersom det bor vara mojligt for hela
klassen att se den syntolkade versio-
nen. Program som innehéller mycket
synintryck och lite dialog bor prioriteras.
I 6vrigt baseras urvalet for vilka program
som ska syntolkas generellt pa aktuali-
tetsgrad och under aret har flera av de
program som ingatt i sarskilda sats-
ningar dven syntolkats i samband med
att programmen har premiérsénts.

Exempel pa programserier som
syntolkats dr:

» Amanda lingtar (forskola)

m  Hur vet du det? (3k F-3)

m Berdtta for mig (dk 4-6)

u Geografens testamente — Europa

(ak 4-6)

PK-mannen (dk 7-9, gymnasiet)
Zero impact (gymnasiet)

Musikliv (folkhogskola)

Nationen (gymnasiet, folkhdgskola)
Ndt mdste goras (allmént folkbildande)
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7.5.4 God horbarhet
UR prioriterar god horbarhet i all
programproduktion. Som en del i
malséttningen att samtliga anvindare
ska kunna ta del av UR:s utbud betonas
sarskilt vikten av hérbarhet och tydlighet
for personer med funktionsnedséttning.
Under ljudinspelning och bearbetning
inom radio-, tv- och webbproduktion 4r
arbetet med god horbarhet en central
del. For att sakerstilla ljudkvalitet och
hérbarhet i programutbudet ljudbearbe-
tas en stor del av programmen utifran ett
horbarhetsperspektiv. UR:s ljudtekniker
har en kontinuerlig diskussion kring
hérbarheten i programmen och deltar i
missor och andra kompetensstarkande
evenemang. Till exempel deltog de i
mitten av oktober i den arligen aterkom-
mande AES-méssan med cirka 18 ooo
besokare. AES (Audio Engineering
Society) dr en forening for ljudtekniker
vérlden 6ver som bland annat tar fram
tekniska standarder samt framjar forsk-
ning och utbildning inom ljudteknik.
UR har en horbarhetspolicy och ett
arbetsdokument med praktiska rad
kring hérbarhet som ér vil kidnda av alla
medarbetare. Infor starten av en produk-
tion deltar i regel alltid ljudtekniker f6r
att redan fran start beakta god horbarhet
genom hela produktionen. Dessutom
ingéar alltid ljudtekniker vid inspelning
av UR-produktioner.

7.5.5 Upplast text

UR ska enligt tillgdnglighetsbeslut
tillhandahalla tjansten upplast text. Da
UR inte har ndgon egen programtjanst ar
det SVT som star for denna tjanst.

7.5.6 Tillgénglighet for barn och
unga med funktionsnedsattning
UR ska beakta behoven hos personer
med funktionsnedsittning och tillgdng-
ligheten till program for barn och unga
ska prioriteras. UR teckenspraks- och
syntolkar program f6r barn och unga
samt vuxna inom en rad olika 4mnen.
Utbudet f6r barn och unga ar inriktat
pa anvandning i en utbildningssituation
men ska ocksa fungera i andra situatio-
ner da barn och unga tittar. UR anser
sig under 2017 levt upp till séndnings-
tillstandets villkor om att prioritera
tillgdngligheten av program for barn och
unga. Dessutom har UR natt det internt
uppsatta mélet om att minst 60 procent
av antalet sinda timmar teckenspraks-
respektive syntolkade program ska vara
riktade mot barn och unga. Av dessa pro-
gram ska minst 40 procent vara riktade
till barn och 40 procent till unga.

UR har under 2017 fortsatt att pro-
ducera program direkt pa teckensprék:
Lilla Aktuellt teckensprdk (4k 4—6) som
sdands pa fredagar och NO-land (ak 7-9)
en serie om grundldggande begrepp
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Lasa med. Sara har en orm som husdjur. Hennes kompis Hani tycket att det ar valdigt konstigt. Om svenska ormar och om perspektiv.

Langsamt beréattat och textat for att nyborjarléasaren ska kunna trana sin lashastighet.

inom kemi och biologi. Férdelen med

att producera direkt pa teckensprak ar
att spraket blir korrekt fran borjan. Vid
samproduktioner med hérande program
(till exempel Programmera mera 2.0 eller
Hur vet du det?) kréavs det anpassningar
till den icke hérande malgruppen da det
géller manus och scenografi med mera
eftersom vissa hbrande manus innehéller
sanger, rim och dylikt som 4r oanvand-
bart pa teckensprék.

Produktion direkt pa teckensprak
medfor hogre kostnader dn annan
produktion. Bland annat kréavs det fler
funktioner vid inspelningar dn vad
hoérande produktioner behéver. Till
exempel medverkar alltid bisittare som
kvalitetssakrar att det blir ett tydligt och
bra teckensprak liksom teckenspréks-
tolkar som mdgjliggér kommunikation
mellan hérande och déva medarbetare.
Kvaliteten blir vasentligt hogre vid en
produktion som redan fran start riktar
sig till en sdrskild malgrupp, i detta fall
teckensprékstalande.

For att 6ka mojligheterna for barn och
unga med funktionsnedsittning att ta del
av UR:s utbud har UR under 2017 utveck-
lat samarbetet med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Samarbetet
syftar bade till att komplettera och
fordjupa kunskapen om hur behoven ser
ut hos olika grupper av barn och unga
med funktionsnedsittningar, men ocksa
att sprida information om UR:s utbud
och hur det kan anvindas for olika mal-
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grupper. UR producerar alltid program
for barn och unga for att alla ska vara
inkluderade och ett program ska fungera
for alla som sitter i ett klassrum. Det kan
till exempel innebdra att berattandet dr
relativt langsamt och att ljud och bild
ar tydliga. Delar av programutbudet
som i forsta hand riktar sig till ak F—3
kan dven vara anvandbart i sarskolans
ak 4-6. Till exempel serien Lisa med (dk
F-3) ddr lasningen stér i centrum. Alla
delarna har ett lugnt tempo men varierar
iuttryck och svarighetsgrad. Idén &r att
barnen/eleverna ska ldsa texten som
berittas pa textremsan och pé sa vis 6va
lashastigheten. Pa UR Skola finns dven
en klippfunktion vilket gor det méjligt att
dela upp ett avsnitt i kortare delar och pa
sé vis anpassa till elever som har svart att
halla koncentrationen under ldngre tid.
Det har ocksa visat sig att textningen
av program 4dr ett extra stod inte bara for
de med horselnedséttning utan dven for
elever med sprakstorning eller som av
andra skil har spraksvarigheter. Aven
de syntolkade programmen har visat sig
vara anvandbara for grupper i behov av
extra sprakstdd. UR anser sig darfor upp-
fylla villkoret i sindningstillstdndet om
att prioritera tillgéngligheten f6r barn
och unga med funktionsnedsattningar,
utdver syn- och horselskada.

7.5.7 Program for
sarskilda malgrupper
UR producerar och sander utbildnings-
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program som kan anvindas i grundsar-
skolan, gymnasiesarskolan och Larvux.
Flera av de programserier som UR
producerar kan anvidndas av fler 4n den
priméra malgruppen.

UR har anpassat innehallet i program
for barn och unga med funktionsnedsatt-
ningar pa foljande vis:

Under 2017 sinde UR Ldsa med
(8k F-3) i forsta hand men programmet
riktar sig dven till grundsirskolan. Pa
samma satt forhaller det sig med radio-
serien Tisdagskollen med Farzad (3k F-3).
UR producerar och sdnder sedan hosten
2009 Mifforadio déar programledarna alla
har en intellektuell funktionsnedstt-
ning. Under 2017 har UR pabérjat ett
omfattande arbete fort att stirka utbudet
riktat mot sérskolans alla tre skolformer
(grund-, gymnasiesidrskolan och Lar-
vux). Dels gors en inventering av vilka
program i UR:s utbud som anvénds av
respektive malgrupper och dels kommer
UR att under 2018 producera program
bade for radio och tv mot sirskolans
malgrupper.

Att alla UR-program har textning ar
inte bara till stod f6r personer med hor-
selnedséttning utan ocksa for personer
som behéver stéd i form av sprakfor-
starkning. Det kan handla om elever som
har nédgon form av sprakstorning eller
som har en kognitiv funktionsnedsatt-
ning. Elever med sprakstérning dr en
grupp vars behov upplevs som eftersatta,
enligt SPSM.



P4 liknande sitt som med de textade
programmen har det framkommit i
kontakten med SPSM att syntolkade
program anvinds av fler malgrupper dn
de med synnedsittning, framforallt for
grupper som dr i behov av ett sprakstér-
kande utbud.

7.5.8 Dialog

For att forsdkra sig om att samtliga till-
ganglighetstjanster haller en hog kvalitet
och anvindbarhet, utvirderas arligen
utbudet bland annat genom dialogmoéten
med olika grupper inom funktionshin-
derrorelsen. Syftet med dialogmétena ar
att inhdmta anvindarnas aterkoppling
pa programutbudet och tillgdngliggéran-
det for att utveckla och anpassa utbudet
vidare.

UR arrangerade i maj ett dialogméte
med Synskadades riksférbund (SRF)
och deltog med egen programpunkt pa
SREF:s syntolkningsseminarium den 21
september.

I september besokte UR:s dovredak-
tion De d6vas dag i Jonkoping dar fler-
talet dévorganisationer och manniskor
kopplade till dovvirlden deltog. Syftet
med UR:s nirvaro var att sprida informa-
tion kring vad och vilka program UR gor
riktade mot mélgruppen. Ndrvaron pa
dagen gav ocksa vardefull aterkoppling
till UR.

I november bjod UR in den teck-
ensprakiga dialoggruppen till ett
dialogméte. Representanter fran orga-

nisationer, myndigheter och férbund
som 4r inriktade pa svenskt teckensprak,
dévfragor, dovkultur samt familjer
eller anhoriga till déva, horselskadade,
hérselnedsatta eller med sprakstérning
deltog. En dterkommande synpunkt
bade fran De dévas dag och motet

med dialoggruppen har varit att UR:s
teckensprékstolkade utbud inte syns
tillrackligt vl for att fler ska hitta det.
Dessa synpunkter har bland annat lett
till ett utvecklingsarbete som syftar till
att det teckenspréikstolkade utbudet pa
UR:s plattformar ska bli sdvil synligare
som ldttare att soka efter.

I oktober 2017 anordnade UR, Sveriges
Radio och SVT tillsammans med organi-
sationerna Lika Unika och Funktionsritt
Sverige, den arliga PS Funk-dagen, som
ar ett heldagsseminarium med fokus pa
funktionsréttsfragor och valprogrammen
som public service ska producera under
valaret 2018. En uppfoljande workshop
med fokus pa okad delaktighet for perso-
ner med normbrytande funktionsvaria-
tion holls i januari 2018.

Dessutom deltar UR, tillsammans
med SVT och Sveriges Radio, i en sam-
verkansgrupp, Nordic Diversity group,
ddr Nordens alla public service-bolag
medverkar och tréffas arligen for att dela
kunskap, erfarenheter och perspektiv
kring méangfaldsarbetet i respektive
bolag.

Under éaret har UR dven haft regel-
bundna méten med Specialpedagogiska

., l‘
Nationen : Rétten att leva som andra. | Sverige har installningen till personer med normbrytande funktionsvariationer varierat genom

historien. Under 1900-talet rubricerades de som “sinnessléa”, omyndighetsférklarades och institutionaliserades. Journalisten Catrine Lundell
berédttar om hur de under 1940-talet utsattes fér medicinska experiment.

skolmyndigheten (SPSM) for att bevaka
utvecklingen av olika specialpedagogiska
behov inom skolan. Aven via nétverk,
seminarier, forskning och rapporter
samlar UR kunskap om de behov som
finns hos respektive malgrupp.

7.5.9 Okad tiliganglighet

via digitala plattformar

De digitala plattformarna &r viktiga verk-
tyg i UR:s arbete med att géra utbudet
tillgdngligt for ménga och mojligt att

ta del av utbudet nir anvindarna kan
och vill titta/lyssna. Hela UR:s utbud
finns pé de digitala plattformarna dar
utbudet dessutom finns tillgéngligt
under lang tid. I slutet av 2017 bestod det
sammanlagda utbudet av 19 238 program
tillgdngliga pa UR Skola, UR Play och
UR Access.

UR har redan i dag tillgdngliggjort ett
stort programutbud f6r personer med
funktionsnedséttning genom tecken-
spraks- och syntolkning av en del av
utbudet. De digitala plattformarna ger
stora mojligheter att anpassa UR:s utbud
f6r malgrupper med specifika behov, till
exempel pagar en utveckling av program
for dovblinda vilka utgor en mycket liten
mélgrupp med oerhort specifika behov.
Genom att tillgidngliggdra program for
liknande mindre malgrupper kan UR
utoka utbudet och tillgdngligheten for
dessa.
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Beréatta for mig. Rodde gér i sexan och nér jobbiga saker hdnder sa pratar han med storasyster Julia. Han beréttar om grupptryck, mobbning
och radslor. Vad ska man gbra nar man far reda pé att ndgon blir mobbad? Hur ska man skydda sig fran grupptryck? Beratta for mig finns pa
svenska, finska, meéankieli, nordsamiska, jiddisch och teckensprékstolkat.

» 7.6 Minoritetssprak
UR sénder bade radio- och tv-program
pa minoritetssprak och svenskt tecken-
sprak. Utover de i sindningstillstandet
specifikt angivna nationella minoritets-
spraken har UR dven sdnt program pa
jiddisch liksom tio andra minoritets-
sprak. UR:s sindningar pa de natio-
nella minoritetsspraken och svenskt
teckenspréik har 6kat med 85 procent
sedan 2013. Under 2017 har bland annat
program pa svenskt teckensprak dkat
visentligt. Se tabell 7.6.1.

UR:s program pa minoritetssprak och
svenskt teckensprak har bland annat
en utbildande ambition och utgér fran
de utbildnings- och sprakbehov som
finns, i synnerhet hos barn och ungaide
aktuella malgrupperna. UR kartldgger
vilka sprakstarkande och sprakutveck-
lande program som det finns behov av,
bland annat genom de dialoggrupper

inom varje nationellt minoritetsspriak
som UR regelbundet har kontakt med,
men ocksa genom kontakt med olika
skolmyndigheter och forskare. Malet ar
att forstarka, bredda och komplettera det
andra inom utbildningsvisendet gor vad
galler minoritetssprak. Produktionerna
syftar till att 6ka sprakkunskaperna och
samtidigt vara ett stod for dem som inte
helt behdrskar spraken.

7.6.1 Program pa finska,
samiska, meéankieli, romani chib
och svenskt teckensprak
Enligt sindningstillstandet ska de tre public
service-foretagens sammantagna program-
utbud pé de nationella minoritetsspraken
samiska, finska, meidnkieli och romani chib
samt pa svenskt teckensprak oka arligen
och 6kningen ska vara betydande.
Bedomningen kan inte géras utifran
en jimforelse i timmar eftersom public

Diagram 7.6.1. Utveckling av minoritssprék sammantaget alla bolag. Mal 2019: index 155

250

Finska Samiska

44 2017

Meankieli Romani chib

service-bolagens sdndningsvolymer pa
spraken skiljer sig markant. Sveriges
Radio sdnder exempelvis mer dn hundra
génger fler timmar d4n UR och mer 4n tio
ganger s manga timmar som SVT.

For att kunna gora en samlad bedém-
ning av bolagens utbud pa de olika spra-
ken, anvidnder programbolagen i stillet
ett index. Sprakutbudet (per sprak) 2013
motsvarar index 100. For varje ar raknas
index per bolag upp eller ner utifran
forandring av sdnda timmar.

Index kan i de tre bolagen vixla
mellan &ren och de olika spraken. Om
en sarskild satsning gors pa ett sprak
nagot ar kanske det inte 6kar lika mycket
nistfoljande ar.

Indexberikningen ger en bild av
utvecklingen och mojliggdr en bedém-
ning av bolagens sammantagna 6kning
bade totalt och per spréik. Bolagens sam-

mantagna utbud 2017 motsvarade index P

TOTALT

Teckensprak

QpJor snyJep :0LOS



P> 169, vilket bolagen menar ar en bety-

dande 6kning jamfort med indexet 2013.
Malet &r att public service-foretagens
index i slutet av tillstdndsperioden ska
motsvara minst 155. Se diagram 7.6.1.

I bilaga 11.3 finns mer detaljer som
visar hur dessa siffror tagits fram.

7.6.2 UR:s utbud
Under 2017 har UR sént totalt 128 timmar
radio och tv pa de nationella minoritets-
spraken samiska, finska, meédnkieli och
romani chib samt pa teckensprak, vilket
ar en sammantagen 6kning med 14
procent jamfort med 2016. Se tabell 7.6.1.
I volymen &r inte webbexklusiv publice-
ring inrdknad. Over 75 procent av UR:s
utbud pé nationella minoritetssprak och
teckensprak dr riktat mot barn och unga,
vilket gor att UR anser sig uppfylla kravet
i sindningstillstindet om att ta hdnsyn
till de sprakliga behoven hos barn och
unga som tillhor sprakliga eller etniska
minoritetsgrupper eller dr teckenspra-
kiga. Se tabell 7.6.2.

7.6.3 Minoritetssprak
for barn och unga
Enligt sindningstillstindet ska UR ska
ta hdnsyn till de sprakliga behoven hos
barn och unga som tillhor sprakliga
eller etniska minoritetsgrupper eller ar
teckensprékiga. Fér UR innebir det att
producera program med pedagogiskt
kunskapsperspektiv och att program-
men ska vara bade sprakutvecklande och
sprakforstarkande. Programutbudet ska
aven synliggora och ge 6kad kunskap om
minoritetssprak och teckensprék.
Sveriges Radio, SVT och UR far
sinsemellan fordela ansvaret rérande
insatser pa minoritetssprak och tecken-
sprak. Overenskommelse gillande 2017
lamnades in till Kulturdepartementet

och Myndigheten for press, radio och tv
den 15 december 2016.

Under 2017 har UR satsat sarskilt pa
att 6ka utbudet pa svenskt teckensprak
till barn och unga. Sammantaget har
utbudet pa teckensprak dkat med 16 tim-
mar eller 76 procent. Se tabell 7.6.1.

Under en tillstindsperiod prioriteras
av resursskal olika sprak och malgrup-
per under olika ar. Merparten av UR:s
program, i synnerhet sprakprogrammen
har en lang hallbarhet och programmen
finns tillgédngliga och anvinds under
flera &r via UR Skola och URAccess.

Programexempel barn och unga
UR producerar olika former av sprak-
forstarkande program for barn och
unga. Dels gbrs nyproduktioner, dels
versioneras program med textning eller
voice-over.

Exempel pa nyproduktioner under
2017 ar till exempel Vims i rymden (F-3)
pa nordsamiska, kortfilmen Hilbes Biigd
(gymnasium) pa samiska.

Sprakliga versioner innebdr att ett
program pa svenska bearbetas och
kompletteras med en eller flera roster pa
andra sprék till en ny version. Exempel
pa programserier som versionerats dr Fel
vdder (forskolan) pa finska. Serien Berdtta
for mig (4—6) har versionerats pa jiddisch,
finska, meénkieli och nordsamiska.

7.6.4 Program pa jiddisch

UR ska liksom 6vriga public service-
bolag, &ven erbjuda ett utbud pa det
nationella minoritetsspréiket jiddisch.
Under 2017 har UR sédnt program pa
jiddisch pa drygt 11 timmar vilket ndstan
ar en fordubbling av antalet sdnda tim-
mar pa jiddisch jamforelse med 2016.

Se tabell 7.6.2. Exempel pa program &ar
tv-serien Berdtta for mig (4k 4—6) som ar

Tabell 7.6.1 UR:s sédndningsvolym i radio och tv pa nationella minoritetssprak och

svenskt teckensprak (timmar)

_mmmm 2017

Finska

Meaénkieli 13
Romani chib 10
Samiska 8
Teckensprak

17 156 18 18
12 17 17 19
14 16 17 17

Totalt ——-mm—

Tabell 7.6.2 UR:s sandningsvolym i radio och tv pa nationella minoritetssprak,
svenskt teckensprak och jiddisch fordelat pa barn, unga och vuxna (timmar)

Finska
Meénkieli
Romani chib
Samiska
Teckensprak
Jiddisch

9,97 10,57 16,17 36,70
13,18 1,50 3,00 17,68
17,10 1,80 0 18,90
12,17 0,67 4,44 17,27
17,98 19,17 0 37,15
2,42 11,19

Totalt 70,40 33,70 m 127,70

versionerad pa jiddisch och for en vuxen
publik spelade UR Samtiden in Jiddisch-
seminariet 2017.

7.6.5 Program pa andra
minoritetssprak

UR sédnder dven program pa 6vriga
minoritetssprak for barn och unga i
sévil radio som tv. Under 2017 sinde UR
program pa tio andra minoritetssprak,
utover de nationella minoritetsspraken
Exempel pa program ar Amanda lingtar
(férskolan) som versionerats pa amha-
riska, bosniska, kurdiska/kurmanji,
persiska och turkiska. Lisa med (ak F-3)
som versionerats pa arabiska och tigrinja,
dar fokus ligger pa lasning och barnen/
eleverna kan 6va sin lashastighet genom
att ldsa texten som presenteras pa en
textremsa.

7.6.6 Dialog

UR bjuder varje ar in till dialogméten
med varje nationell minoritetsgrupp.
Mélet &r att ha minst ett fysiskt mote per
ar och grupp. Fran UR:s sida deltar alltid
vd och strategichef samt anstédllda som
arbetar med produktioner f6r och om
aktuell nationell minoritetsgrupp.

I april, maj och juni bjéd UR in de
sverigefinska, tornedalska och samiska
dialoggrupperna och under hésten
i oktober, november och december
bjods de jiddischtalande respektive
teckensprakstalande samt romani chib-
talande dialoggrupperna in. Genom att
kontinuerligt bjuda in representanter
fran de olika minoritetsgrupperna
utbyts kunskap om och behov i de olika
anviandargrupperna vilket bidrar till
att de program som produceras upplevs
som relevanta och trovardiga med hég
kvalitet av berérda grupper. Utover
dialoggrupperna arbetar UR med olika
referensgrupper som bland annat bestar
av representanter fran méalgrupperna.
Referensgrupperna bjuds in saval vid
starten av en produktion som l6pande
och infor publicering. Syftet med refe-
rensgrupperna dr att 6ka identifikation,
kvalitetssdakra innehallet och undvika
stereotypa bilder och berittelser.

De nationella minoritetsgrupperna
har historiskt varit diskriminerade och
osynliga vilket gor att dialogen med
dessa bygger pa att skapa fortroende och
tillit som maste vardas och underhéllas.
Detta arbete ar tidskravande, men ar en
forutsattning for att UR kan producera
ett utbud som upplevs som sant och
relevant for och av anvandarna, saval
pa respektive nationellt minoritetssprak
som om de nationella minoritetsgrup-
perna. Under 2017 har UR inlett en storre
satsning pa program om de nationella
minoriteternas historia i Sverige, se mer
i kapitel 7.9.

2017 45



» 7.7 Variation

46

i produktionsformer

Inom UR férekommer fyra olika
produktionsformer som tillsammans
med utomstiende medverkande dr en
forutsattning for att UR ska kunna
uppfylla sin vision att gora skillnad i
mainniskors ldrande. Produktionerna
delas in i egenproduktion, samproduk-
tion, produktionsutldgg och inkop.
Liksom tidigare ar utgjordes huvuddelen
av forstasdndningarna under 2017 i radio
och tv av egenproduktion. Sindnings-
volymen i radio respektive tv fordelad
pa olika produktionsformer framgar av
tabellerna 7.7.1 och 7.7.2.

Som utomstaende medverkande
raknar UR programanstillda och
arvoderade medverkande. Utomstéendes
medverkan i den egna produktionen kan
berika pa flera sitt, till exempel genom
specifik kompetens, Amneskunskap eller
mangfaldsperspektiv.

Genom att gora produktionsutligg
och samproduktioner liksom ink6p samt
att lata utomstaende medverka i pro-
gramproduktionen verkar UR f6r mang-
fald i programverksamheten. Under
2017 har antalet programutldgg minskat
négot vilket delvis har sin forklaring
i att UR systematiskt arbetat med att
initiera samarbeten med sddana externa
producenter som UR inte tidigare har
samarbetat med. Malséttningen &r att
sprida uppdragen sa mycket som det ar
mojligt i syfte att bidra till mangfald och
en variation i produktionsformerna.

Totalkostnaden for utomstéendes
medverkan och produktionssamarbeten
har minskat med 8 procent jaimfort med
2016. Dock dr det fortfarande en 6kning
med 6,3 procent i férhallande till 2013. Se
tabell 7.7.3.

Tabell 7.7.1 Radio: sdndningsvolym 2014-2016 fordelat pa olika produktionstyper (timmar/ar)

Utbildningsomrade mm 2017

Egenproduktion
Samproduktion

- Varav svenska

- Varav utléndska
Produktionsutlagg
- Varav svenska

- Varav utldndska
Summa produktion
Forvarv

- Varav svenska

- Varav utlandska

TOTALT mm-zl

97

3 0

3 0

0 0

54 121 98
54 121 97
0 0 1
353 390 395
0 2 1

0 0 0

Tabell 7.7.2 Tv: séndningsvolym 2014-2016 férdelat pa olika produktionstyper (timmar/ar)

Utbildningsomrade 2015 | 2016 | 2017

Egenproduktion
Samproduktion

- Varav svenska

- Varav utléandska
Produktionsutlagg
- Varav svenska

- Varav utldndska
Summa produktion
Forvarv

- Varav svenska

- Varav utldndska

1828 1676 1629
158 151 123
102 124 82

56 27 41
188 132 106
188 132 106

0 0 0

2174 1959 1858

1605 1372 1358
158 135 131

1447 1237 1227

Tabell 7.7.3 Kostnader 2014-2017 fér utomstadendes medverkan och andra

produktionssamarbeten (milj kr/ar)

Utbildningsomrade 2015 2016 2017

Medverkande

Programanstallda

Totalt

Andra slags produktionssamarbeten*
- Varav svenska

- Varav utlandska

Totalt utomstaendes medverkan och produktionssamarbeten mmm

18,3 20,3 18,5
31,2 39,0 27,9
49,5 59,3 46,4
47,0 34,2 39,7
36,1 23,4 32,5
10,9 10,8

*Inkluderar ej kostnader fér upphovsréttsavtal, 6versdttningsbolag, avtal om musikrdttigheter, filmavtal etc.

2017

7.8 Det utokade
utbildningsuppdraget

UR fick i och med nuvarande sand-
ningstillstand ett annu tydligare
utbildningsuppdrag med uppgift att
utveckla och vidga sitt utbildningsutbud.
Programverksamheten ska inkludera
barn- och ungdomsutbildning, hogskole-
och annan vuxenutbildning liksom

den organiserade folkbildningen i form
av studieférbund och folkhogskolor.
Programutbudet ska som helhet dess-
utom préglas av folkbildningsambitioner.
Det innebir att alla UR:s produktioner
har nagon form av ldrande inslag. UR:s
uppdrag att utveckla och vidga utbild-
ningsutbudet tolkar UR som att ytterli-
gare utveckla pedagogiska produktioner
av hog kvalitet. Utveckling behover i
denna mening, enligt UR, inte likstillas
med volymdkning, utan kan avse utokad
samverkan eller ett utvecklat arbetssatt
som leder till att utbudet pa ett béttre och
tydligare sdtt motsvarar de behov som
olika utbildningsanordnare har.

2017 har UR fortsatt att utveckla
utbildningsuppdraget, bland annat
genom att tillgéngliggora fler program
som kan anvdndas i en utbildnings-
situation.

Genom upphovsrittsliga avtal
med Copyswede har UR ritt att utan
l6senord tillgdngliggora en katalog
med egenproducerade program via
UR:s webbdoméner. Programmen kan
tillgangliggoras i denna katalog under
fem ér fran och med premiarvisning.
UR har genom avtal dven forlangt publi-
ceringstiden for vissa program. Detta
har underléttats genom UR:s utékade
medelstilldelning.

En del av att utveckla utbildningsupp-
draget handlar om att forsdkra sig om
att nd anviandarna och underlitta sa att
programmen kommer till anvindning.
Under 2017 har flera redaktioner arbetat
med att utveckla dialog och samverkan
for att pa olika satt underlétta anvand-
ningen av programmen. Till exempel
har Bildningsbyrdn under 2017 férdjupat
samarbetet med folkhogskolor under
produktionen av radioserien Tdnka mot
strommen. Samarbetet har bland annat
resulterat i att det finns ldrarhandled-
ningar skrivna till seriens alla 30 avsnitt.

Aven till radioserien Smadsagor (férsko-
lan) finns det numera lararhandledning.
For de allra yngsta har UR under 2017
aven fortsatt utvecklingen av Tripp, Trapp
Trdd, som bade dr radio, tv och en app
som 4r ett pedagogiskt verktyg som barn
kan anvinda pa egen hand eller tillsam-
mans med pedagoger. Under 2017 tillkom
tva nya sdsonger, sammanlagt 16 nya
avsnitt vardera for radio respektive tv
och appen. Totalt finns nu fem sésonger
och en teckensprakstolkad sdsong. Nytt
for 2017 var ocksé en lirarhandledning P
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Familjen Ohlsson Fleetwood bestar av tva vuxna och tva barn som bor pa Ostermalm i Stockholm. Ohlsson Fleetwood har antagit utmaningen
i Zero impact att under 30 dagar minska sina koldioxidutslapp. For att fa motivation reser familjen till Ghana dit en stor del av vastvarldens
overblivna elektronikavfall transporteras. Val hemma borjar familjen minska ata veganskt och dka kommunalt.

P for forskollirare till alla fem sdsonger
som dels beskriver det pedagogiska
syftet, dels ska inspirera till nya sitt att
anvanda appen pa tillsammans med bar-
nen. Appen har utvecklats i samarbete
med bland annat studenter vid institutio-
nen for informatik vid Ume4 universitet
samt forskolldrare som har gett aterkopp-
ling kring appens funktionalitet. Appen
ags och vidareutvecklas helt av UR.

Utbudet riktat mot hégskola har till
stora delar utgjorts av de foreldsningar
som UR Samtiden spelat in och tillgdng-
liggjort. Pa sé vis blir foreldsningar
med koppling till hogskolesektorn och
forskningen tillgidnglig for allmdnheten
och kan anvindas i utbildning, fortbild-
ning och livslangt ldrande. Under 2017
har UR Samtiden utvecklat forberedel-
serna, vid ett antal utvalda foreldsningar,
for att hoja kvaliteten pa de inspelade
foreldsningarna. Arbetet har bland
annat inneburit ett titare samarbete
med saval arrangorer av foreldsningarna
som foreldsarna vilket medfort stérre
tidsatgang infor varje inspelning. UR
Samtiden kommer under 2018 utvirdera
arbetet och vidareutveckla arbetet med
inspelningarna.

Minska kunskapsklyftorna

UR har de senaste aren kunnat utveckla
stod i arbetet med att minska kunskaps-
klyftorna i samhallet, exempelvis med pro-
gram riktade till elever som har svart att
na kunskapsmalen. UR har gjort sarskilda
satsningar pa skolans kdrndmnen, pa
svenska och laskunnighet med till exempel
Livet i Bokstavslandet, Lissugen, med flera
program och pa matematikkunskaper

med Livet i Mattelandet, Matildas mattegdta
och Livets hdrda skola med flera. Aven UR:s
satsning Orka plugga, som &r en Youtubeka-
nal, syftar till att minska kunskapsklyftor
och ger elever strategier och tips pa hur de
bittre kan ta sig an skolarbete.

Under 2017 har redaktionen utvecklat
samskapandet med mélgruppen, bland
annat genom att goéra besok pa skolor och
i klassrum, for att méta méalgruppen pa
“hemmaplan”, i skolan.

Elever har getts mgjlighet att tycka till
om fardigproducerade klipp, men ocksa
att vara med och tycka till om manus pa
klipp som dnnu inte producerats.

Redaktionen stravar efter hog tro-
vardighet och dkthet i repliker vilket &r
ytterligare ett skél att ta hjdlp av mal-
gruppen for att hamna rétt.

Genom intervjuer, deltagande pé lek-
tioner och aktiv dialog pé sociala medier
undersoker och kartlagger redaktionen
malgruppens behov kontinuerligt. Under
2017 har redaktionen prioriterat att resa
till stader utanfor Stockholm, bland annat
Goteborg, Ornskoldsvik, Umed, Jokkmokk,
Mariefred, Malmé och Helsingborg, for att
triffa malgruppen och spela in material.
Detta for att spegla hela Sverige och ha en
aktiv dialog med ungdomar i hela landet.
Under hésten 2017 har innehallet vidgats
till att &ven inkludera program om psykisk
hilsa och motivation, till exempel klipp om
vaxande tankesitt, emotionell kompetens,
styrfokus, inre och yttre motivation — alla
exempel pa forutsittningar som gor det
enklare att klara av skolan.

UR {6r en strukturerad dialog med
olika utbildningsaktorer och relevanta
myndigheter for att fortsétta utveckla
och vidga utbildningsutbudet. Genom
samverkan med pedagoger och forskare,
utbildningsinstitutioner och myndigheter
kan utbudet utvecklas for att passa de
aktuella behoven inom utbildningen.
UR:s mal dr att programutbudet ska
inspirera till larande och méta och stotta
behoven inom olika undervisningsformer. »
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PK-mannen lever i forestallningen att han ar en 6ppen person med f& fordomar. Han ar vit, hetero, stockholmare, medelklass, man och
har inga funktionsnedséattningar. PK-mannen gér misstag i métet med personer som pa olika satt &r normbrytare och far dem att kdnna sig
utsatta. Programserien kan anvéndas i skolans arbete med vardegrund och att frdmja alla individers lika véarde och lika rattigheter.

7.9 Sarskilda satsningar

Under 2017 har UR gjort ett antal
sdrskilda satsningar inom omraden som
ar aktuella och angeldgna for skolan och
samhdllet i stort. Ett par sadana omraden
ar normkritik och héllbar utveckling
som var nya for 2017. Nagra omraden
som nationella minoriteters historia
16per under flera ar liksom program
inom fokusomradena MIK (medie- och
informationskunnighet) Ny i Sverige och
Kunskapsmalen. Exempel pa program
inom Ny i Sverige ar till exempel Ny i
Sverige-kanalen, som lar ut svenska ord,
och dokumentirserien Ndt mdste goras
som utspelar sig i stadsdelen Hageby i
Norrkoping dar utbildningsnivan ar lag
och arbetslosheten hog. Bostadsbolaget
Hyresbostéder startar Portalen for

att fa ut Hagebyborna i arbete. Under
2015 borjar asyls6kande syrier s6ka sig
till Portalen som forsoker anpassa sin
verksambhet efter de nyanldnda. Malet
ar att alla ska na forsorjning sa fort som
mojligt.

UR:s utbud syftar till att anvindarna
ska utveckla sin kunskap om och forsta-
else for komplexa fragor samt utveckla
ett kritiskt tinkande som starker férma-
gan att bilda sig en egen uppfattning. Det
ar kunskap, forstaelse och formégor som
kan bidra till att motverka kunskaps-
klyftor och den risk f6r demokratin som
filterbubblor utgor.

2017

7.9.1 Normkritik

UR inledde 2017 med flera serier som ur
olika perspektiv problematiserar normer,
hur normer fungerar och vad som hénder
nér normer bryts. I tv-serien PK-mannen
(gymnasium och folkbildning) méter
tittaren PK-mannen: han ar vit man,
hetero, stockholmare, medelklass och
utan funktionsnedsittningar. PK-mannen
gOr misstag i motet med personer som

pa olika sitt 4r normbrytare och far dem
att kdnna sig utsatta. Han gor det inte av
illvilja utan som en konsekvens av att sjalv
aldrig ha tillhort nagon utsatt grupp.

I Nationen (folkbildning) synliggors
den dolda historien, den del som inte
har platsat i historieb6ckerna. Serien
forsoker visa att var historia beréttas pa
olika sétt beroende pa vem berittelsen
utgar ifran och vilken stéllning eller
status berdttaren representerar.

En viktig aspekt i programmet ar
ocksa att koppla historiska handelser till
samtida fenomen och forhallanden, till
exempel att visa att afrofobi har rétter i
slavhandeln. Genom att bredda bilden av
vilka som ingér i kollektivet Sverige kan
vi fa en forstaelse for att det hela tiden har
gjorts val nér historia har nedtecknats.

Fd syn pd normerna (dk 7-9) beskriver
och definierar vad normer &r och varfor
de finns, i Normer i fokus (lararfortbild-
ning) moter tittaren personer som
medvetet arbetar normkritiskt.

7.9.2 Hallbar utveckling

Att det ar hog tid att f& ner koldioxid-
utsldppen for att bromsa pagaende
klimatf6réandringar &r vérldens forskare
och ledare timligen 6verens om. Ar 2016
var det varmaste aret sedan mitningarna
startade ar 1880 och ar 2017 ser ut att

bli det tredje rekordvarma éret globalt
sett. Hallbar utveckling dr ett amne som
ar synnerligen aktuellt och klimatfor-
dndringen dr ndgot som oroar manga.

I tv-serien Zero impact (gymnasium)
liksom Klimatresan (ak 7-9) moter tittaren
fyra familjer som antagit utmaningen att
genomga en klimatsmart livsstilsforand-
ring. Familjerna har 30 dagar pa sig att
forandra sina levnadsvanor sa att de inte
overbelastar miljon. I Ténk till-kanalen
moter vi tva av deltagarna och genom
Olivias resa och Lanas resa foljer vi deras
kanslor, tankar och upplevelser under
inspelningen av Zero impact. 1tv-serien
Totalt globalt (ak 4—6) stills tva tavlande
mot varandra i en fiktiv fragesport om
hallbar utveckling. I serien Big Cities
(folkbildning) skildras konkreta exempel
pé hur man pa individ- och samhaéllsniva
kan minska miljobelastning och mot-
verka sociala problem. Det handlar bland
annat om boendealternativ i Korea,
fiskodling mitt i Berlin, hemlGsas situa-
tion i Malaysia och kulturellt samarbete
i Jordanien.
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UR Samtiden - Har vi blivit mer faktaresistenta? Hur ser man som representant frén politiken, journalistiken respektive kyrkan pa fakta- och
kunskapsresistens? Ett samtal mellan Lina Nordquist (L), regionréd i Uppsala, Jack Werner, journalist och grundare av Viralgranskaren, och
Anders Wejryd, drkebiskop emeritus. Inspelat den 23 februari 2017 pa Citykonditoriet, Stockholm.

» 7.9.3 Nationella minoriteter
UR inledde under 2017 arbetet med
att producera och sidnda program om
de nationella minoriteternas historia i
Sverige, vilka for det stora flertalet ar
okdnda historier. Satsningen kommer att
paga under tre ar. Forst ut var tv-serien
Romernas historia 1900-tal (3k 7—9) som i
fyra delar berdttar om hur det varit att
leva och vixa upp som rom i Sverige
under 1900-talet, att inte ha samma
demokratiska rt-
tigheter som svenska
medborgare. For ak
4-6 producerades
Romernas nittonhund-
ratal med Dolly och
Dusan dar tittaren far
mota flera romer som
bland annat beréttar
om hur det kunde
vara att ofta behova
flytta, bo i taltldger
och hur det var att ga i skolan och méta
férdomar pé grund av sin harkomst.

Syftet med programmen ar att

mota skolans behov av material om de
nationella minoriteterna for att kunna
forsta deras historia och verklighet i
dag. I seriens personliga berittelser far
tittarna, utifran olika perspektiv, ta del
av enskilda manniskors upplevelser och
minnen av livet som rom i Sverige — da
och nu.

7.9.4 MIK-satsning

UR har under flera ar haft fokus pa att
utveckla ett programutbud inom MIK,
medie- och informationskunnighet. Och

det finns i flera produktioner med ett mer

eller mindre inbyggt MIK-perspektiv i
och med att mycket av UR:s program-
innehall bygger pa evidensbaserad
vetenskap och kunskap dar kallkritik ar
ett naturligt inslag.

Under 2017 har till exempel radiopro-

"Jag har foljt Tdnk till pa Youtube
i nagot ar och jag tycker om de
serierna sa himla mycket. Det ar sa
skdont att nagon prioriterar oss som
annars inte far synas i media’”

grammet Bildningsbyran producerat
serien Tdnka mot strommen som i 30
avsnitt grundligt tar upp vad kritiskt
tdnkande dr och hur man tanker kritiskt.
Genom serien far lyssnaren ta del av
olika historiska personers kritiska tankar
som ménga ganger utmanat och utveck-
lat sin samtid.

I en tid d& begrepp som alternativa
fakta, trollfabriker och faktaresistens
varit frekventa i samhillsdebatten

har UR under 2017 bidragit med flera
programserier, bade i radio och tv och
for flera malgrupper, for att belysa och
klargdra vad som har hant med vart
forhéllningssitt till fakta och kunskap.
For radion producerade UR till exempel
serierna Fejk, malgrupp gymnasium och
unga vuxna, som med hjilp av populér-
kultur visade att falska nyheter inte ar
nagot nytt fenomen, och Kjellkritik som
undersoker hur vi kan vara kallkritiska
iden
medie-
varld dar
allt fler
publice-
rar och
delar
fakta. UR
Samtiden
spelade
under
2017

in foreldsningsserier som Har vi blivit
mer faktaresistenta? och Sanning eller
konsekvens? Och i barnradion har
Tisdagskollen med Farzad (a4k F-3) som
har ett killkritiskt anslag i jakten pa ny
kunskap sdnts. ®

2017
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8 Anvandarna

UR ska bedriva programverksamhet inom utbildningsomradet
i allmanhetens tjanst. For att lyckas bidra och gora skillnad

i manniskors larande ar det ndédvandigt att bade ha god
kannedom om anvandarna - vad de behover, hur de beter
sig — och att mota dem pa de plattformar dar de finns.

Liksom 6vriga medieaktorer befinner
sig UR i en utmanande forflyttning fran
broadcast till online. Ett tydligt krav
frén anvdndarna &r att programmen ska
vara tillgdngliga f6r dem nar de viljer
att titta/lyssna. Det stiller storre krav pa
tillgdnglighet bade vad géller hur linge
ett program ar tillgéngligt och hur stort
utbudet ar liksom hur létt det 4r att hitta
det. Allteftersom tekniken utvecklas och
UR:s utbud ocksa tillgdngliggdrs pa nya
plattformar 6kar komplexiteten i att f6lja
anvindningen. A andra sidan 6ppnas
nya mojligheter till att ldra mer om,

och liara kdnna anvindarna genom den
dialog som UR kan ha med dem via blog-
gar, videoplattformar och andra sociala
medier. Dialogen med anvéndarna ger
viktig aterkoppling pa programutbudet
och dr en viktig del i utvecklingen av nya
program.

Eftersom alla UR:s program tillgdng-
liggors pa webben och via mediecentra-
ler nar varje program en storre publik
4n den som tar del av programmen via
sdndning i broadcast.

Majligheten till en flexibel och lang-
siktig anvindning skapar en unik bredd
iutbudet och gor att anvindarna kan
ta del av program som sénts for flera ar
sedan, men som fortfarande 4r relevanta.
Ett av de mest anvdnda programmen
pa UR:s webbplatser under 2017 var till
exempel Livet i Bokstavslandet med tre
sdsonger dar forsta sdsongen sidndes 2013.
Aven Livet i Mattelandet fran 2015 tillhér
de mest anvianda serierna under 2017.
Dessa program har hittills startats 6ver
2,7 miljoner ganger sedan premidren.

Via Mediamétning i Skandinavien
AB (MMS) och Kantar Sifo foljer UR
tittandet och lyssnandet av UR-program
i radio, tv och p& webben. Anvindningen
pa UR:s webbplattformar och via medie-
centralerna f6ljs ocksé upp internt via
bland annat Google Analytics. Det racker
emellertid inte att mata hur ménga som

har tagit del av UR:s program for att
kunna avgora hur UR lyckas. Komplet-
teras anvindarméatningarna med en
arlig attitydundersékning bland ldarare
och allménhet ilken redovisas i kapitel 3.
Forst nar det sdkerstéllts att utbudet bade
nar fram till och ar relevant f6r mélgrup-
perna kan det avgoras om UR uppfyller
uppdraget och nar visionen att géra
skillnad i madnniskors larande.

8.1 Har finns anvandarna

Allt UR sdnder i radio och tv publiceras
pa UR:s webbplattformar vilket gor det
mojligt f6r anvindarna att vdlja hur och
nér de vill ta del av programmen. Anvén-
darnas beteenden férandras och olika
grupper beter sig pa olika sitt. Genom att
folja och forsta anvindarnas beteenden
kan utbudet tillgdngliggdras dédr anvan-
darna finns och anpassas efter respektive
plattform. Yngre personer anvinder
oftare mobilen och sociala medier som
kélla och mediespelare medan 4ldre
publik anvander traditionell radio eller tv
for mediekonsumtion.

Pa UR Skolas webbplats sker besdken
huvudsakligen under skoldagen medan
besoken pa UR Play &r mer frekventa
under kvillstid. Att UR Skola besdks till
storsta delen bes6ks under skoldagen
indikerar att programmen férekommer
iundervisningssammanhang, som i ett
klassrum eller motsvarande.

Enligt UR:s egna webbundersok-
ningar hosten 2017 beséker 71 procent
av anvandarna UR Skola i sin yrkesroll
ddr majoriteten &r larare/pedagoger. 78
procent dr ndjda med sitt besok.

Av besokarna p4 UR Play under 2017
angav 81 procent att de besokte webb-
platsen som privatperson. 74 procent av
anvindarna var ndjda med sitt besok.

UR publicerar medieinnehall via
drygt tjugo olika Facebook-konton.

Vissa konton &r avsedda for en bredare
malgrupp medan andra ar avsedda for

en smalare publik. Innehall fran UR
aterfinns dven pa Youtube med fyra
olika, aktiva kanaler. Under 2017 har
UR:s radioprogram funnits tillgdngliga
dven via Itunes, Spotify och Acast vilket
gor att anvandare har flera mojligheter
att ta del av UR:s radioprogram digitalt.

UR nar dven anvindare med hjélp av
apparna Tripp, Trapp, Trdid som &r riktad
till forskolan samt ABC-Raketen som vin-
der sig till en bredare aldersgrupp barn.

Tripp, Trapp, Trdd appen har under
2017 varit en viktig kanal for att na de
yngsta barnen med &ver 50 000 anvin-
dare per manad.

8.2 Lyssnande

UR sdnder program i samtliga Sveriges
Radios rikstackande radiokanaler: P1,

P2, P3 och P4. Flest lyssnare har UR:s
program som sdnds i P4. Under aret hade
programserierna Fejk, Kjellkritik, och
Retorikmatchen alla mer &dn en halv miljon
lyssnare i radio. Radiolyssnandet mits av
Kantar Sifo.

Anvindningen av UR:s radioprogram
pa webben uppmaittes 2017 till cirka 930
000 streamingstarter (UR Skola och UR
Play), vilket ar en 6kning med 14 procent
jamfort med 2016. En streamingstart
sdger inte hur stor del av programmet
lyssnaren har tagit del av. Antal strea-
mingstarter gar darfor inte att jamfora
med lyssnarsiffror for broadcast.

Antalet streamingstarter indikerar
hur stort intresset dr for ett visst program
pa webben, men det dr svart att utifran
streamingstarter utldsa hur ménga som
har tagit del av programmet. Det kan till
exempel vara en hel skolklass som lyssnat
tillsammans pa en uppspelning. Nagra
av de mest populdra radioprogrammen
for UR dr de aterkommande sprék — och
nyhetsprogrammen Newsreel, ;Qué pasa?
och Nouvelles en frangais. Dessa spelas
framst upp pa dagtid och fran UR Skolas

plattform. Det dr darfor mycket troligt att P
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P det sker i ett undervisningssammanhang.
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Avseende anvindning av UR:s radio-
program pa webben har programmen
riktade mot yngre barn flest uppspel-
ningar under 2017.

Foérutom att stromma UR:s ljudfiler
finns flera titlar att ladda ner i form av
ljudfiler. Under 2017 har det skett
386 497 nedladdningar jamfort med
155093 under 2016 en 6kning med 150
procent. En stor anledning till 6kningen
ar att fler av UR:s program nu r till-
géangliga pa iTunes/Podcaster. En annan
starkt bidragande orsak till 6kningen ar
lanseringen av NPF-podden som riktar sig
till alla som &r intresserade av fragor som
ror barn med neuropsykiatriska diag-
noser. Under 2017 var NPF-podden den
tredje mest nedladdade ljudfilen pa UR:s
webbplattformar. Programmet sénds
inte i eterradio men har 6ver 30 000
nedladdningar och 20 000 streamstarter
via Itunes.

Aven programmet Didaktorn som inte
heller sénds i eterradio och riktar sig till
lararfortbildning hade under 2017 6ver
20 000 nedladdningar.

UR:s program finns ocksa tillgidngliga
f6r anvdndning via mediecentralerna.
All anviandning via mediecentraler kan
antas ske i utbildningssammanhang.
Medan anviandningen av nya radiopro-
gram ir hog pa webben, syns anvind-
ningen av dldre program framst hos
mediecentralerna. Anviandning av radio-
program via mediecentralerna uppgick
under 2017 till cirka 213 000 starter vilket
var en 6kning med 15 procent jamfort
med 2016.

8.3 Tittande

Tv-tittarvanorna har férandrats under
de senaste aren med allt mer tittande
via play-tjanster och minskat tittande pa
linjar-tv. Den genomsnittliga tittartiden
via broadcast minskade under 2017
med fem procent, eller atta minuter, till
140 minuter jaimfort med aret innan.
Samtidigt har samtliga typer av play-
tjdnster (Play, VOD och SVOD) 6kat

i anvdandning. Barn och unga 3-24 ar

ersatter i allt hogre grad tv-tittandet

med strommat innehall. Allra mest
minskar 15-24-aringarna sitt tv-tittande
- bara var tredje ser pé linjar-tv under

en genomsnittlig dag. Aven i den #ldsta
gruppen, 6ver 60 ar, ses en minskning av
tv-tittandet, under 2017 med fyra procent.
Men de édldre &r fortfarande de 6verldgset
flitigaste linjar-tv-tittarna.

Youtube dr den stora dominanten hos
den yngre publiken. Bland 9-19-aringar
anvinder 8 av 10 Youtube (MMS Trend o
Tema 2017:3) varje dag.

Demografin for att titta pa rorlig bild
har en stor betydelse for UR:s forutsitt-
ningar att ni alla anvindare. Den yngsta
malgruppen i MMS-métningarna dgnar
idag tv endast en fjardedel av den tid
de dldsta gor. For UR-utbudet kan tv-
publiken variera fran ett par tusen upp
till 6ver trehundra tusen per program
beroende pa kanal, sindningstid och
sammanhang.

UR:s publiksiffror pa linjar-tv stricker
sig under 2017 fran &ver 300 000 pa en
serietitel till ett par tusen pa en annan.
Tittarsiffror under 20 000 ar inte
statistiskt sdkerstdllda. Da UR aterfinns
i SVTI1, SVT2, Barnkanalen, SVT24 eller
Kunskapskanalens utbud foljer tittar-
monstret ofta kanalens publik i stort.
Detta innebar ocksa att variationen ar
stor for publiksiffrorna pa UR:s produk-
tioner.

Tittningen pa UR:s program i
broadcast f6ljer de generella monstren i
tv-konsumtion. Det gar inte att sarskilja
upp- eller nedgangar for olika katego-
rier av program, det vill sdga de olika
utbildningsstadierna som UR:s utbud
riktar sig till.

I UR:s uppdrag &r fokus framst pa
anvindning inom utbildningen 6ver
tid. Sett till uppspelningarna av UR:s
tv-program pa webben uppgick antal
streamingstarter under 2017 till sam-
manlagt cirka 9,7 miljoner vilket 4r en
6kning med 9 procent jamfort med 2016.
Det totala antalet spenderade timmar pa
UR Skola/UR Play, vilket méts av MMS,
6kade samma period med cirka 4 procent.

Streamstarter tv och radio, UR Skola och UR Play
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Varken streamingstarter eller
spenderade timmar svarar pa hur manga
som tagit del av varje tv-program. I
ett utbildningssammanhang kan till
exempel 15-30 elever ta del av samma
streamingstart. Matten indikerar darfor
snarare intresset for programmet pa
webben dn motsvarar hur ménga som
tagit del av det. Liksom f6r radio ar
anvandningen av tv-program pa webben
hogst for program riktade till yngre barn.

En forklaring till 6kningen av kon-
sumtionen av rorlig bild pa UR:s platt-
formar &r att nya titlar som Geografens
Testamente hade premiir av en ny sdsong.
I samband med premidren 6kade dven
anvindningen av de tidigare sdsongerna
for serien. Férutom att nya titlar tillkom-
mer finns det flera dldre program med en
stadigt 6kande anvindning.

Anvindning av tv-program via
mediecentralerna uppgick under 2017 till
cirka 2 600 000 starter vilket dr ungefar
samma siffra som jamfort med 2016.

8.4 Synpunkter fran anvandarna
Det dr tredje aret i rad som Novus
genomfor en stor attitydundersékning
under november manad. I denna méts
utdver attityder dven kinnedom om och
anvindning av UR:s utbud samt ndmnda
effektmal (se kapitel 3). Fyra grupper
intervjuas i undersékningen: larare i alla
stadier (fritidshem, forskola, 4k F-3, ak
4-6, ak 7-9, gymnasiet, folkhdgskola/
studieférbund och hogskola/universitet),
allmdnheten 16-79 &r, foraldrar med
hemmavarande barn o-17 4r samt barn
8-15 &r. Under november 2017 genom-
fordes telefonintervjuer med totalt 800
larare, 100 ldrare inom varje stadium.
Allménheten intervjuades via webb i
Novus Sverigepanel, totalt genomfordes
3 130 intervjuer varav extrafragor har
stallts till 952 fordldrar med barn o-17 ar
samt att 204 barn mellan 8 och 15 ar har
intervjuats.

8.4.1 Synpunkter fran lararna
UR har en fortsatt stark position bland

ldrarna, de anvinder UR:s program i stor »
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Ina och Simon ar tvé anvandare som tar del av UR:s utbud och som gérna delar med sig av sina tankar och synpunkter kring utbudet. Pa sa vis

hjalper de UR att utveckla programmen.

utstrackning, har en god kinnedom om
och mycket positiv installning till UR.

Enligt Novus attitydundersokning
2017 (se kapitel 3) uppger sju av tio ldrare
att de har mycket god kinnedom om UR.
For larare inom ak F-3, 4—6 och 7-9 ar
andelen drygt 80 procent. 85 procent av
lararna dr mycket eller ganska positivt
installda till UR. Larare i 4k F-3 och 4-6
samt inom folkhogskola och studiefor-
bund dr dnnu mer positivt instdllda 4n
larare 6verlag.

Drygt sex av tio larare anviander
video eller audio i undervisningen varje
manad, andelen arliga anvidndare ligger
nu pa drygt 80 procent. 45 procent av
lararna anviander video och audio fran
UR i sin undervisning varje manad och
det dr nu ndstan sju av tio som anvinder
UR arligen. Lérare i ak F-3 (87 procent)
och 4-6 (84 procent) anviander program
fran UR arligen i hogre grad d4n andra.
Forutom att lararna tycker att UR:s
program héller hog kvalitet, ndstan atta
av tio haller med om detta i hog grad, si
anser 62 procent att UR:s program Skar
elevers lust att lara. Drygt hilften av
lararna tycker att UR:s program ar tydligt
kopplade till styrdokumenten. Lérare i ak
F-3 och 4-6 anser i hogre grad dn andra
larare att UR:s program okar elevers lust
att lara samt att UR:s program &r tydligt
kopplade till styrdokumenten.

Lararna har 6verlag mycket positiva
attityder till UR och UR:s utbud. Atta av
tio instimmer i mycket hog grad i pasta-

endet att UR dr en trovardig aktor, drygt
sju av tio larare instimmer ocksa i mycket
hog grad i pastaendet att UR:s program ar
béde anvdndbara och relevanta. Larare i
ak F—3 haller med om detta i hogre grad
an ldrarna 6verlag och utdver ovan nimna
virdeord sa instimmer de ocksé i hog
grad i pastaendet att UR dven dr inspire-
rande, motiverande och nytdnkande.
UR:s webbplatser 4r de viktigaste
informationskéllorna nar lararna soker
information om UR, men aven SVT ar
en viktig informationskilla samt andra
larare. Sociala medier far dven en allt
storre betydelse som informationskaélla.

8.4.2 Synpunkter

fran allmanheten

Néra nog samtliga kdnner till UR i ndgon
man och nio av tio vet vem som star
bakom UR:s logotype. Hogutbildade

och personer mellan 35 och 64 ar har en
hogre kinnedom om UR:s logotype och
bakom dessa ddljer sig troligtvis ménga
larare och foréldrar till skolbarn.

Sex av tio 4r positivt installda till UR.
Av de som tar del av UR:s program varje
maéanad dr nio av tio positivt instéllda till UR.

Ungefidr varannan har ndgon gang
under det senaste aret sett eller hort
nagot program fran UR. Bland féréldrar
ar andelen nagot hogre dn bland allmén-
heten totalt sett. De som dr hogutbildade
har i nagot hogre utstrackning tagit del
av program fran UR under det senaste
aret. Med tanke pa kinnedomen sa dr det

dock troligt att fler sett eller hort nagot
fran UR fast de inte lagt mérke till att det
ar just UR som star bakom programmet.
Eftersom UR sénder i SVT:s och SR:s
kanaler samt Kunskapskanalen &r det
inte sjalvklart for anvdndarna att det
ar UR som dr avsdndare. Andelen som
uppger att de tittar pa program fran UR
via tv-sdndning gar ner och ligger nu pa
cirka en fjardedel. En grupp som sticker
ut vad géller manatlig anvindning av UR
ar personer med annat modersmal 4n
svenska, det géller bade tv-sdndningar
samt sociala medier, poddar och Youtube.
Allménheten forknippar UR:s utbud
med program inom utbildning, fakta
och samhille. Kvinnor férknippar dven
UR med program fér barn och unga,
dokumentérer och program om kultur
och historia. Féraldrar forknippar ocksa
oftare dn allminheten 6verlag UR med
barnprogram, men dven sprakprogram.

8.4.3 Synpunkter fran barn
Kédnnedomen om UR &r hog bland barn.
Nio av tio barn kdnner igen UR:s logo-
type och av dessa kan sex av tio sdga vil-
ket foretag som ligger bakom logotypen.
Atta av tio har hort talas om UR/Utbild-
ningsradion. Tre av fyra barn minns att
de sett ndgot program fran UR medan tre
av tio barn minns att de lyssnat pa nagot
program fran UR. De program som de
spontant namner som de tagit del av ar
Geografens testamente, Livet i Bokstavslan-
det och Lilla Aktuellt skola. m >
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9 Resursanvandning

UR finansieras via radio- och TV-avgiften. Riksdagen
beslutade infor 2017 om en medelstilldelning till UR pa
419,4 Mkr, motsvarande 5,1 procent av de totalt 8184

Mkr som tilldelades public service-bolagen.

Digitaliseringen och den nya anvédndar-
logiken stiller andra krav pa organisa-
tion och arbetssitt. Det handlar bland
annat om fordjupning av dialog och
kontakt med anvédndarna liksom utveck-
ling av s6kfunktioner pa de digitala
plattformarna samt nya och uppdaterade
tekniska system. Darfor har UR under
2017 genomfort en omfattande omorga-
nisation. UR har ocksa gatt fran avdel-
ningsekonomi till projektekonomi. Detta
for att skapa en mer flexibel struktur dar
UR snabbare kan anpassa sig till nya
behov och krav i en digital tid. Genom
att 6verga till projektekonomi underlit-
tas och forbéttras bade kostnadskontroll
och verksamhetsstyrning. Ett av malen
ar att littare kunna f6lja hur resurserna
anvinds i varje enskilt programpro-
jekt. Omstéllningen har paverkat hela
organisationen vilket dven syns i den
ekonomiska redovisningen.

9.1. Intakter

Fran de erhallna avgiftsmedlen fran
rundradiokontot, 419,4 Mkr, gors mindre
omfordelningar mellan public service-
bolagen. UR 4ger tillsammans med SVT
och Sveriges Radio tvd gemensamma
dotterbolag: Radiotjanst och Sveriges
Radio Forvaltnings AB, SRF. Dessa bolag
finansieras med avgiftsmedel fran de tre
public service-bolagen. Efter 6verférda
avgiftsmedel samt fordndring av skuld-
forda avgiftsmedel (vilket framforallt
avser senarelagda programproduktioner)
blir de intdktsférda anslagsmedlen for
aret 381,9 Mkr.

Summa intidkter vid sidan av avgifts-
medel under 2017 var 1,5 Mkr. Ovriga
intdkter bestar till exempel av pro-
duktionsbidrag fran samarbeten med

nordiska och andra europeiska public
service-bolag. Summa totala intédkter
uppgick 2017 till 383,4 Mkr.

9.2 Kostnader
UR:s totala kostnader uppgick 2017 till
383,4 Mkr, av dessa utgor 64,5 procent
programproduktionskostnader, jamfort
med 75 procent 2016. Dessa kostnader
inkluderar direkta programkostnader
for produktion men dven kostnader
for exempelvis sdndningsplanering,
rattigheter och programinkép. Till
programproduktionskostnaderna riknas
ocksé det pedagogiska utvecklings- och
kontaktarbete som ingar i alla UR-pro-
duktioner. En del av dessa kostnader har
fran och med 2017 inkluderats direkt i
programprojekten, vilket ar en forklaring
till det lagre beloppet pa 4,9 Mkr jamfort
med tidigare ar. Se tabell 9.2.1.
Overgangen fran avdelningsekonomi

Tabell 9.1. UR:s intakter 2015-2017 (Mkr)

till projektekonomi har inneburit en del
direkta 6vriga kostnader, samtidigt som
en del roller har omdefinierats och hor
till andra enheter an tidigare, vilket for-
klarar en del av minskningen av andelen
programproduktionskostnader.

I och med omorganisationen och de
forandringar i programproduktionen
som den tillfalligt medfort ar det svart
att gora en direkt jamforelse mellan 2017
och foregaende ar.

Den framsta forklaringen till de ldgre
programproduktionskostnaderna ar
att omstallningen till ny organisation
bidragit till en férskjutning av en del
programproduktion till 2018. Aven en del
kostnader som klassificerats som &vriga
kostnader, som till exempel kostnader
for produktionsnétverk, har en direkt
koppling till programproduktionen.

Merparten av resurserna ska anvin-
das till programproduktion och dven

ntakterk) | 2015 | 2006 | 207

Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot
Justerlng mellan programbolagen

403,1 411,2 419,4

Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB
Avgiftsmedel 6verférda till SRF

-8,8 -8,7 =71
-19,8 -18,0 -18,5

oetsumma | 286 | 267 | 256 |

Forandring skuldférda avgiftsmedel

-16,9 -1,8 -12,0

Summa intéktsforda avgiftsmedel 357,7 m 381,9

Samproduktioner och royalty
Lénebidrag
Valutakursvinster

0,2 0,3 0,2
0,2 0,1 0,2

Ovrlga intékter (t ex vinst vid férséljning av maskiner och inventarier)

Sidoverksamhet

Summa intékter m 384,9 383,4
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Tabell 9.2.1 UR:s kostnader 2015-2017 (Mkr)

UR:s kostnader
Tv-produktion

2015 2016 2017

246,7 250,1 208,6
Radioproduktion 35,4 39,3 38,8

Summa programproduktion 282,1 289,3 247,4

Varav pedagogiskt utvecklings- och kontaktarbete 10,4
Distribution 3,0 2,8 3,1
Ovriga kostnader 76,5 92,8 132,9

t ex IT/teknik, investeringar, personalkostnader, kommunikationskostnader mm

Summa kostnader 361,6 384,9 383,4
Sidoverksamhet - - -]

Summa kostnader 361,6 384,9 383,4

Tabell 9.2.2 Kostnadsandel per utbildningsomrade 2015-2017 (procent). | utbildningsomradet
hogskola ingér lararutbildning och lararfortbildning

Kostnadsandel per utbildningsomrade mm 2017

Yngre barn 15,9 13,4 15,8
Aldre barn 10,8 20,3 16,2
Unga 27,4 21,0 26,0
Hogskola 20,0 22,7 19,4
Studieférbund och folkhégskola 9.0 8,5 5,9
Folkbildning 16,9 14,1 16,7

[Summatostnager |00 | 100 | 100 |
Tabell 9.2.3 UR:s totala kostnader férdelade per utbildningsomrade 2015-2017 (Mkr)

Kostnader per utbildningsomrade 2015 2016 2017

Yngre barn 57598 51511 60577
Aldre barn 39230 78259 62266
Unga 99010 81041 99686
Hogskola 72433 87205 74237
Studieférbund och folkhégskola 32390 32732 22725
Folkbildning 60980 54177 63870

Summa kostnader m 384925 m

2017

P med de forandringar och omstandig-

uoss|nJl |17:0104

heter som ratt 2017 har UR uppfyllt det
kravet.

Ovriga kostnader bestar till storsta
delen av kostnader for de si kallade st6d-
funktionerna, som till exempel strategi,
HR, ekonomi, strategisk kommunika-
tion, IT/teknik och investeringar. I dessa
funktioner ingér tjédnster och kostnader
som i forsta hand gar att hanfora till stod
for programverksamheten. Darfor kan
man inte likstélla stédfunktionerna med
overheadkostnader.

Ovriga kostnader ir hogre 2017
jamfort med 2016 beroende pa omstruk-
tureringskostnader av olika slag.
Kostnaderna bestar till storsta delen av
personalkostnader av engangskaraktir,
okade investeringskostnader, bland
annat i sindningsplaneringssystem, nét-
verk, videoredigeringssystem for tv samt
kostnader i samband med att infora ett
mer effektivt, aktivitetsbaserat arbetssatt.
Det har bland annat medfért forand-
ringar och ommé&bleringar i lokalerna
och merparten av alla golv har forsetts
med ljuddampande mattor for att bidra
till en battre arbetsmiljo. Som distribu-
tion rdaknas kostnaden for distribution
av marksdndningar for radio (81 procent)
och kostnaden for internetdistribution
(19 procent).

9.2.1. Resursforbrukning
per utbildningsomrade
UR:s programutbud &r riktat till olika
malgrupper, eller utbildningsomraden.
Kostnadsandel per utbildningsomrade
fordelar sig enligt tabell 9.2.2.
Kostnaden per omrade kan variera
mellan &ren beroende pa de satsningar
UR gor for att tillgodose behoven inom
respektive utbildningsomréade. Andelen
for utbildningsomradena yngre barn,
dldre barn och unga har sammantaget
okat &ren 2015 till 2017 vilket ligger i linje
med UR:s ambition att stirka utbudet f6r
barn och unga.

9.3 Produktivitet och
kostnadseffektivitet
Redovisningen av UR:s effektivitet
beskrivs i kapitel 3. Dar redogor UR for
vilka effekter som har nétts bland annat
utifrén flera strategiska effektmal:

m 76 procent av lararna upplever att
UR:s utbud bidrar i deras larande
m 77 procent av ldrarna anser att UR:s
utbud bidrar i deras elevers larande
m 88 procent av ldrarna vill rekommen-
dera UR:s program till en kollega
UR har valt att inte redovisa en ren
snittkostnad per producerad eller sind
timme som produktivitetsmatt, da det
inte dr en bra indikator pa UR:s produk-
tivitet. Ett traditionellt produktivitetstal
som kostnad per timme tar framforallt



P inte hinsyn till en fér UR mycket viktig
kvalitetsfaktor som utgérs av hur linge
en produktion kan anvindas — dess
hallbarhet.

UR har darfor arbetat fram ett
produktivitetsmatt som inkluderar
hallbarhet och som utgar fran utbild-
ningsuppdraget och speglar hur effektivt
UR har producerat programutbudet i
forhallande till kostnaderna.

9.3.1 Produktivitet

UR:s produktivitetsmatt utgar fran en
kvalitetsaspekt och mojliggor en jamfo-
relse av olika kategorier av produktioner,
det vill siga produktioner per utbild-
ningsomrade, i férhallande till kostnad.
En viktig kvalitetsaspekt dr hur lang hall-
barhet ett program férvintas ha och hur
ldnge det kan anviandas i utbildningen.
Darfor har UR valt att méta produktivi-
tet utifran en sa kallad hallbarhetsfaktor.
For att faststdlla hallbarhetsfaktorn for
ett program/en programserie bedéms
varje produktion utifran faststéllda
kriterier.

Exempel pa dessa kriterier 4r om kun-
skapsinnehéllet 4r bestandigt 6ver tid,
om animation anvénds for att forstarka
pedagogiken och darmed hallbarheten,
om programmen innehaller daterat
faktainnehall eller om det ror sig om en
aktualitet.

For varje program/programserie
uppskattas en forvintad hallbarhetstid,
14r, 5 ar eller 10 ar, som anviands som
faktor i produktivitetsberdkningen. UR
har dven valt att viga in om innehéllets
hallbarhetstid utifran ndamnda kriterier
beror pa en insats fran UR:s sida eller
inte. Foljaktligen har exempelvis filmade
foreldsningar ofta fatt en kortare hallbar-
hetstid, dels eftersom det kan handla om
aktualiteter, dels eftersom foreldsningen
anordnas av extern part och UR ddrmed
har begransade mojligheter att paverka
innehallets pedagogiska kvalitet och
hallbarhet.

Utifran ovanstdende resonemang har
UR tagit fram ett medelvdrde per utbild-
ningsomrade baserat pa héllbarhetstid
multiplicerat med produktionsvolym
som ger en hallbarhetsfaktor. Exempel:
produktionen Geografens Testamente
Europa fick en hallbarhetstid pa 5 ér,
denna multipliceras med produktions-
volymen 4 timmar vilket ger en hallbar-
hetsfaktor pa 20.

Hallbarhetsfaktor = hallbarhetstid
ggr produktionsvolym

Pa samma sitt berdknas alla produk-
tioner inom varje utbildningsomrade.
Direfter divideras det sammanlagda
vardet med den totala produktionsvoly-

Tabell 9.3.1 Hallbarhetsfaktor per utbildningsomrade 2016-2017

Utbildningsomraden 2016 2017
Tv Radio Tv Radio

Yngre barn

Aldre barn

Unga

Hoégskola

Folkhoégskola och studieférbund
Folkbildning

9.3 7.5 9,7 8,8
6,2 4,0 5,8 5,3
6,7 4,6 5,4 2,9
1,2 5,0 1,2 5,0
6,6 5,0 5,5 5,0
6,8 7,5 5,0 7,3

Tabell 9.3.2 Produktivitet per utbildningsomrade radio (kostnad/prod timme justerat for héllbarhet)

Produktivitet per utbildningsomrade radio 2015 2016 2017

Yngre barn

Aldre barn

Unga

Hogskola

Folkhégskola och studieférbund
Folkbildning

30,1 31,3 23,9
33,0 51,3 28,9
39,3 34,3 44,5
47,2 51,6 48,6
19,4 37,4 59,4
12,5 10,9 13,8

Tabell 9.3.3 Produktivitet per utbildningsomrade tv (kostnad/prod timme justerat for hallbarhet)

Produktivitet per utbildningsomrade tv 2015 2016 2017

Yngrebarn

Aldrebarn

Unga

Hogskola

Folkhégskola och studieférbund
Folkbildning

109,6 95,6 71,4
95,0 139,5 107,4
116,7 114,9 136,5
81,7 89,2 71,7
71,8 163,0 49,5
22,1 32,2 29,8

men som ger en viktad hallbarhetsfaktor
per utbildningsomrade. Se tabell 9.3.1

Nér produktionen inom ett utbild-
ningsomrade pa detta sitt har klassifi-
cerats, kan utbildningsomrédets totala
kostnad for varje producerad radio-
respektive tv-timme divideras med det
framraknade vardet, hallbarhetsfaktorn
per utbildningsomrade, for att fa fram
produktivitetsmattet f6r utbildningsom-
radet.

Produktivitet = totala
kostnaden / hallbarhetsfaktor

Pa detta sdtt har UR ett produktivitets-
matt som tar hdnsyn till hallbarhet och
kvantitet i forhallande till kostnaderna.
Mattet ger ocksé en mer réttvisande jam-
forelse av kostnader per utbildningsom-
rade. Observera att hallbarhetsfaktorn
framriknad foregdende &r, 2016, dven
har anvints retroaktivt for att berakna
produktiviteten for 2015. Se tabell 9.3.2
samt 9.3.3.

Kostnaden delad med héllbarhetsfak-
torn (hog hallbarhetsfaktor = program-
met anvinds under lang tid) gor att en
dyr produktion som berdknas halla
under lang tid kan jimf6ras med en
billig produktion som kanske inte haller
lika ldnge.

Radioutbudet har generellt en ldgre
hallbarhetsfaktor dn tv-utbudet f6r barn
och unga samt for folkhdgskola och stu-
dieférbund. Se tabell 9.3.1. Anledningen
beror delvis pa att radiokanalerna P3 och
P4, ddr den storsta delen av UR:s radiout-
bud f6r dessa utbildningsomraden sénds,
har en profil med starkare koppling
till aktualiteter och programmen har
ddrmed en ldgre hallbarhetsfaktor. Det
giller speciellt utbudet for dldre barn
och unga.

Tv-utbudet for yngre barn har en ligre
snittkostnad dn utbudet for dldre barn
och unga. Detta kan forklaras med att
utbudet for dldre barn och unga har ett
storre inslag av aktualiteter och ddrmed
en kortare hallbarhet én till exempel
dramatiseringar f6r yngre barn vilka ar
anvindbara under lang tid.

Hogskoleutbudet, som till verva-
gande del bestar av inspelade forelas-
ningar, bedéms ha en ldgre produktivitet.
Aven om den produktionen kan beds-
mas vara kostnadseffektiv dr vardet i
anvindbarhet 6ver tid inte forutsagbart.
UR spelar in ett kunskapsinnehall som
nagon annan kan sédgas ha producerat,
och har dirmed begriansade maojligheter
att styra 6ver innehallets pedagogiska
kvalitet eller hallbarhet.

9.3.2 Effektmatt

Forutom de métt pa effektivitet som UR:s
effektmal utgor (presenteras i kapitel 3)

har UR under aret arbetat med att ta >
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Genom att ldgga ihop de tre olika vardena fér anvandning och sedan multiplicera med larandebetyget raknas mattet for larandeeffekt fram.

P fram effektmatt som kan pavisa vilken

58

larandeeffekt enskilda program har.
Metoden dr inte tankt att aggregeras och
anvéndas pa foretagsniva for trender
eller liknande utan kommer att vara till
hjélp i enskilda produktioner. Anvin-
dandet av dessa effektmatt forvantas
ddremot ha en mer langsiktig positiv
paverkan péa de 6vergripande effektmal
som presenteras i kapitel 3.

En projektgrupp har under hésten
utvecklat och provat hur olika indikato-
rer kan beskriva ldrandeeffekten for att
ta fram ett matt som kan komplettera och
stodja UR:s 6vergripande effektmal. Till
en borjan har metoden endast provats
mot ett urval tv-program.

Tva kriterier har identifierats, anvand-
ning och larande, som sedan har kombine-
rats for att fa fram ett matt pa larandeeffekt.

En tv-produktion per malgrupp som
sénts i broadcast under 2016 har valts ut
for att utveckla metoden. Malgrupperna
ar forskola, arskurserna F-3, 4-6,7-9
samt gymnasieskola. Anvindning bestar
av tre olika kvantitativa matt (beskrivs
nedan) som vigs samman. Larande
madts via en kvalitativ webbenkét som
besvaras av ldrare som anvint program-
met. Nedan redogors for kriterierna for
anvandning och larande.

Anvandning

Publikstorlek broadcast — Publikstorlek
i broadcast métt av MMS (Mediamétning
i Skandinavien) uttryckt i rating, det vill
sdga genomsnittlig publik per minut av
sdndning. Endast forstasdndning.

Webbpublik konsoliderad 28 - Webbpu-
blik de forsta 28 dagarna efter publice-
ring. Webbpublik &r summan av total
tittartid av ett specifikt program via web-
ben dividerat med programmets langd.

2017

Streaming start — antal starter i snitt per
méanad uppmadtta under de 12 férsta ména-
derna fran och med forsta publicering.

Larande

Lirande har métts genom en kvalitativ
webbenkat dar larare har besvarat fyra
fragor med avseende pa larandeeffekt.
Fragorna besvaras enligt en 5-gradig
skala dér 5 dr hogsta betyg. Larandebety-
get resulterar i en procentsats dir hogsta
betyg, 5:or i allt, kan ge 100 procent.
Webbenkiten har stillts till larare, bland
annat for att det ar svart for en elev att
skatta sitt eget larande. Fragorna som
besvarats dr:

B Ivilken grad anser du att programmet
har bidragit till dina elevers larande?

m Ivilken utstrackning aterkopplar du
till programmet i din fortsatta under-
visning?

B Hur sannolikt ar det att du kommer
att anvdnda programmet igen i din
undervisning?

B Hur sannolikt dr det att du kommer att
rekommendera det har programmet
till kollegor?

Ett av programmen som anvants for att
ta fram mattet dr Grym kemi (gymnasie-
skola) Genom att kombinera anvand-
ningskriterier med larandebetyg har ett
matt tagits fram enligt foljande.

Grym kemi hade en publik pa 160 400
i broadcast, 5 312 i webbpublik och 13 857
streamingstarter. Webbpublik och
streamingstarter har sedan viktats hogre
eftersom malgruppstriffen i dessa kan
antas vara storre dn i broadcast da det dr
en aktiv handling att starta en uppspel-
ning respektive att ska upp programmet
pa webben.

De tre olika vdrdena for anvindning
laggs ihop, multipliceras med larande-
betyget och ridknas om till ett matt pa
larandeeffekt, vilket i exemplet med
Grym kemi blev 20,9. Se tabell 9.3.4.

De 6vriga programmen som UR pré-
vat att ta fram effektmatt pa har resulte-
rat i nedanstaende index. Se tabell 9.3.5.

Effektmattet 4r inte tdnkt att anvan-
das for att direkt jimfora programmen
sinsemellan eller for att aggregera till
ett matt pa hela utbudet. Poangen ar
att mita programmets effekt mot det
uppsatta effektmélet och utifran utfal-

Tabell 9.3.4 Metod for méatt pa larandeeffekt utprovat pa Grym kemi

Grym Kemi Publik Webb-

broadcast publik
Anvandning 160 400 5312
Viktning faktor 1 9
Resultat 160 400 15 936

Tabell 9.3.5. Index larandeeffekt

Streaming-  Ladrande- Larande-
starter betyg effekt
13 857 4,5 - -
4 - = -
55 428 90 % 208 588 20,9

Férskola Doki 8,3
Arskurs F-3 Programmera mera 10,0
Arskurs 4-6 Lasmysteriet 14,3
Arskurs 7-9 Pregunta Ya 5,1
Gymnasium Grym kemi 20,9
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P let kunna dra lirdomar fér att kunna
forbattra utformningen och planeringen
av produktioner. Darfor kommer varje
programprojekt sitta effektmal enligt
kriterierna redan vid projektstart. Ambi-
tionen ar att fler produktioner ska sétta
sina effektmal enligt liknande principer
under 2018. UR kan sedan 12 manader
efter publicering stimma av den faktiska
effekten och ge svar pa i vilken utstrack-
ning programmet natt upp till effektmélet.

Exempelvis skulle programmet
Grym kemi kunna se ut enligt nedan: i
projektuppdraget antas anviandning och
larandeeffekt ge effektmalet 22. Efter 12
manader frin forsta publicering mits
effekten till 20,9. Detta innebar att pro-
grammet natt 95 procent av sitt uppsatta
effektmal. P4 samma sétt gar det att
rdkna fram i hur hog grad varje program
nar det uppsatta effektmalet. Tabell 9.3.6
ar endast exempel for att illustrera hur
det skulle kunna se ut.

Varje produktion har olika férvént-
ningar pa var och hur programmen
anvands vilket gor att kriterierna for
effektmalen varierar. Till exempel kan
streaming antas ha en storre publik for
en viss produktion dn broadcast. Varje
programprojekt avgor vilka kriterier som
ar viktigast och detta paverkar ocksa hur
man sitter effektmalet. Under 2018 har
UR for avsikt att utveckla effektmaéttet
vidare for att dven kunna tillimpas pa
program som &r folkbildande samt dven
pé radioutbudet.

Sammanfattningsvis har UR under
2017 utvecklat en metod for att fa fram ett
effektmatt. Metoden behover utvecklas
vidare och nista steg dr att programpro-
jekten redan iinledningen av ett projekt
sétter upp ett effektmal som sedan kan
utvirderas och métas i andel uppnadd

effekt.

9.3.3 Utveckling over tid
Malsidttningen &r att kunna visa pa en
positiv trend dar produktiviteten dkar
utan att avkall pa kvaliteten gors. Effekt-
maéttet dr tdnkt att vara ett internt matt
for att kunna f6lja upp och analysera
resultat utifran uppsatta mal. Metoden
for hur effektmattet ska beraknas ar
under utveckling, i ett forsta skede har
enbart program som anvands i utbild-
ningskontext valts liksom program som
sénds via broadcast. For andra typer av
produktioner kravs en fortsatt utveckling
av metoden.

9.3.4 Investeringar

Under 2017 har UR investerat i ett nytt
sandningsplaneringssystem och nitverk,
videoredigeringssystem for tv samt
implementerat Office 365. Lopande
underhallsinvesteringar har gjorts for
utbyte av bland annat servers, datorkli-
enter, telefoner, kameror och uppgrade-
ring av mjukvaror.

9.3.5 Atgarder for 6kad
effektivitet och produktivitet

I borjan av 2017 rullades den nya orga-
nisationen ut i syfte att modernisera och
anpassa arbetet efter nya medievanor
och krav. Produktionen ska bli mer
flexibel och projektbaserad.

Ett aktivitetsbaserat arbetssitt, i
syfte att kunna arbeta mer effektivt, har
stegvis inforts under 2017.

UR har fortsatt att fokusera pa en mer
renodlad projektekonomi, med foretags-
gemensam kontinuerlig planering och
16pande uppfoljning istillet for tidigare
avdelningsekonomi. Syftet &r att géra
organisationen mer kostnadseffektiv och
flexibel.

9.3.6 Koncernsamarbeten
Under 2017 avslutade de tre program-
bolagen i samarbete med SRF ett tiotal
storre gemensamma upphandlingar.
Under samma period paborjades
ytterligare ett antal upphandlingar som
kommer att avslutas varen 2018.

Avslutade upphandlingar avsag bland
annat bevakningstjdnster, evenemang,
tryckeritjanster, produktionsfordon,
LSS-kamera och tillbehdr, printtjanster,
nitverksprodukter, arkitekttjdnster,
stiddtjanster, posttjanster samt LTO-band
(datalagringssystem Linear Tape-Open).

Paborjade upphandlingar var
bland annat foretagshilsovard, syn-
undersokningstjanster, banktjinster,
resebyratjinster, taxitjanster, prenu-
merationstjanster, tekniska konsulter,
lassystem, OB-bussar, fakturavixel samt
flyttjanster.

Den systematiska upphandlingspro-
cessen bidrar till stdndig produktionsfor-
battring. Processen leder ocksa till 6kad
standardisering av varor och tjinster,
vilket i sin tur leder till kostnadsminsk-
ningar. Tidsatgangen fran konstaterat
ink6psbehov till fardigt avtal och
kostnaden for upphandlingskonsulter
har minskat.

Tabell 9.3.6. Exempel pé enskilda programs uppnadda effekt

Malgrupp Index larandeeffe| Andel uppnadd effekt

Férskola Doki

Arskurs F-3 Programmera mera
Arskurs 4-6 Lasmysteriet
Arskurs 7-9 Pregunta Ya
Gymnasium Grym kemi

kt
8,3 87 %
10,0 93 %
14,3 73 %
5,1 88 %
20,9 95 %

Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF)
SRF ir ett kunskaps- och serviceforetag
som ansvarar for gemensamma service-
och stodfunktioner &t de tre programbo-
lagen SVT, Sveriges Radio och UR. SRF
arbetar pa uppdrag av de tre program-
bolagen och skoter verksamheter som
bibliotek, arkiv, telefonvixel, distribu-
tion, friskvard och fastighetsforvaltning.
SRF dr dven fastighetsdgare i Stockholm,
Goteborg och Umea dér SVT, Sveriges
Radio och UR bedriver programverk-
sambhet.

SRF dgs av SVT (61 procent), Sveriges
Radio (34,4 procent) och UR (4,6 procent)
och finansieras genom att program-
bolagen avstar avgiftsmedel enligt en
kostnadsférdelningsmodell. Antalet
anstallda ar 7o.

Lokaler

Programbolagen samlokaliserar och
samutnyttjar lokaler dar sa 4r méjligt
och rationellt.

Alla tre bolagen dr samlokaliserade i
Goteborg och Stockholm.

Sveriges Radio och SVT &r samlokali-
serade i Bords, Halmstad, Kalmar, Karls-
krona, Linkdping, Skellefted, Uddevalla,
Visby, Ornskéldsvik, Overtornea och till
viss del i Kiruna.

UR och Sveriges Radio dr samlokali-
serade i Malmo.

Bolagen har gemensamt med SRF ett
fastighetsrad som samordnar lokal- och
fastighetsfragor.

Programsamarbeten
Sveriges Radio och UR samarbetar kring
Barnmorgon med Farzad.

SVT och UR samarbetar kring Lilla
Aktuellt Skola.

Alla tre bolagen och Radiohjilpen
samarbetar kring Musikhjdlpen.

9.4 Sidoverksamhet

UR har under 2017 inte bedrivit nagon
sidoverksamhet.

9.5 Kommersiella samarbeten

UR har under 2017 inte deltagit i nagra
kommersiella samarbeten. B
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6 0 Publicservice-redovisningen 2017

Syftet med Tank till &r att géra unga
manniskors réster hérda. Malgruppen
ar 16-20-aringar. Tillsammans med
malgruppen samskapas materialet.
Pa bilden syns inspelningen av Tank till
talkshow - med unga om ungas fragor.
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10 Planer infor framtiden

En grundbult for UR ar att producera program som ger kunskap
och majlighet att forkovra sig i olika amnen. UR vill skapa lust
for larande inom hela utbildningen, fran forskola till hdgskola
och en bred allmanhet. Med programutbudet vill UR bidra till
att starka demokratin och vara en tydlig motvikt till falsk infor-
mation, ryktesspridning och hot och hat pa natet.

2018 gér Sverige till val. Fér UR innebar
det en satsning pé ett stort utbud av
program som ror Sveriges statsskick,
demokratiska rattigheter och skyldig-
heter riktat till saval elever inom grund-
och gymnasieskola som folkhogskola och
en bred allmédnhet. Det &r ett val som
riskerar att utséttas for olika patryck-
ningar inte bara 6ppet av politiska par-
tier, debattorer och olika intressegrupper
utan dven aktorer med grumliga avsikter
och identiteter. Flera internationella
exempel de senaste aren har visat hur
frimmande makter liksom olika antide-
mokratiska krafter kan férsoka paverka
utgangen i nationella val. Det svenska
valet 4ger rum i ett samhallsklimat dar
falsk information och ryktesspridning

ar nagot alla behover forhalla sig till.
Behovet av sakliga killor, verktyg for
kallkritik och grundkunskaper kring hur
demokratin fungerar har aldrig varit vik-
tigare. UR har, i sin roll som kunskaps-
stirkande medieaktor, en unik mojlighet
att koppla ihop fragor kring kunskap

och kallkritik, vilken kunskap eller fakta
man kan lita pa och hur man arbetar
kallkritiskt. Det finns déarfér en stark och
logisk koppling mellan UR:s sérskilda
utbildningsuppdrag, att stiarka utbudet
inom MIK (Medie- och informationskun-
nighet) och att koppla det till valet 2018,
och dven fortséttningsvis.

UR:s tre fokusomraden Kunskaps-
malen i skolan, MIK (medie- och
informationskunnighet) och Ny i Sverige
kommer under 2018 att praglas av
riksdags- och kommunalval. Totalt far
cirka 98 0oo fler svenska medborgare
rosta i 2018 ars val jamfort med 2014 ars
riksdagsval. Det krévs savil informa-

tions- som utbildningsinsatser for att
starka forutsittningarna for det demo-
kratiska samhallet, for att medborgarna
ska utnyttja sina rattigheter genom att ta
stallning och résta i de politiska valen.

Grunden for att kunna ta del av de
demokratiska rattigheterna laggs redan
i forskolan, vidare genom grund- och
gymnasieskola, fortsatta studier och ut i
arbetslivet. Har vill UR fortsétta att bidra
med utbildnings- och kunskapshéjande
program som i férlangningen stérker
demokratin.

Att starka de nationella minoriteterna
ar en del av arbetet med att virna mansk-
liga réttigheter och demokratin. Under
2018 kommer UR att bidra genom att pro-
ducera, sinda och tillgdngliggora en rad
serier om de nationella minoriteternas
historia i Sverige. Samernas tid (folkbild-
ning) och Min samiska historia (ak 7-9)
inleder den satsningen och foljs sedan
av programserier kring ytterligare tre.
Program som beh6vs och som kan géra
skillnad. Kunskapen bland allménheten
kring vilka som &r Sveriges nationella
minoriteter ar l4g. I en Novus-undersok-
ning bestélld av UR som genomfordes i
januari 2018 framkom att tre av tio inte
ens vet vad en nationell minoritet ar.

P4 fragan om hur méanga olika erkédnda
nationella minoriteter det finns i Sverige
svarade 36 procent att de inte vet. Bara 18
procent visste att de dr fem till antalet.

I laroplanen f6r grundskolan star
det att alla elever ska ha fatt kunska-
per om de nationella minoriteternas
kultur, sprak, religion och historia nar
de gar ut arskurs 9. UR for kontinuerlig
dialog med larare 6ver hela landet och
vet att manga tycker att det 4r svart att

undervisa om nationella minoriteter i
tillracklig utstrackning. Ett av de storsta
problemen, enligt lararna, dr att det
saknas relevant material, savil for elev-
erna som for den egna fortbildningen.
Behovet av relevanta program om de
nationella minoriteternas kultur, sprik,
religion och historia dr alltsa stort. Har
kan UR gora skillnad.

Ett annat omrade som UR kommer
fokusera extra pa 2018 dr de naturve-
tenskapliga 4mnena for grundskolans
samtliga stadier. I den dialog som UR
har med sévil enskilda ldrare som skolor
och skolmyndigheter efterfragas fler
pedagogiskt gestaltande program inom
dmnesomradet.

Med populédra och vl anvinda serier
som Grym kemi (gymnasiet) Programmera
mera 2.0 (3k 4-6) och Livet i mattelandet
(F-3) i programutbudet har UR bidragit
till att fylla anvdndarnas behov av pro-
gram inom naturvetenskapliga 4mnen
och under 2018 paborjas en flerarig sats-
ning for att utdka utbudet.

Under 2018 fyller UR 40 ar i allmin-
hetens tjanst. Det ska siklart firas — basta
séttet att uppmédrksamma det pa 4r att
fortsdtta producera program som utbil-
dar och bildar, vicker nyfikenhet och
lust att ldra inom en rad &mnen f6r alla
aldrar och utbildningsstadier. For radio
och for tv, i broadcast och pa digitala
plattformar. Med anvindarna i fokus ska
UR fortsitta att producera redaktionellt
oberoende program med en hog pedago-
gisk kvalitet.

UR fortsatter att gora skillnad i man-
niskors ldirande. ®
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11 Bilagor

11.1 Kontakter

e
o

UR stér i stdndig kontakt med en méngd skolor, utbildningsanordnare, myndigheter och organisationer runt om i landet. Under 2017 gick UR in
i ett utforskande av delvis nya arbetssatt och metoder for att komma &nnu nédrmare anvandarna. Det fanns ett behov av att méta larare annu
mer direkt. Dessutom moter UR utbildningsvérlden pé delvis nya ytor i en allt mer digitaliserad varld. Kontakterna ligger numera allt oftare pa

individnivé vilket medfdr att kopplingen till exempelvis enskilda forskolor, skolor och universitet inte langre ar lika tydligt. Las mer kapitel 4.1.4.

Har foljer ndgra exempel pé aktérer inom och néra utbildningsvariden som projektutvecklare haft samarbete och dialog med under éaret.

Forskolor och skolor

Férskolan Tappan, Stockholm
Slottsvangens forskolor, Helsingborg
Sollidens forskola, Ostersund
Vaxmora forskola, Sollentuna
Angsdals forskola, Bunkeflostrand
Vaxmora forskola, Sollentuna
Angsdals forskola, Bunkeflostrand
Katarina Norra skola, Stockholm
Kiruna Sameskolan, Kiruna
Manillaskolan, Stockholm
Mérbyskolan, Danderyd

Novia Engelska skolan, Stockholm
Résjéskolan, Sollentuna

Svenska skolan i London, London, Storbritannien
Sverigefinska skolan, Stockholm
Tunaskolan, Tumba

Victor Rydbergs skola, Sundbyberg
Varbyskolan, Varby

Angsdals skolor, Bunkeflostrand

Gymnasier

Angeredsgymnasiet, Géteborg

Aspero Idrottsgymnasium, Goteborg

Enskilda gymnasiet, Stockholm

Globala gymnasiet, Stockholm

Morabergs studiecentrum, Sédertalje

Norra Real, Stockholm

NTI Odenplan, Stockholm

Polhemsgymnasiet, Gévle Sarskola

St Botvids gymnasium, Botkyrka

Svenska skolan i London, London, Storbritannien

Vasa Real, judiska studier, Stockholm

Voxnadalens gymnasium, Edsbyn

Gryningsskolan i Sodertélje sérskola
iksgy for déva och hér

je, Orebro

Hogskolor och universitet

Hogskolan i Halmstad, Halmstad

Malmé hogskola, Malmé

Mélardalens hogskola, Vasteras

Stockholms konstnérliga hogskola
(Stockholms dramatiska hégskola), Stockholm
Sodertérns Hogskola, Huddinge

Goteborgs universitet, Géteborg

Karlstads universitet, Karlstad
Karolinska institutet, Solna
Lapplands Universitet, Rovanie
Linnéuniversitetet, Kalmar/Vaxj6
Stockholms universitet, Stockholm
Uppsala universitet, Uppsala

i, Finland

2017

Studieférbund
/folkbildningsorganisationer
ABF, Arbetarnas bildningsféorbund
Folkuniversitetet
Medborgarskolan
Studieframjandet
Studieférbundet Bilda
Studieférbundet Vuxenskolan

Folkhogskolor

Boséns idrottsfolkhdgskola, Lidingd
Botkyrka Folkhdgskola, Norsborg
Fryshuset folkhdgskola, Stockholm
Gotland folkhdgskola, Hemse
Jakobsbergs folkhdgskola, Jarfalla

Kalix folkhégskola, Kalix

Kristinehamns folkhdgskola, Kristinehamn

Organisationer

BRIS - Barnens ratt i samhallet
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupp-
lysning

Civil Rights Defenders

Demokratiakademin

Der Nayer Dor

Fanzingo

Finlandsinstitutet

Folkbildarforum

Folkbildningsradet

Forum for levande historia

Funktionsratt Sverige

Frantzwagner Séllskapet

Férbundet Folkhdgskolldrarna

Féreningen for horselskadade och déva barn med
familjer

Forfattarcentrum

Giron sami teather

Hérselskadades riksforbund

Institutet Dans i skolan

Jiddischférbundet

Jiddischkultur i Géteborg

KomTek

Kulturhuset Stadsteatern

Lika unika

LISA, Riksforbundet for larare i svenska som andrasprak
Lararforbundet

Lararforbundet Student

Lérarnas Riksforbund

Lérarnas Riksférbunds studerandeférening
Malmé Ungdomscentral

Met Nuoret

Mind

NSPH, Nationell samverkan for psykisk ohélsa
Retorikcentrum i Sverige

RFSL Ungdom

RFSU

Right Livelihood

Riksteatern Tyst teater

Romskt Informations- och kunskapscenter, Géteborg
Romska Kulturcentret i Malmé

Romska ungdomsférbundet

Rédda Barnen

Roda Korset

Rérelsefolkhdgskolornas intresseorganisation
Sametinget

Sameskolstyrelsen

Samiska Ungdomsradet

Saminuorra
Samiskt sprakcentrum
Svenska Tornedalingars Riksforbund - Torni

Svenska Samernas Riksférbund
Sverigefinska riksforbundet
Sveriges Jiddischférbund
Sveriges roster

Sveriges Skolledarférbund
Tehara Media, Malmd
Tornedalsteatern

Unga hérselskadades forbund
Unga med synnedséattning
Ung Media Sverige
UusiTeatteri

Vasa Real, judiska studier
Webbstjérnan

ViUnga

Myndigheter och offentliga aktorer

Barn- och elevombudet, Skolinspektionen
Handisam - myndigheten fér handikappolitisk samordning
Hjarnkoll - NSPH

Institutet for sprak och folkminnen, Sprakradet
Myndigheten for tillgdngliga medier
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor
Nationellt centrum for svenska som andraspréak
Nordicom

Sameskolstyrelsen

Sametinget

Skolinspektionen

Skolverket

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens medieréad

UMO - Ungdomsmottagningen pa natet
Varldens barn

Foretag

Datorn i Utbildningen
Gleerups

Lernia
Nationalencyklopedin, NE
Nobelmuseet

Skolporten

Pedagogiska resurscentrum/
Mediecentraler

AV Media Skéne

AVC Botkyrka-Huddinge
AV-centralen, Avesta

AV-centralen, Jarfalla

AV-Media Kalmar l&n

AV-Media Kronoberg Region Kronoberg, Véxsjo
AV-media, Katrineholm

AV-media, Region Dalarna, Falun
AV-Media, Trelleborg

AV-Media, Ystads stadsbibliotek
Folkbildningsnatet / folkbildning.net
GR Utbildning La&romedel, Goteborg
Haninge Mediecenter

It-media, Ljusdals kommun

Learnify

Larande IKT, Norrkdping
LarMedia/Materielrummet AB, Linképing
Laromedelscentralen, Halmstad
Laromedelscentralen, Ludvika
MediaCenter i Vésterbottens lan
MediaCenter Norrbotten
MediaCenter Region Vésterbotten
Mediacenter, Jonképings 1an
Mediapoolen Vastra Gotaland
Mediateket, Helsingborg
Mediecenter Varmland
Mediecentrum Bollnas

Mediotek, Sundsvall

Medioteket, Stockholm

Pedagogisk inspiration, Malmé
Pedagogiskt mediecentrum Gotland
Skoldatateket Hudiksvall

SLI Education, Vésteras

SLI Utbildningsférvaltningen, Uppsala
SLI, Vadstena

Utbildning Gavle

uossJeT sie :0104



Bilaga 11.2 Bilaga uppfyllelse av
krav i sandningstillstand och anslagsvillkor

I N [T

ST 1
ST 2
ST3
ST4
ST5
ST 6

ST7

ST8

ST9
ST 10

ST 11
ST 12

ST 13

ST 14
ST 15
ST 16
ST 17
ST 18
ST 19

ST 20
ST 21
ST 22
ST 23

Sanda ljudradio- och tv-program

Sanda sokbar text-tv

Ska kunna tas emot av alla

Anvanda analog utséandningsteknik for ljudradio
Anvanda digital utsdndningsteknik vid séndning av tv
Hog kvalitet vid utsédndning

Samverka i tekniska fragor

Inga avtal APl enligt europeisk standard

Mangsidigt programutbud

Svenska spraket

Jamstélldhet och mangfald

Spegling av hela landet

Utveckla och vidga sitt utbildningsutbud

Programverksamhet inom utbildningsomradet och darutéver
ett utbud av folkbildningsprogram

Inkludera barn- och ungdomsutbildning, hégskole- och annan
vuxenutbildning samt studieférbund och folkhégskolor
Forstarka, bredda och komplettera de insatser som gors avandra
Anvandarna ska ges mojligheter att framféra synpunkter och
6nskemal géllande programverksamheten

Variation i produktionsformer
Barn och unga
Sprakliga behov hos barn och unga

Tillganglighet
Mangsidigt utbud som speglar de olika kulturer som finns

Minoritetssprak

Opartiskt och sakligt
Beriktigande och genmale
Enskildes privatliv

Tv:s och radions sarskilda genomslagskraft
Reklam

Direkt sponsring

Indirekt sponsring
Reklam enligt §17
Produktplacering

Hoég sadkerhet
Beredskapsplaner
Samrad med MSB

Hojd beredskap

UR har sant 396 timmar radio och 3 216 timmar tv 5.1,5.2
UR har sant text-tv 5.3
UR séndningar har kunnat nas av hela befolkningen 4.7, 5
UR anvénde analog séandningsteknik i radio 4.7
UR anvénde digital sandningsteknik i tv 4.7
Den tekniska kvaliteten var hog 4.4
Under 2017 har inga tekniska fragor varit aktuella fér samverkan
Senaste avtalet ar fran 2014 om programguider Har ej anvéant sadan
tjanst
UR har en spridning i utbudet mellan olika utbildningsstadier och @mnen 6
42,9 procent av UR:s sandningar ar pa svenska, UR varnar svenska spraket 7.5.1
Ny definition och policy har tagits fram 2017 4.2,71
76 procent av lararna anser att UR:s utbud speglar hela befolkningen 3.2
Utbildningsutbudet har utvecklats och vidgats 7.8
6.1
6
6
4.1.4
5.5
75.8,7.6.6
8.4
UR har haft variation i produktionsformer 7.7
Varierat utbud, omfattande nyproduktion fér barn och unga 7.4
Ta héansyn till sprakliga behov hos barn och unga tillhérande sprakliga 7.6.3
eller etniska minoriteter 7.6.4
7.6.5
UR har uppfyllt kraven pa tillgangliggérande och tillganglighet 7.5
UR har ett mangsidigt utbud som speglar olika kulturer 7.3
7.4.4
Bolagens utbud pé nationella minoritetssprak och svenskt teckensprak 7.6
har 6kat betydande
UR har utévat sandningsratten opartiskt och sakligt 4.5
Ingen begaran om beriktigande eller genmaéle har inkommit 2017 4.5
Utbildningar genomfors for att respektera den enskildes privatliv 4.1.3
Utbildningar genomfors liksom redaktionella samtal for att ta hansyn 4.1.3
UR sénder inte reklam
Ingen sponsring har férekommit 4.1.2

Reglerna foljs

Ingen produktplacering férekommit

UR héaller hog sakerhet

UR skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och Kulturdepartementet
Samarbete med MSB sker

2017 63
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AV
AV
AV
AV
AV
AV

N OO0 BN

AV 8

AV 9
AV 10

AV 11
AV 12

AV 13
AV 14
AV 15
AV 16
AV 17
AV 18
AV 19
AV 20

Verksamheten ska bedrivas rationellt, atgarder ska vidtas for
okad effektivitet och produktivitet

Kérn- och kompletterande

Sidoverksamhet

Rikab

Rikab

Distribution

Sandningar
Sandningar i Sverige och utanfér

Olika plattformar
Kérn-, kompletterande och sidoverksamhet

Anmalan av nya permanenta tjanster
Tillgéngligheten till och kunskap om programmen Samarbeta
med aktérer inom utbildning och forskning
Overenskommelser mellan bolagen
Regional indelning av organisation

Dialog med externa produktionsbolag
Sandningstid

Upphorande av sandningstillstand
Budgetunderlag

Redovisning av uppdraget

Revisorer

2017

UR har drivit verksamheten rationellt och gjort atgarder
for 6kad produktivitet och effektivitet

Medlen har huvudsakligen anvants till kdirnverksamheten 9
UR har under 2017 inte bedrivit sidoverksamhet 9.4
UR anslar medel till RIKAB 9.1
UR &r delagare 9.1
SVT star enligt avtal for UR:s distributionskostnader 9.1
UR har sant i SR:s och SVT:s kanaler 4.7,5.1,
5.2
Allménheten kan ta emot UR:s sandningar utan sarskild betalning utéver 4.7
radio- och tv-avgiften
UR:s utbud sands i SR:s och SVT:s kanaler och pa olika plattformar online 4.7,5
UR har en god balans mellan karnverksamhet och kompletterande 5.7
verksamhet
Inga nya tjanster har startats 4.6
UR samverkar med flera aktérer 4.1.4
7.5,7.6

Har gjorts mellan bolagen och sant in till Kulturdepartementet och MRTV 7.5, 7.6.3

UR for dialog 4
Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt

Lamnades den 1 mars inklusive redovisning av RIKAB:s verksamhet
Se denna public service-redovisning

Revisorer granskar savéal denna redovisning som Budgetunderlagen
Revisorsintyg bifogas



Bilaga 11.3 Minoritetssprak alla bolagen

Finska 7 319 314 7 648 100 100 100 100
Samiska 1393 84 13 1490 100 100 100 100
Meénkieli 803 17 10 830 100 100 100 100
Romani chib 392 23 8 423 100 100 100 100
Teckensprak 121 150 100 100 100

Finska 7 319 7 680 100 109 127 112
Samiska 1393 103 17 1513 100 123 131 118
Meénkieli 803 22 12 837 100 129 120 116
Romani chib 392 30 14 436 100 130 175 135
Teckensprak 139 156 115

Finska 7 390 7 750 101 104 146
Samiska 1390 109 15 1514 100 130 115 115
Meankieli 830 19 17 866 103 112 170 128
Romani chib 395 27 16 438 101 117 200 139
Teckensprak 175 192 145 102

Finska 7 479 7 859 102 109 157
Samiska 1392 17 18 1527 100 139 138 126
Meankieli 1047 45 17 1109 130 265 170 188
Romani chib 400 57 17 474 102 248 213 187
Teckensprak 187 155 113

Finska 7 445 7 830 102 11 153
Samiska 1416 145 17 1578 102 173 131 135
Meénkieli 1089 51 18 1158 136 300 180 205
Romani chib 433 60 19 512 110 261 238 203
Teckensprak 166 128 147

mmmm-m—m-m

Sammantaget index Exempel
2017 Mal 2019

Finska 100 112 146 157 153 0 0 145
Samiska 100 118 115 126 135 0 0 150
Meénkieli 100 116 128 188 205 0 0 170
Romani chib 100 135 139 187 203 0 0 180
Teckensprak 100 102 113 147 0 0 130

Totalt m-m-m-m-m-l-n-m
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orskaren

zerski Lorden runt for att
a pa hur det kommer sig
att var planet ar sa full av farger.
Saltets vita farg, har p& botten av
Death Valley USA, ar egentligen en
aterspegling av alla farger.
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