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VD HAR ORDET:

DEN UTMANANDE
0CH OBERAKNELIGA
ANVANDBARHETEN

Man vet aldrig i forvag nar och hur nagot
kan f3 stor relevans.

Den 7 januari 2015 6kade efterfragan dras-
tiskt pa ett av UR:s program. En tv-serie for
gymnasiet, som UR tva ar tidigare produce-
rat i samarbete med DR, fick pa ett ovantat
satt ny aktualitet. Skarpa streck handlar om
satirteckningens historia i Sverige och varl-
den. I ett av avsnitten far vi folja arbetet pa
Charlie Hebdo, tidningen som utsattes for
ett blodigt attentat.

Terrordadet i Paris var en attack pa yttran-
defriheten och hela det 6ppna samhdllet.
Precis det som Skarpa streck handlar om.
Den larare som vill diskutera samtidshan-
delser, fundamentalism och yttrandefrihet
med sina elever har ett aktuellt och mycket
anvandbart utbildningsmaterial i UR:s kun-
skapsbank. Skarpa streck ar ett vardefullt
komplement till medias nyhetsbevakning.

Serien repriserades snabbt i SVT2. Pro-
grammen fanns forstas redan tillgdngliga
pa URse for anvandning. Det ar sa UR vill
att kunskapsbanken ska fungera. Tusen-
tals radio- och tv-serier; ett brett utbud av
utbildningsprogram som ger fordjupning
och sammanhang. Utéver kopplingen till
det formella ldrandet ar programutbudet
anvandbart fér unga, vuxna och aldre i folk-
bildningssammanhang. Nu nar vi har éver
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15 000 program i banken ar det patagligt att
UR ar en nationell resurs som ar anvandbar
for utbildningen. Det ar en kunskapsbank
vard namnet.

Vi brukar siga att anviandbarhet ska ge-
nomsyra allt vi gor, alla vara program ska
vara relevanta i olika utbildnings- och la-
randesituationer. Programmen ska kunna
anvandas under lang tid, av generationer av
forskolebarn, forstaklassare, hogskolestu-
denter och andra som soker kunskap. Det ar
utifran det perspektivet vi gor programmen
och det ar darfor vi gor dem sokbara, pake-
terar dem pa natet och loser upphovsrat-
terna. Bland det viktigaste vi har gjort under
senare ar dr att vi befriat vara program och
gjort en hel kunskapsbank fritt tillganglig pa
natet for alla under manga ar.

Men anvandbarheten ar inte alltid tydlig
att se eller forutsdagbar. Det som ger ut-
rymme for kénslor, gestaltning och berét-
telser kanske inte omedelbart kopplas till
kunskap.

Hur skildras tendenser, samhallsforeteelser
och missforhallanden? Hur satter man fing-
ret pa vuxenvarldens svek mot de tusentals
ungdomar som varje ar tvingas lamna sko-
lan utan tillrackliga betyg? I serien Sverige
Sviker gav UR under 2014 dessa ungdomar
en rost, ett utrymme att berdtta pa egna

villkor med starka kanslor. I andra serier
beskrev vi hur larare, pedagoger och vuxna,
arbetar med att bryta moénster och ge stod
till dem som behover. I serien Idrottens him-
mel och helvete visade vi pa vad elitsatsning-
ar inom ungdomsidrotten kan leda till, och
hur en annan vag ar mojlig.

I Retorikmatchen lar vi dagens 12-dringar
att tala for sig, med Kalkyl far barnen lara sig
riakna och med Bokstavslandet, som vi nu
gor en uppfoljning pa, knacker barn lasko-
den med lust, rim och sang.

[ vara olika satsningar infor valet visade vi
pa hur socialt och politiskt engagemang kan
uttryckas, utan att vara direkt partipolitiskt.
Serien Drom om demokrati fangade hur Sve-
rige skulle kunna se ut under en diktator i
en framtid. [ serien Diktatorn tog vi steget
fullt ut och visade med dramaturgi diktatu-
rens mekanismer. Dessa serier kommer att
kunna anvandas inom utbildningen i sam-
hallskunskap i manga ar framover.

Kunskap, sammanhang och forstaelse ar en
grund for demokratin. Kunskap kan vara
allt annat an trakigt paketerad, den kan en-
gagera, gripa tag och utmana. Det som ar
lite hogtidligt i uppdragets formulering blir
utmanande, kreativt och konkret i var verk-
samhet.

Bakom varje program som UR gor finns ett
pedagogiskt utvecklingsarbete, en malsatt-
ning vem som ska lara sig vad och varfor av
det vi producerar. Det ar detta som gor UR
anvandbart och unikt bland vérldens alla
public service-foretag.

Jag tors pasta att UR fullgor sitt uppdrag och
att det vi producerar och distribuerar ar
anvandbart och gor nytta. Vara uppdrags-
givare - allmanheten - kan vara sakra pd att
public service och UR behévs och att vi bi-
drar till ett battre samhalle.

Erik Fichtelius
VD
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@) DET HAR VILL UR

UR har till uppgift att bedriva programverksamhet inom utbildningsomradet i allmanhetens tjanst. Verksamheten ska praglas
av oberoende och stark integritet och bedrivas sjalvstandigt i forhallande till saval staten som olika ekonomiska, politiska och

andra intressen och maktsfarer i samhallet.
(UR:s sandningstillstand inledningen)

UR ska utveckla och vidga sitt utbildningsutbud. UR ska aven fortsattningsvis koncentrera sin programverksamhet till utbild-
ningsomradet och darutover tillhandahalla ett utbud av folkbildningsprogram.

Programverksamheten pa utbildningsomradet ska inkludera barn- och ungdomsutbildning, hégskole- och annan vuxenutbild-
ning samt studieforbund och folkhdgskolor. Verksamheten ska inriktas pa att forstarka, bredda och komplettera de insatser
som gors av andra pa dessa omraden. Anvandarna av UR:s programverksamhet, sarskilt inom utbildningsvasendet, ska ges
maojligheter att framfora synpunkter och 6nskemal gallande programverksamheten.

(UR:s sandningstillstand 8 §)

UR har enligt sdndningstillstand i uppdrag att produ-
cera och sdnda utbildningsprogram i allménhetens
tjanst. Detta ar ett viktigt uppdrag i ett demokratiskt
samhalle, darfor finns i UR:s sandningstillstdnd och
anslagsvillkor sammantaget ett sjuttiotal krav som
UR som public service-foretag ska leva upp till. Vissa
ar tydliga, andra lamnar utrymme for tolkning. Hur
UR uppfyllt direktiven 2014 presenteras i den har
public service-redovisningen.

Det viktigaste i uppdraget, det som skiljer UR fran
de andra public service-foretagen, genomsyrar hela
redovisningen: UR ska koncentrera programverk-
sambheten till utbildningsomradet och darutéver till-
handahalla ett utbud av folkbildningsprogram.

UR producerar radio-, tv- och webbproduktio-
ner med fokus pa utbildning. Genom hog publicis-
tisk kvalitet i fakta, urval, gestaltning och upplevel-
ser framjas lust till larande och delande av kunskap
vilket bidrar till att hdja kunskapsnivan i samhaéllet.

Under 2014 har UR sarskilt satsat pa att vidare-
utveckla programverksamheten riktad till folkhog-
skolor och studieférbund. Mer om detta finns att
lasa i avsnitt 7.9.

2.1 Uthildningsuppdrag i demokratins tjanst
UR har i sin strategi fyra karnvarden som ar vagle-
dande for hela verksamheten.

Trovardighet ar ett av dem. Som public service-
foretag praglas UR i grunden av 6ppenhet, veten-
skaplighet och respekt for manskliga rattigheter.

Maéngfald ar ett annat kdrnvarde. Det har alltid
varit och ar fortfarande en av de viktigaste delarna
i UR:s uppdrag att i verksamheten utga fran ett jam-
stalldhets- och mangfaldsperspektiv samt spegla
hela befolkningen och hela landet. I uppdraget arbe-

tar UR for inkludering, identifikation och delaktighet
utifran ett rattighetsperspektiv.

Nytankande ar ocksa ett kiarnvarde och en for-
utsattning. Som flermedialt public service-foretag i
kunskapsframjandets tjanst maste UR ga nya vagar
och prova nya former och arbetssitt for att folja med
i utvecklingen och inspirera till larande via medier.

Till sist ar anvdndbarhet, att allt UR gor ska kun-
na anvandas och ge kunskap, avgérande for hur UR
lyckas. Darfor for UR kontinuerligt dialog med an-
vandarna och tar tillvara deras kunskaper och syn-
punkter. Darigenom kan UR:s produktioner nd malet
att gora skillnad i manniskors larande.

2.2 Till hands dar det behdvs, nér det behdvs
Nya digitala och mobila vanor styr lyssnande, tit-
tande och informationssokning. Att fullfélja public
service-uppdraget med kvalitet och ge basta mojliga
tillganglighet for alla kraver utveckling. Darfor har
UR en kontinuerlig strdvan att vidareutveckla till-
ganglighetstjanster och soksystem. UR:s utbud ska
finnas dar anvandarna finns och vara latt att hitta.

UR:s utbud ar till for pedagoger, elever, foraldrar
och andra som vill ldra med stéd av medier. UR-pro-
duktionerna anvands i utbildning fran forskola till
hogskola och i allmanbildande syfte. Dar det behovs
satsar UR extra pa att nd fram. Med ljud och bild vill
UR inspirera till 6kad och delad kunskap for alla,
oavsett alder, forutsattningar och utbildningsniva.
Produktionerna har en pedagogisk och publicistisk
grund och metoder och medier varieras for att tillgo-
dose olika ldrandebehov och larstilar.

UR vill aktivt bidra till utvecklingen av larande via
medier.

PUBLIC SERVICEREDOVISNING 2014 9
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€) DETTAHAR UR

BIDRAGIT MED

UR har ett kapital som fortjanar att forvaltas och
som lyfts fram i detta kapitel: fortroendekapitalet.
Det ar ett varde som inte bara bygger pa 2014 ars
insatser utan pa flera ars arbete inriktat pa att gora
program som forstarker, breddar och kompletterar
det andra gor inom utbildningen. Precis s som det
formuleras i sindningstillstandet.

Rent allmant har public service ett stort fortro-
ende. Enligt SOM-institutets matningar ar befolk-
ningens fortroende for radio och tv relativt stabilt
sedan ar 2000, ungefar 50 procent. Fortroendet for
Sveriges Radio och SVT ligger lika stadigt, drygt 70
procent av invdnarna har fortroende for public ser-
vice. UR ingar inte i SOM-undersokningen men det
finns anledning att tro att bilden dr densamma, ef-
tersom UR sédnder i Sveriges Radio och SVT.

UR:s fortroendekapital ar som storst i den mal-
grupp som dar sjdlva kdarnan i kunskapsspridning,
pedagoger som dagligen jobbar med att visa vigen
till kunskap. Det dr pedagoger som i allt hogre ut-
strackning anvander UR:s program i sin undervis-
ning och for egen fortbildning. Det ar Sveriges lara-
re som anser att UR-program héller hog kvalitet och
i hog grad ar kopplade till skolans styrdokument.

Ett UR-program kan ha mer dn en halv miljon
lyssnare och ett par hundra tusen tittare, som vi re-
dovisar i kapitel 8, och hundra tusen barn tittar pa
UR-program som man kan lasa i kapitel 7.4. Lyss-
ningen och tittningen ar viktig, men viktigast ar an-
vandningen, nyttan o6ver tid. Det ar den som ligger
till grund for pedagogernas omdomen.

3.1 Den individuella nyttan
Kunskap ar for alla, inte bara for ett fatal.

Kunskap ger 6kade mojligheter for var och en
att orientera sig och ta ansvar i en allt mer kom-
plex, digital varld. UR:s kunskapsbank av utbild-
ningsprogram ar lattillganglig for alla. Inte bara for
den tredje- eller fjardedel som gér i férskola, skola,
gymnasium, folkhogskola, pd studieforbund eller
hégskola och universitet, utan ocksa for alla som pa
egen hand vill lara sig mer.

I UR:s uppdrag ligger ocksa att nd ut med ut-
bildningsstdd till dem som verkligen behover. Att
gbra program som inte far hundra tusen utan be-
tydligt farre anvandare, som ligger langt ifran alla

kommersiella virden men véldigt niara manskliga
rattigheter. Program som gor skillnad och starker
béde liarande och individ, som exempelvis mino-
ritetsspraks- och tillgdnglighetsprogram som be-
skrivs i kapitel 7.5 och 7.6.

Mojligheten att anvanda programmen direkt via
streaming i klassrummet eller hemma, i den egna
datorn eller mobilen utnyttjas i hog grad. Besoken
pa webbplatsen 6kar. Mer dn 80 procent av de som
gar in pa UR.se startar en uppspelning. Och det ar
manga som hittar dit. Enligt TNS-Sifo har kdnnedo-
men om UR okat de senaste dren, och hélften av de
tillfrdgade sager sig ha sett ett UR-program det se-
naste aret. Mer om det finns att l4sa i kapitel 8.

UR:s undersokande arbetssatt och utvecklings-
projekt gor det tydligt att det i den digitala konkur-
rensen gar att nd fram med en kunskapslinje i all-
manhetens tjanst, att det gr att nd unga som inte
langre tittar pa tv via broadcast genom att exempel-
vis gora programmen tillgangliga pa Youtube.

UR ser ocksd att program som ger uppmark-
samhet och skapar diskussion anvands mer och un-
der langre tid.

3.2 Samhallsnyttan

Genom att komplettera och stirka medborgarnas
utbildning fran forskola till hdgskola bidrar UR till
samhillets, det gemensammas, basta.

Just darfor ar UR:s pedagogiska fokus viktigt,
sd som det beskrivs i kapitel 4. For att nd ut brett
behover manga av utbildningens behov tillgodoses,
manga larstilar anviandas. Ocksa i det folkbildande
uppdraget ar UR:s pedagogiska fokus framgangs-
rikt, vilket beskrivs i kapitel 7.9 och 7.10.

Sambhallsnyttan genereras ocksa av det lite sma-
lare uppdraget; av UR-program som tillgangliggors
for personer med funktionsnedsattning, program
som produceras for att stirka minoritetssprak och
-kulturer.

Den nyttan kan inte métas i siffror eller stora
undersokningar. Nyttan kommer fram i samtal med
de grupper som berors och den ger ocksa ett fortro-
endekapital som ska forvaltas, liksom det varde for
samhaéllet som bestar av alla invanares delaktighet.
Kontinuerligt samarbete och dialog &r en bas for sa-
val samhallet som for UR:s verksamhetsutveckling.

PUBLIC SERVICEREDOVISNING 2014 |1



@ KVALITET OCH UTVECKLING

UR ska erbjuda ett mangsidigt programutbud.

UR ska utveckla och vidga sitt utbildningsutbud. UR ska aven fortsattningsvis koncentrera sin programverksamhet till utbild-
ningsomradet och darutéver tillhandahalla ett utbud av folkbildningsprogram.

Programverksamheten pa uthildningsomradet ska inkludera barn- och ungdomsutbildning, hégskole- och annan vuxenutbild-
ning samt studieforbund och folkhégskolor. Verksamheten ska inriktas pa att forstarka, bredda och komplettera de insatser
som gors av andra pa dessa omraden. Anvandarna av UR:s programverksamhet, sarskilt inom utbildningsvasendet, ska ges
mojligheter att framfora synpunkter och 6nskemal gallande programverksamheten.

Ambitionsnivan nar det giller méjligheterna for personer med funktionsnedsattning att tillgodogora sig UR:s utbud ska héjas
och tillgangligheten forbattras. Det langsiktiga malet ar att hela utbudet gors tillgangligt fér alla medborgare. Tillgangligheten
till program for barn och unga ska prioriteras.

UR ska ha en dialog med de berdrda grupperna.

Sandningsratten ska utévas opartiskt och sakligt samt med beaktande av att en vidstrackt yttrandefrihet och informationsfri-
het ska rada i ljudradio och tv. UR ska fére sdndning av program sa noggrant som omstandigheterna medger kontrollera sak-
uppgifter i programmet. Amnesval och framstillning ska ta sikte pa vad som &r relevant och vasentligt.

UR ska delta i den tekniska utvecklingen av produktions- och distributionsteknik fér radio och tv. For att na tittarna ar det
nédvandigt att karnverksamheten tillgangliggors pa olika plattformar. Utbudet ska utformas pa ett sddant satt att s manga
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som majligt kan tillgodogora sig programmen.

UR ska fortsatt 4gna sarskild uppmarksamhet at tillgangligheten till och kunskap om programmen.

UR ska sarskilt redogora for kontakter med olika delar av utbildningsvasendet och vilka satsningar som gjorts med anledning

av det utokade utbildningsuppdraget.

UR utgar fran utbildningssektorns behov, omvarlds-
bevakning, vetenskap och beprévad erfarenhet. UR:s
programutbud utvecklas och f6ljs upp i strukturerad
dialog med anvandarna.

For att kunna méta nya utbildningsbehov och an-
vandarmonster efterstravar UR att i alla led vara en
larande organisation, med kontinuerlig kompetens-
utveckling samt kvalitetssdkrade, transparenta och
tydliga processer.

I UR:s arliga planering faststalls hur manga tim-
mar som ska produceras och sidndas inom varje
utbildningsomrade och dmne samt vilka program-
projekt som ska prioriteras. Omfattningen av pro-
duktionen pa de nationella minoritetsspraken och
pa andra minoritetssprak samt for personer med
funktionsnedsattning ingdr i denna planering, lik-
som webbsatsningar och eventuella samarbeten.

4.1 Oberoende och trovardighet
UR:s verksamhet bedrivs med oberoende och in-

tegritet och star fri fran sarintressen. Opartiskhet,
saklighet, respekt for privatlivet, mediets genom-
slagskraft, otillborligt gynnande och demokratiska
varden ar standigt foremal for diskussioner och stall-
ningstaganden bade inom enskilda projekt och pa
redaktions- och avdelningsniva.

UR genomfdr kontinuerligt internutbildningar
om de programrelaterade bestimmelserna. Pro-
grampolitiska seminarier arrangeras varje ar med
Sveriges Radio och SVT.

I den public service-handbok UR tagit fram for
sina medarbetare beskrivs hur UR arbetar dels med
befintliga regelverk, dels utifran publicistiska vérde-
ringar.

4.2 Pedagogik i varje led

UR arbetar med en analys- och planeringsprocess
som stracker sig 6ver hela aret och som omfattar allt
fran anvandningsanalys till teknik- och produktions-
plan och publiceringsplan.
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Pedagogiskt fokus ingdr i hela processen, bade fore,
under och efter programproduktion. Programplane-
ringen utgar fran en systematisk omvéarldsbevakning
dar utbildningsomradenas behov identifieras.

UR har projektutvecklare for varje utbildnings-
omrade. De foljer utvecklingen inom pedagogik och
didaktik, situationen i skolan och de satsningar som
gors av Skolverket och andra myndigheter. En ge-
nomsyn av laroplaner, kunskapsmal och andra styr-
dokument ingar ocksd i omvarldsbevakningen.

Projektutvecklarnas rapporter ar en del av un-
derlaget infor beslut om vilka projekt som ska ge-
nomforas. Uppfoljning och analys av tidigare pro-
duktioner vags in, liksom statistik och resultat av
dialogmaten. I en foretagsovergripande process vags
allt samman med foretagets strategi och inriktning,
som bygger pa kraven i sdndningstillstdnd och an-
slagsvillkor.

Nar produktionsplanen faststéllts utvecklas pro-
gramprojekten i dialog med anvindare, pedagoger och
andra malgruppsrepresentanter samt sakkunniga.

[ det pedagogiska efterarbetet ingar att oka
kdnnedomen om programmaterialet och dven un-
derlatta och 6ka anvandning i olika larsituationer
med hjélp av handledningar, arbetsblad, interaktiva
webbplatser och annat pedagogiskt material.

4.3 Kvalitetssakring och kvalitetsmatning

I samband med sdndning i radio och tv och publice-
ring pa internet presenterar UR:s mediepedagoger
programmen pa forskolor och skolor runt om i lan-
det och visar hur utbudet kan anvindas. Mediepeda-
gogerna deltar ocksa pa storre lararseminarier och
konferenser.

Programutbudet utformas for att bade fungera i
sdndning och vara anvindbart i en utbildningssitua-
tion dér programmen satts i sin kontext av pedagoger.

Efter produktionen gors uppfdljning och utvérde-
ring. UR arbetar ndra sin publik och far pa flera olika
satt kontinuerlig aterkoppling fran pedagoger och
andra anvandare. Se bilaga kontakter.

4.4 Programutveckling

Att utveckla nya programformat och produktionssatt
ar nédvandigt for att mota malgruppernas skiftande
behov. Nya idéer och projekt utvecklas standigt uti-
frdn anvandarbehov och olika data om exempelvis
anvandningsmonster, rackvidd, anvandarnas och re-
ferensgruppernas synpunkter.

[ samband med att drsplaneringen inleds gors en
omfattande idéinventering dir medarbetare inom
UR och producenter utanfor UR medverkar. Utveck-
lingsprojekt och kampanjer stér i fokus och alla idéer
vags mot uppdrag, strategi och behovsanalys.

[ avsnitt 7.4.4 beskrivs Ung kanal som exempel pa
programutveckling.

2014

4.5 Teknisk utveckling

For att folja med i utvecklingen av teknik och till-
ganglighet behover betydande resurser liggas pa
utvecklingsarbete, nya rattighetslosningar och tek-
nikinvesteringar.

Under 2014 har UR exempelvis forberett over-
gang till hd-produktion i alla led. En ny, mobilanpas-
sad version av UR.se har lanserats med forbattrade
sokmoijligheter.

UR:s mal ar att utbudet ska ha hog kvalitet och
tillganglighet. Det innebar att tekniken for produk-
tion och distribution kontinuerligt maste forbattras.
UR vérnar om att personer med funktionsnedsatt-
ningar och minoritetsgrupper kan dra full nytta av
utbudet. Nya distributionssatt prévas och kan moj-
liggora att UR:s material exponeras och sprids i an-
dra sammanhang dn de traditionella.

Att tillgdngliggéra utbud via inbdddning eller
podd ar exempel pa vad UR testat under 2014. Sar-
skilt inom utbildningsomradet underlattar det for
pedagoger att tillgingliggora relevant material for
sina elever i de plattformar dér de redan agerar.

Den bestdende stravan for UR ar att skapa moj-
lighet for alla att ta del av programmen. Framtida
eventuellt nya distributionsviagar maste vara anpas-
sade till vad publiken efterfragar samtidigt som UR:s
karnvarden och uppdrag sdkerstalls.

4.6 Sprakvardsarbete
UR har ett sarskilt ansvar for det svenska spraket och
dess stallning i samhallet.

UR, SVT och Sveriges Radio samarbetar kring en
sprakvardsenhet som arbetar for att 6ka den sprak-
liga kompetensen. Sprakvardarna arrangerar semi-
narier, ger enskilda rad till medarbetare samt ger ut
ett sprakbrev for Sveriges Radio, SVT och UR som
formedlar sprakrad skriaddarsydda for programfo-
retagen. Det finns dven en webbaserad sprakdatabas
med sprakrad; Dixi.

UR anvander en titelpolicy for program- och se-
rietitlar som prioriterar korrekt och vardad svenska.
Vidare kvalitetsgranskas alla programbeskrivande
texter utifran olika regelverk, till exempel Svenska
skrivregler och Svenska Akademiens ordlista.

4.7 Dialog med anvandare och publik
UR:s mediepedagoger triffade under 2014 manga
pedagoger och visade och diskuterade UR:s utbud.
UR:s dialog med malgrupperna har utokats va-
sentligt under aret med hjilp av sociala medier. Som
exempel lyftes UR-pedagogernas twitterkonto om
skola och utbildning fram som ett av de fem mest
inflytelserika enligt en beddmning gjord av Dagens
Nyheter i oktober 2014.
De synpunkter och 6nskemal som anvindarna
och publiken framfor via UR.se, sociala medier och

UR:s kundtjanst ar en viktig aterkoppling i den fort-
satta programverksamheten.

4.8 Utbyte med uthildningssektorn

Under 2014 har runt tjugo forskolor haft ett mer inga-
ende samarbete med UR. Personalen pa forskolorna
har regelbundet anvant och gett synpunkter pa UR:s
program. Deras aterkoppling har synliggjort behov av
stod exempelvis i form av sprakanpassningar for att
forskolan ska kunna tillgodose barns olika behov.

P4 liknande sétt har ett samarbete med ett tret-
tiotal grund- och gymnasieskolor utvecklats. Grund-
och gymnasieskolorna har bidragit till férstudier,
referensgrupper och aterkoppling. For att ytterligare
vidga denna satsning utvecklas nu en tydligare ater-
kopplingsmodell med mer elevfokus.

4.9 Ovriga samarbeten

UR samrader med Skolverket i en rad olika natverk
och samradsgrupper, exempelvis natverk for skol-
utvecklare inom naturvetenskap och teknik och sar-
skolenatverket for teknik och naturvetenskap.

I ett projekt som Statens medierad driver kring
medie- och informationskunnighet, MIK, medverkar
Svensk biblioteksforening och UR. Ett konkret bidrag
fran UR ar digitalt material till skolor, pedagoger,
elever och foraldrar pa webbplatsen MIK-rummet:
mik.statensmedierad.se.

2012
TOTALT ANTAL ANMALNINGAR 15
ANMALNINGAR RADIOPROGRAM |
FALLNINGAR RADIOPROGRAM 0
ANMALNINGAR TV-PROGRAM 13
FALLNINGAR TV-PROGRAM 0
ANMALNINGAR BESTALL-TV |
FALLNINGAR BESTALL-TV
ANMALNINGAR INTE KOPPLADE
TILL SPECIFIKA PROGRAM
BEGARAN OM BERIKTIGANDE 0

UR:s speciella lassatsning har under &ret statt i fo-
kus for olika utstallningar och evenemang och dven
anvants i samarbeten med Skolverket, Svensk bib-
lioteksforening, skolledare och skolhuvudman. I ls-
satsningen ingdr flera UR-programserier for barn, till
exempel Livet i bokstavslandet, Ldssugen och Bdsta
bokstaven.

4.10 Granskning av UR:s program 2014

Under 2014 sandes cirka 3 500 UR-program i tv och
drygt 850 i radio. Tolv av dem anmaldes till Gransk-
ningsndmnden vid Myndigheten fér radio och tv.
Tio drenden avsag tv-program och tva avsag bestill-
tv. Inget radioprogram anmaldes. Under aret fick
Granskningsndmnden dven fyra anmailningar som
inte avsag specifika program.

Anmailningarna rorde framst frdgor om opartisk-
het och saklighet men dven till viss del frdgor om pri-
vatlivet. Under aret har UR ldmnat in tva yttranden
till nAmnden.

Samtliga drenden utom tva ar avslutade. Tva pro-
gram har fallts och tva program har friats av Gransk-
ningsndmnden. Resterande drenden har myndighe-
ten med hanvisning till sin instruktion avskrivit eller
valt att inte prova.

Under 2014 inkom ingen begiran om genmale el-
ler beriktigande till UR. Det uppdagades inte heller in-
ternt nagon felaktighet som féranledde beriktigande.

2013 2014
19 16

2 0

0 0

13 10

0 2

2

4

0 0

TABELL 4.10 Antal anmalningar och féllningar av UR-program 2012-2014
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UR har till uppgift att bedriva programverksamhet inom uthildningsomradet i allménhetens tjénst.

UR har tillstand att sanda rikstackande analog ljudradio, digital tv och sokbar text-tv.

Sandningstillstandet innebér rétt att i hela landet under hela dygnet sdnda program med utnyttjande av SVT:s och SR:s sdndningsutrymme, en-
ligt 6verenskommelse som tréffas bolagen emellan, samt att sdnda sa manga samtidiga program som det tillgéngliga séndningsutrymmet medger.

UR ska anvénda analog utsandningsteknik for ljudradio.

UR ska anvinda digital utsdndningsteknik vid sandning av bild och ljud fér marksénd tv. UR far 4ven distribuera programmen pa andra satt sa

att de blir mojliga att ta emot i hela Sverige.

UR ska fortsatt gna sérskild uppmarksamhet at tillgangligheten till och kunskap om programmen.

UR ska delta i den tekniska utvecklingen av produktions- och distributionsteknik for radio och tv. Fér att na tittarna ar det nodvandigt att
karnverksamheten tillgangliggors pa olika plattformar. Utbudet ska utformas pa ett sadant sétt att sa manga som méjligt kan tillgodogéra sig

programmen.

Anvandningen av UR:s utbildningsprogram i under-
visningen har 6kat. En anledning dr att det finns allt
battre mojligheter att ta del av program via internet.
UR:s arbete med tillgidngliggérande av program fritt
pa UR.se ar centralt for att mota anviandarnas behov.

UR:s program sands i Kunskapskanalen, som UR
driver tillsammans med SVT, samt i Sveriges Radios
och SVT:s kanaler och finns under lang tid pa UR.se
och UR Play for alla att ta del av ndr som helst. UR:s
programutbud i sin helhet finns i slutna natverk for
utbildningsanordnare. P4 sa vis kan de komplettera
och berika undervisningen.

Under 2014 har ocksa pabdrjats forsok med dist-
ribution av delar av utbudet, riktat mot unga, via
Youtube.

UR:s sandningstider i radio och tv bestdms i 6ver-
enskommelser med Sveriges Radio och SVT. Sporteve-
nemang och val kan paverka UR:s sandningstider. En-
ligt sandningstidsavtalen far Sveriges Radio och SVT
foresla justeringar. Eftersom 2014 inte bara var ett sa
kallat supervalar utan ocksa ett ovanligt rikt sportar
gjordes darfor en hel del forandringar i planeringen.

PI P2

VUXENUTBILDNING BARN OCH UNGA

(HOGSKOLA OCH PEDAGOGER)  (SPRAKPROGRAM)
REPRISER

TABELL 5.1.1. Sandningsinnehall radio fordelat per kanal.

5.1 Sandningar i radio

UR:s sandningstider i radio bestdms i éverenskom-
melser med Sveriges Radio. Under 2014 blev ett nytt
sandningstidsavtal klart och férdelningsramar for
nuvarande tillstdndsperiod 2014-2019 faststalldes.
I P1 sdands program for vuxna, i huvudsak pa var-
dagskvallar kl. 21.03-21.33. Det ar program riktade
till hogskolan och program for pedagoger. UR har
ocksa sant program inom ramen for Sveriges Radios
programtitlar Tendens och Kaliber.

UR:s utbud i P2 ar sprakprogram for alla dldrar
samt vissa repriser av andra utbildningsprogram.
Programmen sinds pa lordagar kl. 13.30-14.30.

I P3 sdnds program for arskurs 7-9 och gymna-
siet pa samplanerade tider.

I P4 nar UR den storsta publiken. Inom Barnra-
dion som planeras tillsammans med Sveriges Radio
sands UR-program for forskolan och forskoleklass-
arskurs 3. I P4 sands ocksa hogskoleprogram samt
folkbildande program for vuxna.

P3 P4

BARN OCH UNGA BARN OCH UNGA

(ARSKURS 7-9, GYMNASIET)  (FORSKOLA - ARSKURS 3)
VUXENUTBILDNING
(FOLKBILDNING OCH
HOGSKOLA)
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Sandningstid i radio 2012-2014

i timmar fordelat per kanal

Som en f6ljd av val och sportevenemang dndrades
planeringen av sdndningstider under 2014. Det inne-
bar att UR:s radiosdndningsvolym blev lagre &n be-
rédknat. Andelen forstasdndningar har daremot 6kat

RADIO 2012 2013 2014
PI 93 48 (35
P2 50 50 49
P3 45 45 44
P4 RIKS 140 33 29
TOTALT 328 376 357

TABELL 5.1.2. Sandningar i radio 2012-2014
fordelade pa kanaler (timmar/ar).

5.2 Sandningar i tv

UR:s sandningstider i tv faststélls i 6verenskommel-
ser med SVT. Under 2014 blev ett nytt sindningstids-
avtal klart som géller fram till 2019. Det nya avtalet
har gett UR mer tid i SVT1, SVT2 och SVT24. UR har
aven fatt fler sena kvallstider i SVT1 och SVT2.

UR och SVT méts kontinuerligt for att stdimma av
foretagens planering. Darigenom kan tablan till viss
del samplaneras, UR:s tablaplanering foljer exempel-
vis SVT:s kanalstrategier.

[ SVT1 sdnds utbildningsprogram onsdagar Kkl
22.00-23.00 som riktar sig till vuxna och unga i ung-
domsskolans arskurser 7-9 samt gymnasiet.

[ SVT2 sdnds utbildningsprogram och vissa ut-
valda folkbildande program for vuxna samt sprak-

vasentligt under aret, vilken beror pd att UR satsat
mer pa nyproduktion for sindning pa de mer publika
tider i P1 som det nya sdndningsavtalet gett.

Tabellerna nedan visar hur den sdnda volymen
fordelade sig mellan kanalerna respektive mellan
forstasandning och repriser.

RADIO 2012 2013 2014
FORSTASANDNING 221 222 266
REPRISER 107 154 9l
TOTALT 328 376 357

TABELL 5.1.3. Sandningar i radio 2012-2014 fordelade
pa forstasandning och repriser (timmar/ar).

program for elever i ungdomsskolans arskurs 7-9,
gymnasiet och for larare. I SVT2 aterfinns de med
SVT samplanerade tiderna pa primetime med syfte
att na stor, bred, tittande publik.

[ Barnkanalen sidnds UR:s alla program for barn,
det vill sdga for malgrupperna fran forskoleklass upp
till och med arskurs 6.

[ SVT24 har det under 2014 sénts repriser av en-
staka UR-serier som sants i SVT1 och SVT2 eller paral-
lellsdndningar av tecken- eller syntolkade program.

I Kunskapskanalen sidnds ett varierat utbud for
vuxna, bade utbildningsprogram och folkbildnings-
program.

SVTI SVT2 BARNKANALEN SVT24 KUNSKAPSKANALEN
VUXNA VUXNA BARNOCH UNGA  REPRISER OCH VUXNA
(HOGSKOLA, PEDAGOGER, (HOGSKOLA, PEDAGOGER,  (FORSKOLA PARALLELLSANDNINGAR ~ (HOGSKOLA,
FOLKBILDNING) FOLKBILDNING) - ARSKURS 6) AV TECKEN-OCH PEDAGOGER,
FOLKBILDANDE FOLKBILDANDE SYNTOLKADE PROGRAM  FOLKBILDNING)
BARN OCH UNGA BARN OCH UNGA
(ARSKURS 7-9, (ARSKURS 7-9,
GYMNASIET) GYMNASIET)

(SPRAKPROGRAM)

TABELL 5.2.1. Sindningsinnehall tv fordelat per kanal.

Kunskapskanalen

Kunskapskanalen drivs i samarbete mellan UR och
SVT. UR svarar for nira 70 procent av sindningarna
i kanalen.

Kunskapskanalens program ger férdjupning och
sammanhang inom ett brett utbud av dmnen. Ta-
blan spanner 6ver amnesomraden som kultur, sam-
hélle, halsa och livsstil, historia, natur och vetenskap.

2014

I Kunskapskanalen sidnder UR bade dokumentarer
fran hela valden och egenproducerade kunskapsin-
riktade program som riktar sig till hogskola, folk-
bildning, pedagoger och allmdnhet. Exempel pa
kontinuerliga och volymstarka serier fran UR under
2014 ar En bok, en forfattare och UR Samtiden, med
foreldsningar och seminarier.

Sandningstid i tv 2012-2014
i timmar fordelat per kanal
Under 2014 har sandningsvolymen 6kat nagot i tv,
cirka tvi procent. Okningen giller SVT1, SVT2 och
SVT24.

Tabellerna nedan visar hur den sdnda volymen
fordelade sig mellan kanalerna respektive mellan
forstasandning och repriser.

TV 2012 2013 2014
SVTI 47 60 73
SVT2 562 125 18l
SVT24 0 0 20
KUNSKAPSKANALEN 311 3540 3548
BARNKANALEN 154 207 202
TOTALT 3874 3932 4024

TABELL 5.2.2. Total sdndningsvolym i tv 2012-2014
fordelad pa kanaler (timmar/ar).

Av de 4 024 timmarna har 522 iven vidaresants i
SVT World. SVT World siands krypterat via IPTV (In-
ternet Protocol TeleVision, en digital tv-tjdnst 6ver
ett bredbandsnait) till hela varlden.

TV 2012 2013 2014
FORSTASANDNING 984 1060 1047
REPRISER 2890 2872 2977
TOTALT 3874 3932 4024

TABELL 5.2.3. Total sandningsvolym i tv 2012-2014
fordelad pa forstasandningar och repriser (timmar/ar).

5.3 Text-tv
UR:s text-tv-sidor r ett komplement till radio- och tv-
programmen. UR disponerar 800-sidorna i SVT Text.
Sidorna innehéller programinformation och till-
laggsinformation. Exempelvis finns information om
program pa olika minoritetssprak. Pa text-tv-sidorna
finns dven sidor pa lattlast svenska. Det finns ocksa
information om Kunskapskanalen.

5.4 Sandningar pa webben

UR.se
Sidorna pa UR.se har ett effektivt &mnessok och det
finns kompletterande material. Det gor att pedago-
ger, elever och andra kunskapssékande kan hitta vad
de soker. Anvandarna kan enkelt valja ut, markera
och dela klipp i programmen. I slutet av 2014 fanns
cirka 12 900 program tillgdngliga fér uppspelning
via UR.se. Antalet program férandras dagligen.

UR utvecklar kontinuerligt tillgdngligheten pa
UR.se for att ge anvdndarna battre stod. Under 2014
har en rad atgarder av UR.se genomforts som 6kar

tillgdngligheten for funktionshindrade. Det dr exem-
pelvis forbattring i grafik, kontraster, innehallspeda-
gogik och funktion. Malsattningen ar att UR under
2015 certifieras enligt WCAG 2.0, riktlinjer for till-
gangligt webbinnehall.

UR Play

UR Play ar en s kallad catch up-tjanst dar i princip hela
UR:s programutbud ar tillgangligt under sex manader
i anslutning till sindning. I slutet av 2014 fanns cirka
2 300 program tillgangliga for uppspelning via UR Play.

Youtube

Under 2014 har UR tillgdngliggjort program eller
delar av program pa Youtube. UR har en officiell
UR-kanal dér delar av UR:s utbud marknadsfors in-
for sandningarna i tv, samt en kanal for Geografens
testamente, en serie for grundskolan. UR har under
aret forsokt na aldre ungdomar genom starten av
Youtube-kanalen Tdnk till. Denna beskrivs narmare
i avsnitt 7.4.4 Utveckling av programverksamheten
for aldre barn och unga.

5.5 Utlaning och digital distribution

i slutna och dppna natverk

UR har en tjanst for distribution av program till ut-
bildningsanordnare fér anvandning i slutna natverk.
Med stdd av ett upphovsrattsligt avtal mellan UR
och Copyswede licensieras utbildningsanordnare
anvandningsrattigheter genom att teckna ett nor-
malavtal med UR och Copyswede. Darigenom kan
utbildningsanordnare inrdtta eller anlita en medie-
central som laddar ner UR:s programutbud och gor
det tillgdngligt inom undervisningsverksamheten
genom streaming.

UR svarar for att filer och metadata finns tillgang-
liga. Aven undertexter for tv-program, lararhandled-
ningar och arbetshiften kopplade till programmen
finns tillgdngliga via tjansten.

Samtliga 290 kommuner och 145 fristdende sko-
lor har avtal med UR och Copyswede. Aven 40 uni-
versitet och hogskolor och 132 folkhégskolor och
studieférbund har motsvarande avtal med UR och
Copyswede om distribution av UR-program i slutna
natverk.

Kungliga biblioteket ger via Libris tillgang till in-
formation om och lankar till UR-program.

Genom ett annat avtal med Copyswede har UR dven
ratt att utan 16senord tillgangliggora en katalog med
egenproducerade program via UR.se. Avtalet omfattar
for narvarande program som har premiérsants fran juli
2005 till och med december 2013 och ger UR ratt att
publicera dessa pa UR.se fram till och med 2017.
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BREDDEN | UTBUDET (3

UR ska sénda ljudradio- och tv-program.
(UR:s sandningstillstand | §)

UR ska erbjuda ett mangsidigt programutbud. | detta ligger att tillhandahalla ett varierat utbud pa det svenska spraket.

(UR:s sandningstillstand 7 §)

UR ska utveckla och vidga sitt utbildningsutbud. UR ska dven fortséttningsvis koncentrera sin programverksamhet till utbildningsomradet
och darutover tillhandahalla ett brett utbud av folkbildningsprogram. Programverksamheten pa uthildningsomradet ska inkludera barn- och
ungdomsuthildning, hogskole- och annan vuxenuthildning samt studieforbund och folkhdgskolor. Verksamheten ska inriktas pa att forstarka,

bredda och komplettera de insatser som gors av andra pa dessa omraden.

(UR:s sandningstillstand 8 §)

UR ska verka for mangfald i programverksamheten genom en variation i produktionsformer. Vid sidan om en betydande egen programproduktion
ska utlaggningar, samarbetsprojekt och inkdp av program bidra till denna variation liksom utomstaendes medverkan i den egna programproduk-

tionen.
(UR:s sandningstillstand 9 §)

UR har en stor bredd i sitt utbud vad géller bland annat
form, innehall, malgrupp och distribution. Bredden i ut-
budet sdkras genom att UR arbetar med saval langsiktig
som arsvis planering sa som det beskrivits i kapitel 4.

[ UR:s arsplaneprocess faststills hur manga tim-
mar som ska produceras och sidndas under aret. Dar
avgors ocksa hur mycket som ska produceras inom
varje utbildningsomrade. Vidare sékerstills att UR har
en variation i produktionsformer. For planeringen av
sdandningarna svarar en central tabldplanering.

6.1 Bredd i distributionskanaler
UR:s program har under 2014 sénts i samtliga public
service radio- och tv-kanaler. Darigenom nar program-
men publiken olika tider i olika kanaler och samman-
hang. UR:s programutbud har en bred spridning. Den
totala sdndningsvolymen fér UR-programmen uppgick
2014 till totalt 357 timmar radio och 4 024 timmar tv.
Sandningar i radio och tv i timmar fordelat pa ka-
naler framgar av kapitel 5.

6.2 Bredd i malgrupper
Under 2014 har UR sant program fér malgrupper i
alla utbildningens stadier. UR har sant saval utbild-

ningsprogram som folkbildningsprogram. Genom sitt
uppdrag att sdnda program inom de olika utbildnings-
omradena sander UR program for alla dldrar. Nedan
redovisas antalet utbildningsprogram och folkbild-
ningsprogram samt sandningar fordelade pa utbild-
ningsomrade for att darigenom visa pa bredden.

Sandningar i radio och tv fordelade

pa uthildningsomrade

UR ska enligt sandningstillstdndet producera och
sidnda program inom utbildningsomradena barn- och
ungdomsutbildning, hogskole- och annan vuxenut-
bildning samt studieférbund och folkhégskolor:

UR:s programutbud ar indelat i olika omraden:
e  Forskola

¢ Grund- och gymnasieskola

e Folkhégskola och studieférbund

e Hogskola
e Vuxenutbildning - exempelvis komvux, grundvux
och sarvux

e Allmént folkbildande program foér vuxna

PUBLIC SERVICEREDOVISNING 2014 2|
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I tabellerna nedan framgar fordelningen av UR:s sand-
ningar i radio och tv 2014 fordelat pa respektive ut-
bildningsomrade.

2012
20
133
149
26

328

RADIO TV
2013 2014 2012 2013 2014
20 13 87 82 67
126 133 402 343 399
160 114 1940 2180 2022
70 0 1445 1327 316
36 164
6l 1056
376 357 3874 3932 4024

TABELL 6.2.1. Sandningsvolym i radio och tv 2012-20I4 fordelat pa uthildningsomraden.

2012

80
107

26

22|

RADIO v
2013 2014 2012 2013 2014
7 9 36 19 20
7 108 i 141 159
95 80 573 633 482
29 57
43 0 264 267 0
40 329
222 266 984 1060 1047

TABELL 6.2.2. Forstaséndningar i radio och tv fordelade pa utbildningsomraden (timmar/r) 2012-2014.

Uthildningsprogram och folkbildande

program i UR:s utbud

UR:s mal ar att till 6verviagande del sinda program
for det formella utbildningsvasendet samt for det or-
ganiserade larandet inom folkbildningen. Under 2014
var andelen utbildningsprogram 75 procent av total
sdndningsvolym och andelen allmént folkbildande 25
procent.

For att sdrskilja program for det formella utbild-
ningsvisendet och den organiserade folkbildningen
har UR gjort ett fértydligande i den interna definition
som styr hur programutbudet registreras.

For utbildningsprogram géller att utbudet tar sin
utgangspunkt i pedagogiskt behov, i laro- eller kurs-
plan eller motsvarande eller i samarbete med en ut-
bildningsanordnare. Till ett utbildningsprogam ar
det mojligt att utveckla pedagogisk handledning eller
mediepedagogiskt stod.

Ett allmént folkbildande program i UR:s utbud har
ocksa pedagogiskt syfte men har inget krav pa forank-
ring eller knytning till styrdokument eller annat ut-
bildningsdokument.

Samtliga program katalogiseras, beskrivs och me-
tadatamaérks for att géras sokbara.
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6.3 Bredd inom @mnen

Bredden i UR:s utbud aterspeglas dven i den mangfald
av amnen som UR under ett &r producerar och sander
program inom.

Amnesfordelning for sandningar i radio och tv

For att underlatta anvandning delas programutbudet
in enligt barn- och ungdomsskolans &mnen. Amnena
kompletteras med laroplansévergripande omraden
som till exempel hallbar utveckling, mangfald och
ett vidgat sprakbegrepp. P4 UR.se aggregeras inne-
hallskategorierna for att passa allt fran forskola till
hégskola och folkbildning.

UR:s program Klassificeras och registreras bade i
skoldamnen och enligt biblioteksstandard, SAB-klassi-
ficering. Ett program kan ha flera SAB-koder.

I denna redovisning beskrivs programutbudet
fordelat pa skoldmnen. Program som innehaller flera
dmnen som till exempel magasinsprogrammet Cirkus-
kiosken sorteras under dmneskategorin "Ovrigt”. En
bok, en férfattare kategoriseras ocksa under "Ovrigt”
medan de enskilda programmen i serien SAB-klassifi-
ceras utifran respektive programs innehall.

I tabellerna 6.3.1 och 6.3.2 visas dmnesférdelning-
en i den totala sindningsvolymen i radio respektive tv
2014.

TIMMAR

13,08
0,77
5,17
42,68
5,00
2,60
1,83
2,23
1,08
50,30
4,90

TIMMAR

4,80
157,85
4,77
6,60
6,00
26,85
1,00
4,12
6,30
9,47
357 TIM

TABELL 6.3.1. Amnesfordelning i den totala sandningsvolymen i radio 2014 (timmar).

TIMMAR

82,43
10,36
40,40
111,50
23,6
9,52
37,08
85,26
109,75
208,20
440,48
9,05
2,37
46,32
49,85
10,13
42,06
67,66

TIMMAR

331,14
223,18
37,28
14,37
9,73
1382,38
19,94
48,59
33,62
6,12
111,90
24,35
9,37
5,63
22,10
357,90

4024 TIM

TABELL 6.3.2. Amnesfordelning i den totala sandningsvolymen i tv 2014 (timmar).

Amnesindelningen ar gjord efter dels skoldmnen dels amnesinnehall. UR har valt att lyfta fram dmnesinnehall som berdrs i

sandningstillstandet, exempelvis Funktionsnedsattning.

6.4 Bredd i produktionsformer
Bredd i utbudet astadkommer UR ocksa genom va-
riation i produktionsformer. Se kapitel 7.7.

6.5 Svenska i utbudet

UR har ett stort och varierat utbud av litteratur-
program i radio for barn och ungdomar med upp-
lasningar, dramatiseringar och forfattarpresenta-
tioner. Av det totala radioutbudet 2014 utgjorde
ndrmare 7,5 procent av UR:s sdnda program dmnet
svenska. 2013 var det 9 procent. Av det totala radio-
utbudet for férskolan utgjorde nirmare 36 procent
(2013: 50 %) amnet svenska och fér grund- och

gymnasieskolan 1ag motsvarande siffra pa 17 pro-
cent (2013: 16 %).

Svenskadmnet ar valrepresenterat dven i tv-
utbudet. Ett 6vergripande mal fér UR:s barnpro-
duktioner ar att programmen ska ha ett sprakut-
vecklande perspektiv, beskriva begrepp som ar
kopplade till programmens kunskapsinnehall samt
hjélpa eleven att sjélv formulera sig pa ett for amnet
relevant sprak.

BREDDEN | UTBUDET
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SARSKILDA UPPDRAG
0CH MALGRUPPER

7. Mangfald och spegling

Programverksamheten ska som helhet bedrivas utifran ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv samt utméarkas av hog kvalitet och nyska-

pande form och innehall.

Programmen ska utformas sa att de genom tillganglighet och mangsidighet tillgodoser skiftande forutsattningar och intressen hos befolkningen
i hela landet. Programutbudet ska spegla férhallanden i hela landet och den variation som finns i befolkningen samt som helhet priglas av
folkbildningsambitioner. UR ska beakta programverksamhetens betydelse for den fria asiktshildningen och utrymme ska ges at en mangfald av

asikter och meningsyttringar.
(UR:s sandningstillstand 7 §)

Mangfald och jamstélldhet ska genomsyra UR:s
alla interna och externa projekt och produktioner.
Mangfaldsperspektivet handlar bland annat om att
synliggora fler och bredda perspektiven fér publi-
ken. Det inbegriper etnicitet, funktionsnedsattning,
sprak, sexuell laggning, dlder, tro och livsaskadning.
Malet ar att samtliga aspekter av mangfald och
spegling ska finnas med i UR:s programutbud.

UR arbetar ocksa aktivt for att motverka stereo-
typa skildringar och arbetar medvetet mot diskrimi-
nering.

UR ska spegla hela befolkningen
UR har som mal att géra programutbudet intressant
och tillgangligt for alla, och anvandbart i synnerhet for
utbildningsvdsendet. For att spegla hela befolkningen
arbetar UR aktivt med inkludering, identifikation och
delaktighet. Programproduktionen utgar fran jam-
stalldhet, geografi, sociala aspekter och mangfald.
UR:s programutbud ska vara brett och varierat,
aterge forhallanden i hela landet och spegla den va-
riation som finns i befolkningen. Syftet ar dels att
tittarna ska kunna identifiera sig, dels att de ska
kunna lara sig ndgot om andra.

Kvalitetssakring, uppfdljning och utveckling

For att kvalitetssdkra arbetet med mangfald och
spegling foljer och utvecklar UR sitt arbete med att
bland annat bevaka undersékningar och utredning-
ar. Kontinuerliga dialoger férs med intresseorgani-
sationer, myndigheter, fokus- och anviandargrupper.

Det gors ocksa intern rapportering och uppfoljning
med stod av externa rapporter.

Lunds universitets mangfaldsmétning av UR:s utbud
Sedan 2010 har forskare i medie- och kommunika-
tionsvetenskap vid Lunds universitet' UR:s uppdrag
att arligen folja upp och granska foretagets radio-
och tv-utbud ur mangfalds- och speglingsperspek-
tiv. Undersékningarna visar hur ofta och i vilken roll
olika grupper ar representerade i UR:s programut-
bud i radio och tv.

Syftet med undersokningen &r att fa en bild av
hur programutbudet visar den mangfald som finns
i samhallet och i vilken utstrackning stereotypa
skildringar forekommer i programutbudet. De akto-
rer som medverkar i programmet rdaknas och kodas
enligt kon och eventuell tillhorighet till ndgon av
féljande grupper: nationella minoriteter, fysiska el-
ler psykiska funktionshinder, teckensprakstalande
och sexuell 1aggning. Det finns en problematik med
matningar av exempelvis sexuell 1aggning och psy-
kiska funktionsnedsattningar, da det osynliga maste
patalas eller vara kant for att kunna kodas.

Antalet personer ur varje enskild variabelgrupp
som kan beskrivas som stereotyper markeras och
det gors en uppskattning av mangden personer som
talar minoritetssprak. Darefter Klassificeras roller
som offer, hjdlte, kimpe, skurk, infantil och expert.

Resultaten av mangfaldsmatningarna anvands
fortlopande som underlag for den fortsatta pro-
gramproduktionen.

1, Michael Riibsamen, Gunilla Jarlbro, Medie- och kommunika-
tionsvetenskap, Lunds universitet.
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De senaste arens matningar visar bland annat att:

e Forekomsten av nationella minoriteter i pro-
grammen har varierat men har 6kat nagot.
Samtliga nationella minoriteter fanns med i
programutbudet, om &n i liten utstrackning.

¢ Antalet aktorer i programmen med fysisk och
psykisk funktionsnedséttning har okat.

¢  HBT-personer forekommer allt mer i program-
men.

¢ Antalet stereotyper har okat.

Vissa matperioder har hog representation och
spegling. Men nivderna varierar vilket skulle kunna
tyda pa brister i den 1angsiktiga planeringen. En for-
klaring kan ligga i att utfallet pd en méatvecka inte
ar rattvisande i ett heldrsperspektiv. Detta belyser
svarigheten att skapa systematik i att uppratthalla
ett brett och mangfacetterat utbud.

Resultaten fran 2014 ars undersokningar ar
dnnu inte sammanstillda niar denna redovisning
skrivs. Men i forhandskommentar menar forskarna
att nationella minoriteter ar tdmligen osynliga uto-
ver riktade barnprogram. Det samma galler per-
soner med funktionsnedsittning som mestadels
medverkar i program som behandlar funktionsned-
sattning.

Slutsatsen blir att det finns utrymme for forbatt-
ringar i hur programutbudet visar mangfald saval
vad avser jamstalldhet, sociala aspekter, etnicitet,
funktionsnedsattning som andra aspekter som
sprak, sexuell laggning, dlder och livsaskadning.

2015 kommer UR darfor att utvidga och utveck-
la mangfaldsundersékningen till att omfatta fler
parametrar och langre perioder. Undersdkningar
kommer att spridas ut 6ver flera veckor, dar pro-
graminnehallet analyseras en dag per vecka istillet
for sju dagar i foljd i en sammanhangande vecka. UR
kommer att intensifiera aterkopplingen internt, re-
sultaten fran dessa undersokningar ska komma alla
medarbetare till del.

Samverkan med dialog- och fokusgrupper

Sedan 2008 har UR en mangfaldskoordinator som
ansvarar for att dialogmoten arrangeras med olika
grupper av nationella minoriteter och personer
med funktionsnedsattningar. Pa dessa moten disku-
teras programutbudet med fokus pd behov, dnske-
mal och anvandningsmonster.

Detta har méjliggjort berikning och anpassning
av programutbudet till olika gruppers 6nskemal
och reflektioner.

UR deltar ocksa i olika natverk och forum dar
specialpedagogik och mangfaldsfragor diskuteras.
Nagra exempel ar Specialpedagogiska Skolmyndig-
heten (SPSM), Riksforbundet larare i svenska som
andrasprak (LiSA) och Skolverkets Tema Modersmal.
UR har ocksa fortlopande kontakt med funktionshin-
dersorganisationernas samarbetsorgan Handikapp-

2014

forbunden och Lika Unika. UR har ocksa kontinuerliga
samtal med Forum for Levande Historia om deras
uppdrag.

Samtliga dialogmdten dokumenteras och sam-
manstallningen for varen 2014 visade pa ett behov av
mer information och titare kontakt. Férbattringar som
inforts under 2014 ar darfor ett nyhetsbrev speciellt
riktat till nationella minoriteter samt tillsattning av en
kommunikator for att utdka kontakten med bade mino-
ritetsgrupper och personer med funktionshinder.

Interna kvalitetssakringsprocesser
UR arbetar med en publicistisk och pedagogisk grund
i alla processer som ror produktion och anvandning.
Till grund for produktionen finns behovs- och mal-
gruppsanalyser, omvarldsbevakning och dokumen-
tation som samtliga medarbetare ska kunna ta del av.
Att programprojekt beaktar mangfalds- och speg-
lingsfrdgorna sédkerstills med hjédlp av bland annat
checklistor med fragestallningar om alla i arbetslaget
fatt insikt i speglingsuppdraget och synliggérande av
omedvetna eller medvetna val av perspektiv.

Utveckling

Under 2014 har mangfald och spegling fatt annu tydli-
gare malfokus. I alla produktioner ska det finnas med-
vetenhet kring dessa fragor. Arbetet har under aret va-
rit framgangsrikt men kan samtidigt i flera avseenden
forbattras och starkas.

Lunds universitets mangfaldsméatning av program-
utbudet har gett viktig aterkoppling. Aven om repre-
sentationen och dirmed speglingen har 6kat pekar
matningarna pa att det behovs ett mer fokuserat och
kontinuerligt arbete for att uppna malet. En av slut-
satserna som kan dras av matningarna ar att det finns
utrymme for férbattringar bade vad avser kunskapen
om stereotyper, antal medverkande fran de olika grup-
perna och i vilka sammanhang de medverkar.

Genom att strukturerat arbeta vidare med kon-
takt- och dialogarbete och stiarka UR:s lyhoérdhet,
utbildning och utveckling ska programutbudet i
hogre grad kunna framja inkludering, identifikation
och delaktighet.

Fortsatt satsning pa intern utveckling med kva-
litetssdkring, utbildning, programutveckling samt
variation av produktionsformer ska hjilpa UR att
ytterligare flytta fram positionerna nar det galler
mangfald och spegling.

7.2 Nyheter och samhéllsbevakning

UR ska erbjuda ett varierat uthud av program for och med barn och
unga. Programmen ska pa barns och ungas egna villkor formedla ny-
heter och fakta samt kulturella och konstnarliga upplevelser fran olika
delar av Sverige och vérlden.

(UR:s sandningstillstand 10 §)

UR:s nyhetsformedling ar till skillnad fran de an-
dra public servicebolagens begransad till barn och
unga. En viktig del av nyhetsformedlingen ar pro-
gram som ger medie- och informationskunnighet
- MIK - som blir en alltmer nddvindig kompetens
i var tid da varldsbilden formas till stor del via me-
dier. UR har 2014 foljt upp tidigare satsningar pa
utbildningsprogram inom omradet mediekunskap
och mediekritik med tv-serien Conspiracy som bely-
ser de vanligaste konspirationsteorierna.
Sambhallsorienterande program férekommer i hog
utstrackning i UR:s programutbud for bade barn,
unga och vuxna. En del av det programutbudet kan
anviandas som komplement och férdjupning till 6v-
riga medias nyhetsbevakning sa som det beskrivits i
kapitel 1. En del av UR:s samhallsorienterande pro-
gram beskrivs i kapitel 7.8 Sarskilda satsningar.
Med kravet i UR:s sandningstillstdnd som utgangs-
punkt redovisas har nyhetsutbudet fér barn och unga.

Lilla Aktuellt skola

Lilla Aktuellt och Lilla Aktuellt skola ar nyhetspro-
gram for barn och ungdomar. Lilla Aktuellt skola for
arskurs 4-6 ar ett samarbetsprojekt mellan UR och
SVT. Lilla Aktuellt skola tar upp veckans viktigaste
héndelser och véinder sig sarskilt till barn och unga
som tittar i klassrummet.

Syftet med programserien ar att skapa ett sam-
manhang till det som har hént i nyhetsflodet. Ny-
hetsprogrammet sidndes en gang i veckan under
skolterminerna. Arbetsblad med diskussionsfragor
till programmen finns pa UR.se.

Lilla Aktuellt skola - teckensprak
Lilla Aktuellt skola - teckensprdk ar ett nyhetspro-
gram pa svenskt teckensprak som sarskilt vinder

sig till barn och unga som har en hérselnedséattning.
Lilla Aktuellt skola teckensprdk ar ett samarbete
mellan SVT och UR. Arbetsblad med diskussionsfra-
gor till programmen finns pa UR.se.

Nyheter pa moderna sprak

Under 2014 sinde UR aven radioprogram med
nyheter for arskurs 7-9 pa spraken franska, span-
ska, engelska samt tyska. Med detta nyhetsutbud
efterstravar UR att utover spradkkunskaper ge en
kultur- och samhaéllsforstaelse for respektive land.
Nyhetsprogrammen &r sprakligt anpassade for mal-
gruppen. Samtliga serier sandes i tva svarighetsni-
vaer varannan vecka under skolterminerna. Varje
sprakserie har dessutom en nyarskronika.

Nouvelles en frangais och Nouvelles en frangais fa-
cile ar program med korta nyheter producerade pa
plats i Paris. Varje program innehaller nagra aktuella
nyheter pd medelsvar respektive nagot enklare fran-
ska och beror politik, sociala fragor, kultur och néjen.

¢/Qué pasa? och ;Qué pasa? fdcil ar program med
nyheter fran den spansksprakiga varlden pa med-
elsvar spanska. Programmen rekommenderas fran
arskurs 8 och uppat och ar aven lampliga fér gym-
nasiet. ;Qué pasa? fdcil ar en lattare version som
passar elever i drskurs 7-9.

Nachrichten auf Deutsch och Nachrichten auf
Deutsch leicht ar program med nyheter fran de tysk-
sprakiga landerna med tonvikt pa Tyskland. Program-
met har en mix av aktualiteter, enkelt formulerade och
i lugnt tempo for alla som vill lara sig tyska. Nachrich-
ten auf Deutsch leicht dr en lattare version med samma
innehall men kortare och pa forenklat sprak.

Newsreel och Newsreel Easy ger en overblick
over nyheter frdn den engelsksprakiga varlden
och presenterar aktualiteter pd latt engelska. Det

kan exempelvis RADIO

handla om po-

litik, sport eller | BARN 1,50

musik. UNGA 9,00
Newsreel TOTAL 10,50

Easy fokuserar
pa nyheter for

unga. (sénda timmar).

TABELL 7.2. Nyheter for barn och unga 2014
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7.3 Kultur

UR ska erbjuda ett mangsidigt utbud som speglar de olika kulturer som
finns i Sverige och innehaller program fran olika delar av varlden.
(UR:s sandningstillstand 12 §)

UR ska erbjuda ett varierat utbud av program for och med barn och
unga. Programmen ska pa barns och ungas egna villkor férmedla ny-
heter och fakta samt kulturella och konstnérliga upplevelser fran olika
delar av Sverige och varlden.

(UR:s sandningstillstand 10 §)

[ UR:s utbud av utbildningsprogram for barn och
unga ingar ett brett utbud av program som speglar
de olika kulturer som finns i Sverige och olika delar
av varlden samt formedlar kulturella och konstnar-
liga upplevelser fran Sverige och évriga varlden.

7.3.1 Spegling av olika kulturer i Sverige och varlden
Bade i utlagg, samarbetsprojekt, inkopta program
och egna produktioner ingar spegling av olika kul-
turer i Sverige och varlden i en stor andel program.
For att svara mot utbildningsomrddena metadata-
marker UR utbudet efter &mne och inte efter exem-
pelvis spegling eller kulturupplevelse. UR ger har
exempel pa program som tydligt visualiserar olika
kulturer. I dvrigt hanvisas till kapitel 7.4 om bred-
den i d&mnen.

Hdlsningar frdn Ghana ar en tv-serie med barn
fran Ghana i Afrika som beréttar om sina liv - glad-
jedmnen, drommar och vardag. Malgrupp forskole-
klass-arskurs 3.

Lockie Leonard ar en tv-serie om kompisar och
familjer i en liten stad i Australien. Malgrupp ars-
kurs 4-6.

Fri tv mot alla odds om en familj som atervan-
der till Afghanistan med en drom om att ge det af-
ghanska folket en rost i landets férsta kommersiella
tv-station. Malgrupp vuxna.

#Chicagogirl - moteld i Syrien handlar om en stu-
dent som hjélper till att koordinera revolutionen i Sy-
rien fran en forort utanfor Chicago och via Facebook,
Twitter, Skype och mobiler sprider dokument, filmer
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och bilder for att visa omvarlden vad som hander i
landet. Malgrupp vuxna.

Den Idgsta kasten: Kvinnan? En brittiska med in-
diskt pabra reser till Indien och tar reda pa mer om
kvinnornas situation dar. Malgrupp vuxna.

7.3.2 Kulturella och konstnarliga upplevelser

I UR:s programutbud fér barn och unga ingéar konst
och kultur inom &dmnesomrdden som historia,
sprak, musik, dans, bild och kultur. Men ocksa i sam-
hallsorienterande program forekommer konst och
kultur for barn och unga.

I UR:s utbud av 190 nyproducerade program-
serier for barn och unga som sindes i radio och tv
2014 ar det nastan halften som formedlar kulturella
och konstnérliga upplevelser.

Programexempel

Lassatsningen med exempelvis Livet i bokstavslan-
det och Ldssugen innehaller en mangfald av musika-
liska inslag och hoglasning. Mélgruppen ar forsko-
leklass-arskurs 3.

Sdng i sikte om en seglats jorden runt med sang-
er som ger forstaelse om kultur, musik och historia.
Mélgruppen ar forskoleklass-arskurs 3.

Radioskrivarklubben nordsamiska gestaltar tex-
ter skrivna av barn pd Sameskolan i Gallivare. Ma-
nusskrivare, skadespelare, musiker och ljudtekniker
samarbetar och utvecklar barns berattelser till span-
nande radioaventyr. Malgruppen ar arskurs 4-6.

Afripedia visar ett ungt energiskt kulturliv, langt
ifran den gingse bilden av Afrika, med musiker,
filmskapare, konstnédrer och sjudande kreativitet.
Malgrupp arskurs 7-9.

Popreel ger upplevelser av populdrkulturen i
de engelsksprakiga delarna av varlden - England,
Nordirland, Irland, Australien, USA, Sydafrika och
Indien. Mélgrupp arskurs 8-9 samt gymnasiet.

Pop och politik speglar historien genom musiken
med utgdngspunkten att all musik sidger ndgot om
sin samtid. Malgrupp ar gymnasiet.

Foto: Johan Bergmark
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7.4 Barn och unga

UR ska utveckla och vidga sitt uthildningsutbud. UR ska aven fortsatt-
ningsvis koncentrera sin programverksamhet till uthildningsomradet
och darutdver tillhandahalla ett utbud av folkbildningsprogram. Pro-
gramverksamheten pa uthildningsomradet ska inkludera barn- och
ungdomsuthildning... Anvandarna av UR:s programverksamhet, sar-
skilt inom utbildningsvasendet, ska ges mojligheter att framféra syn-
punkter och 6nskemal géllande programverksamheten.

(UR:s sindningstillstand 8 §)

UR ska erbjuda ett varierat utbud av program for och med barn och
unga. Programmen ska pa barns och ungas egna villkor formedla ny-
heter och fakta samt kulturella och konstnérliga upplevelser fran olika
delar av Sverige och varlden. UR ska ha en omfattande nyproduktion
och egen produktion av program for barn och unga.

UR ska sarskilt utveckla programverksamheten for aldre barn och
unga.

UR ska ta hansyn till de sprakliga behoven hos barn och unga som till-
hor sprakliga eller etniska minoritetsgrupper eller ar teckensprakiga.
(UR:s sindningstillstand 10 §)

UR:s dvergripande mal ar att programutbudet ska
inspirera barn och unga till larande och utveckling.
UR arbetar stdndigt med att utveckla och vidga ut-
bildningsutbudet riktat mot barn och unga. I samrad
med ladrare, forskare och myndigheter identifieras
behov av olika utbildningsinsatser och pedagogiskt
stodmaterial.

Malet ar att barn och unga med stod av UR:s pro-
duktioner ska utveckla de kunskaper de behéver for
att klara skolans kunskapsmal, forma sina liv och
verka i samhallet.

7.4.1 Barn- och ungdomsprogram

UR:s program for barn och unga fyller flera syften.
De ska vara spdnnande, inspirerande, roliga, férkla-
rande, larorika och till stoéd och nytta for bade peda-
goger och elever savil i skolarbetet som for eget la-
rande. De ska fungera i sandning likaval som under
en lang anvandningsperiod.

Programmen ar i form och innehall anpassade
for larande och stodjer barns och ungas olika larsti-
lar. Programutbudet svarar mot kunskapsbehoven i
skolan och ar knutet till centralt innehéll i laropla-

nen. Utbudet riktar sig i férsta hand till elever, men
ocksa till pedagoger och foraldrar.

Bakom varje UR-produktion finns ett pedago-
giskt utvecklingsarbete. Darfor ar programserierna
aven anvdndbara for ldarare i deras undervisning
och for egen fortbildning.

Malgrupper i skolstadier

UR arbetar med barn- och ungdomsproduktioner
for varje skolstadium. Det gor att bdde programin-
nehall och pedagogiskt stddmaterial kan anpassas
val till undervisningsbehoven.

For att sdkerstalla detta arbetar UR:s projektut-
vecklare och mediepedagoger speciellt inriktat mot
malgrupperna forskola, forskoleklass-arskurs 3,
arskurs 4-6, arskurs 7-9 samt gymnasiet.

For barn och unga som tillhér sprakliga eller
etniska minoritetsgrupper eller ar teckensprakiga
finns en sdrskild enhet inom UR som arbetar for att
mota deras specifika behov. Mdlet ar att alla barn
och unga ska kanna sig tilltalade, inkluderade och
representerade i UR:s utbud.

ANTAL ELEVER OCH PEDAGOGER INOM
FORSKOLA OCH SKOLA (CIRKA)

490 000 barn - 101 000 anstallda i férskola
920 000 elever - 89 000 larare i grundskola
330 000 elever - 33 000 larare i gymnasieskola
Kalla: Skolverket
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UR producerar och siander program inom ett flertal férdelades pa olika @mnesomraden framgar av ta-
amnesomraden. Hur UR:s sidndningar under 2014 bellerna nedan.

CAwweass | mman Awweso TIMMAR
0,77 4,80
0,40 1,00
1,08 4,80
0,60 I13TIM
TABELL 7.4.1 A. Amnesférdelning av totalsandningsvelymen i radio for forskolan 2014 (timmar).
CAwNEAs  Tivman Awmeso TIMMAR
4,08 0,03
0,83 21,30
3,92 783
3,17 8,47
10,70
2,83
0,33
3,08 67 TIM
TABELL 7.4.1 B. Amnesfordelning av totalsandningsvolymen i tv for forskolan 2014 (timmar).
13,08 4,90
5,17 4,80
1,40 48,15
2,50 4,77
2,20 6,00
1,83 22,05
2,23 4,12
780 1,50
133 TIM

TABELL 7.4.1 C. Amnesfordelning av totalsandningsvelymen i radio for grund- och gymnasieskolan 2014 (timmar).

233 0,50
2148 1175
5,57 325
20,88 617
543 136,38
36,40 718
18,10 392
20,86 612
1138 2157
237 4,67
10,85 5,00
8,00 13,78
6,97
2555 399 TIM

TABELL 7.4.1 D. Amnesfordelning av totalsandningsvolymen i tv for grund- och gymnasieskolan 2014 (timmar).

Amnesindelningen ar gjord efter dels skolamnen dels Zmnesinnehall. UR har valt att lyfta fram dmnesinnehall som berors
i sdndningstillstandet, exempelvis Funktionsnedsattning.
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7.4.2 Nyproduktion och egenproduktion

for barn och unga

UR har en omfattande nyproduktion och egen pro-
duktion av program for barn och unga. I tabell 4.6

visas andelen egenproduktion av UR:s nyproduk-
tion for barn och unga i radio och tv. Det som inte dr
egenproducerad nyproduktion dr nyproducerade
samproduktioner och produktionsutlagg.

TOTAL NYPRODUKTION VARAV EGEN- TOTAL VARAV EGEN-
RADIO NYPRODUKTION NYPRODUKTION TV PRODUKTION
RADIO v
35,3 25,7 64,8 578
68, 14,7 93,4 472
103,4 40,4 158,2 105,0

TABELL 7.4.2. Andelen egenproduktion av all nyproduktion for barn och unga 2014 (timmar).

7.4.3 Utveckling av programverksamheten for barn

UR har ett flerdrigt lasprojekt for att mota ett viktigt
kunskapsbehov inom skolan. Lassatsningen fore-
gicks av tre ars utvecklingsarbete. Satsningen, som
drogigdng 2013, ar inriktad pa att 6ka barns lust att
lara sig lasa och stédja larares och féraldrars insat-
ser. Forra aret inleddes sandningar av lasprojektet
med bland annat Livet i bokstavslandet. Program-

KANAL  STARTTID LANGD  ANTAL GENOMSNITTLIGT

SR P4 17:45
SVTB 18:11
SVTB 18:45
SVTB 18:10

(MIN) AVSNITT ANTAL TITTARE
ELLER LYSSNARE
PER AVSNITT
14 10 322200
14 8 165000
14 7 61000
5 14 133 000

serierna i lassatsningen har fatt stor uppskattning i
lyssning, tittning och anvandning.

De programserier som 2014 sdnts ar tv-serier-
na Livet i bokstavslandet, Ldssugen och Bdsta bok-
staven. | radio har Magiska biblioteket sénts. Till
satsningen hor webbplatsen ABC och webbplatsen
och appen ABC-raketen.

Lassatsningens resultat i anvandning 2014 vi-
sas i nedanstaende tabell.

TABELL 7.4.3. Anvéandning av UR:s sanda program inom lassatsningen 2014.

Appen ABC-raketen har laddats ner cirka 60 000
ganger och webbplatsen UR.se/ABC har besokts
cirka 84 500 ganger under 2014.

Det ar viktigt att pdpeka att resultat inte alltid
kan matas i tittar- och anvandningssiffror. UR har
flera projekt dar uppdraget &r att tillgodose ett ut-
bildningsbehov hos en liten grupp och dar resultatet
maste ses som den nytta som programmen faktiskt
dstadkommer. Det ar ett tydligt public service-upp-
drag att utifran smala men viktiga behov producera
program som ingen annan gor. Ett sddant projekt ar
exempelvis Lilla Aktuellt skola - Teckensprdk, som
namns i kapitel 7.2.

7.4.4 Utveckling av programverksamheten

for aldre barn och unga.

Ung kanal ar ett overgripande projekt dar UR un-
der lang tid stegvis utvecklar produktioner i samrad
med ungdomar. Ett av de programprojekt som 2014
utvecklades med stéd av referensgrupper, tester
och dialogméten ar Tdnk till. Malet var att nd unga i

aldern 13-20 ar och att fa dem intresserade av UR:s
utbildningsutbud genom dmnen och fragor som in-
tresserar dem. Tdnk till med Dewide sindes med 20
avsnitt i SVT1 och pa Youtube.

Malgruppstriffen pd Youtube visade sig vara
battre dn i tv, dven om tittandet i tv var hogre. Ett
avsnitt pa tv kunde ha 90 000 tittare, varav bara 1
procent i malgruppen, samma avsnitt pd Youtube
hade 55 000 tittare, som alla var i malgruppen?. Ma-
let - 50 000 visningar och 5 000 prenumeranter pa
Tdnk till-kanalen pd Youtube - overtraffades med
god marginal; med 1,2 miljoner visningar och 6 400
prenumeranter.

Radioserien Tdnk till med Ison, Emilia och Tiffany
var en uppfoljning i P3 fyra dagar i veckan. Den nad-
de fler aldre unga, vilket ocksa var syftet, och dven
hir évertriffades anvindarmalet’.

2 Search Integration AB anlitades for att mita och analysera
malgruppens beteende och rorelse i och till UR:s Youtube-kanal.
3. Resultat fran TNS Sifos undersokning 2014 om allmédnhe-
tens kinnedom om och attityd till UR visade jamfoért med
tidigare ars undersokning pa en 6kning av kinnedomen om
UR i gruppen min 16-29 ar.
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Med utgangspunkt i Tdnk till vidareutvecklas utbild-
ningsproduktionen Maxa kunskapen, vars mal ar att
oka elevers forstaelse for kunskapskraven (arskurs 9)
i grundskolans laroplan och bidra till battre studietek-
nik. Programavsnitt utformas for att nd unga med ett
innehall som utgar frén behov och nytta i skolarbetet.
UR for dialog med elever, larare och Skolverket for att
testa idéer och program. Kvaliteten i olika &mnesdelar
sakras med hjalp av larare och externa experter.

7.4.5 Kunskap om hur UR:s utbud nar barn och unga
UR har ett val utvecklat samarbete med skolvérlden
vilket beskrivs i kapitel 4. Hur val UR:s produktio-
ner nar det tinkta malet utvarderas med hjalp av
dessa kontakter och ocksa i faktiska siffror pa an-
vandning, lyssnande och tittande.

Ett annat resultatmatt ar vad lararna anser om
UR och UR:s produktioner. Hogt fértroende hos 13-
rare pekar pa att utbudet ar relevant, att det moter
kunskapsbehov och fungerar rent praktiskti under-
visningen. Aven utfallet av utvecklingsprojekt ar ett
satt att mata anvandning och nytta.

Procent

50

42
40

30

2
20 7

En gang i veckan

Mer &n en gang i veckan

Anvandning av UR i grundskola och gymnasium
En indikator pa hur vél produktionerna uppfyller
malen ar att undersoka larares anvandning av UR:s
produktioner. UR:s ldararundersékning gors vart-
annat ar i samarbete med Statistiska centralbyran
(SCB). Hér redovisas resultaten som galler larares
anvandning av UR-material 2014, i nagra fall i jam-
forelse med forra undersdkningen 2012. Resultat i
generell medieanvindning redovisas i kapitel 8.

UR:s utbud anvénds i hég grad inom skolan. Tre
av fyra larare anvander UR:s tv-program i under-
visningen. 88 procent av lararna i arskurs F-6, 80
procent av lararna i arskurs 7-9 och 54 procent av
lararna pa gymnasiet anviande UR:s rorliga bildma-
terial under lasaret 2013/2014. I forsta hand an-
vander de materialet i undervisning men aven for
egen fordjupning och fortbildning och i ndgon man
aven for gemensam fortbildning i arbetslag och vid
exempelvis foraldramoten.

Av de larare som anvander UR-program anvéan-
der 65 procent det i undervisning mer dn en gang i
manaden.

@ Firskoleklass
-arskurs 6

44 Arskurs 7-9
39 Gymnasieskola

37
34

Minst en gang i manaden Minst en gang per termin

DIAGRAM 7.4.5 A. Lirarnas anvindning av UR:s rorliga bildmaterial i undervisning 2014 (procent).

Manga larare anvander UR:s radioprogram i un-
dervisningen. Uppdelat pad utbildningsomraden ar
detta 43 procent av lararna i arskurs F-6, 42 pro-
cent i drskurs 7-9 och 24 procent pd gymnasiet. [

Procent

40
35
30
25
20

37

En gang i veckan

Mer &n en gang i veckan

forst hand anvander de materialet i undervisning
men dven for egen fordjupning och fortbildning och
i ndgon man aven for gemensam fortbildning i ar-
betslag.

@ Forskoleklass
40 3 39 g -arskurs 6

Arskurs 7-9
Gymnasieskola

Minst en gang i manaden Minst en gang per termin

DIAGRAM 7.4.5 B. Lirares anvindning av UR:s ljudmaterial i undervisning 2014 (procent).
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Lararna varderar UR-utbudet hogt

Undersokningen visar att 89 procent av lararna som
anvander UR:s tv-program tycker att det haller hog
kvalitet. Det ar en 6kning med fem procent i 2014

Procent

BARN OCH UNGA

ars undersokning jamfort med den som gjordes
2012. Framst &r det larare i arskurs 0-6 som star
for denna ékning. Aven nér det giller ljudmaterial
anser fler larare for de yngre aldersgrupperna att
UR:s material haller hog kvalitet.

® 202
100 03 . " 2014
85 86 g 83 85 8 19
80 7
71
60
40
20
0
Bild Ljud Bild Ljud Bild Ljud
Eﬁérrssli(‘::?sk?ss Ei:iirrssl{::ll?sklgss Arskurs 7-9 Arskurs 7-9 Gymnasieskola Gymnasieskola
DIAGRAM 7.4.5 C. Andel larare som anser att UR:s rorliga bild- och ljudmaterial haller hog
kvalitet i mycket eller ganska hog grad (procent) i 2014 ars undersékning jaimfért med den
som gjordes 2012.
En allt storre andel av ldrarna i grundskolan anser
ocksa att UR:s innehall har tydlig koppling till sko-
lans styrdokument.
Procent
2012
80 ® 20
2014
70
63
60 55 0 54
50 48 50 49 48
44 2 44
40
30
20
1]
0
Bild Ljud Bild Ljud Bild Ljud
E‘:,r,ss'&‘::?sklé'ss E’;’rss'{(‘ﬂfsk'é‘ss Arskurs 7-9 Arskurs 7-9 Gymnasieskola Gymnasieskola
DIAGRAM 7.4.5 D. Andel larare som anser att UR:s bild- och l[judmaterial ar kopplat till
styrdokumenten i mycket eller ganska hog grad (procent) i 2014 ars undersokning jamfért med
den som gjordes 2012.
7.4.6 Analys kreativa projekt i samspel med elever och larare.

Lararundersokningen visar att UR:s radio- och tv-
utbud i hogsta grad anvinds och uppskattas inom
skolans olika stadier. Hos larare i gymnasieskolan
har anviandningen av UR-material minskat nagot.
Gymnasieskolan och de dldre barnen ar svérare att
na ut till &n de yngre - har finns utrymme for nya,

Lararnas fortroende for UR:s material ar hogt
och det ar ett fértroende som maste forvaltas. Den
hoga anvandningsgraden tillsammans med en allt
storre andel larare som anser att UR-programmen i
hog grad ar kopplade till styrdokument visar pa att
UR &r pa ratt vag.
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7.5 Tillganglighet

Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR)
ska under perioden den | januari 2014 - den 3| december 2016 - nar
det géller samtliga SVT:s respektive UR:s programtjanster som sénds
i marknatet, via satellit och genom tradsandning - tillgangliggéra pro-
gram genom textning, teckensprakstolkning, upplast text och syntolk-
ning enligt viss andelsprocent.

SVT och UR far komma dverens om hur ansvaret for olika slags insat-
ser enligt detta beslut ska fordelas. Da géller omfattningen av skyl-
digheten att tillgangliggora tv-program SVT:s och UR:s sammanlagda
programutbud.

UR ska beakta behoven hos personer med funktionsnedséttning. Am-
bitionsnivan nar det galler mgjligheterna for personer med funktions-
nedsattning att tillgodogora sig utbudet ska hojas och tillgangligheten
forbattras. Det langsiktiga malet ar att hela utbudet gors tillgangligt
for alla medborgare. Tillgéngligheten till program for barn och unga
ska prioriteras. UR ska fortsatt prioritera god horbarhet, bland annat
genom att vid utformningen av sdndningarna beakta att bakgrundsljud
kraftigt kan forsamra mojligheten for personer med horselnedséttning
att ta del av utbudet. Detta géller sarskilt for ljudradiosdndningar.
Program ska dven produceras for sarskilda malgrupper.

UR ska ha en dialog med de berdrda grupperna.

| fraga om program om och for personer med funktionsnedsattning far
SR, SVT och UR sinsemellan fordela ansvaret for olika slags insatser.

Overenskommelser mellan SR, SVT och UR rorande insatser pa mi-
noritetssprak och teckensprak samt for personer med funktionsned-
sattning ska sandas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) och
Myndigheten for radio och tvinnan verksamhetsaret borjar.

Hela UR:s programutbud ska finnas tillgangligt for
alla, ocksa for dem som har funktionsnedsattning.
Det ar det langsiktiga mal som UR arbetar emot. Det
innebar att tillgdngligheten successivt forbéattras
genom textning och tolkning och uppléast textremsa.

Aven hérbarhet prioriteras. I produktionerna
stélls hoga krav pa horbarhet utifran den speciella
hérbarhetspolicy som géller inom UR.

UR producerar dven program for sarskilda mal-
grupper inom funktionsnedsattningsomradet.

[ ett sarskilt regeringsbeslut om tillganglighets-
tjanster i UR under aren 2014-2016 har for forsta

2014

gangen kraven pa tillganglighet till tv-sdndningar
for personer med funktionsnedsattning kvantifie-
rats. Upplast text, textning, syntolkning och tecken-
sprakstolkning ska utgora en viss procent av sand-
ningstiden for tv-sandningar pa svenska. Kraven for
2014 ar:

e 100 procent av icke direktsianda program textas
e 55 procent av direktsdnda program textas

0,5 procent teckensprakstolkas

¢ 0,5 procent syntolkas

Fordelningen av tillgdngliggorandet mellan olika
distributionsplattformar far avgoras efter diskus-
sion med brukargrupperna. SVT och UR far komma
overens om ansvarsfordelning mellan bolagen.

Andelen program pa svenska ar 57 procent,
2 257 timmar, av UR:s totala tv-sdndningsvolym
som 2014 var 4 024 timmar.

7.5.1 Textning

UR har de senaste aren och dven 2014 uppfyllt
kravet pa svensk textning av alla icke direktsdnda
program pa svenska. UR textar alla icke direktsdanda
program med undantag av spradkprogram, som av
pedagogiska skal sinds pa respektive sprak eller
textat pa spraket ifraga.

UR har under 2014 direktsant program pa svenska,

totalt 44,5 timmar, férdelat enligt foljande:

e UR Samtiden forelasningar fran Bokmaéssan,
33 timmar (varav En bok, en forfattare 1,5 tim-
mar)

o Lilla Aktuellt skola 8,5 timmar

e Tdnk till - Valet, 2 timmar

e Virldens bdsta skitskola, 1 timma

Enligt kravet skulle UR direkttextat 24,5 av dessa
timmar. Detta har inte gjorts utifran dels kvalitets-
skal, dels tekniska skal.

Lilla Aktuellt skola anvands i hog grad i skolun-
dervisningen direkt efter sdndning i tv vilket stéller

krav pa en mer hogkvalitativ textning dn den som
idag kan uppnas med direkttextning. UR Samtidens
sandningar fran Bokmassan ar riktade att anvandas
i utbildning och folkbildning och eftersom de ater-
sands textade kort tid efter direktsdndningen vér-
nar UR av samma skél om en hogkvalitativ textning.

Textning av direktsanda program stéller krav pa
teknik och organisation som dnnu inte finns inom
UR, aven om ambitionen ar att bygga upp en sadan,
foretradesvis med ny teknik som nu haller pa att ut-
vecklas. De tekniska ldsningarna for direkttextning

ar inte dnnu sa kostnadseffektiva som man kan 6ns-
ka. Regeringen gav i juni 2014 Post- och telestyrel-
sen (PTS) i uppdrag att genomfora ett pilotprojekt
for att omvandla tal till text, vilket skulle forenkla
direkttextning av tv-program.

Med utgdngspunkt fran att UR och SVT far for-
dela ansvaret sinsemellan har overenskommelse
gjorts sa att kravet pa direkttextning ticks genom
SVT:s direktsdandningstextning.

TIMMAR PROCENT AV
TOTAL
SANDNINGSTID
TEXTAT PA SVENSKA 3853 96
TEXTAT PA ANDRA SPRAK, BLAND ANNAT NATIONELLA MINORITETSSPRAK 40 I
OTEXTAT (UTBILDNINGSPROGRAM SPRAK SAMT DIREKTSANDNINGAR) 131 3
TOTALT 4024 100

TABELL 7.5.1. Textning av UR:s program 2014.

7.5.2 Syntolkning

UR har under 2014 med god marginal natt mélet att
sdnda syntolkade program i en volym motsvarande
0,5 procent av sandningstiden for tv-siandningar pa
svenska. Flera programserier for den breda allman-
heten har sints i syntolkad version i samband med
seriernas sandning.

Sandningsvolymen 2014 av syntolkade program
var 45 timmar, varav 31,5 forstasandning.

Sanda syntolkade programserier 2014

o Aktivismens tid - malgrupp folkhogskola och
studieférbund

e Diktatorn - malgrupp gymnasieskola

e Familjen - malgrupp folkhogskola och studie-
forbund

e Idrottens himmel och helvete - malgrupp folk-
hégskola och studieférbund

e Kvalitet - malgrupp folkhogskola och studie-
forbund

e Livet i Bokstavslandet - malgrupp forskole-
klass-arskurs 3

e Pop och politik - malgrupp komvux/grundvux
e  Se hungern! - malgrupp gymnasieskola
e Svenska till varje pris - malgrupp pedagoger

7.5.3 Teckensprakstolkning

I dialoger med berérda grupper har det framkom-
mit tydliga 6nskemal att UR ska prioritera tecken-
spraksprogram snarare an teckensprakstolkade
program, vilket UR under foregdende ar tog hiansyn
till. Under 2014 gjordes en omstallning med hdansyn
till regeringsbeslutet. Malet ndddes - 0,5 procent
teckentolkade program av sidndningstiden for tv-
sdndningar pa svenska.

Totalt sdndes 11,33 timmar teckentolkade program,
varav 5 timmar forstasandning.

Sanda teckensprakstolkade programserier 2014

e Deobekvidma - mélgrupp gymnasieskola

e Drém om demokrati - malgrupp arskurs 4-6
e Men Gud! - malgrupp arskurs 7-9

e Pinos dagbok - malgrupp forskola

TILLGANGLIGHET TILL TV-SANDNINGAR FOR PERSONER MED 2013 2014

FUNKTIONSNEDSATTNING - PROCENT OCH TIMMAR/AR

TEXTADE PROGRAM PA SVENSKA | PROCENTANDEL

TEXTADE DIREKTSANDA PROGRAM PA SVENSKA | PROCENTANDEL

SYNTOLKADE PROGRAM, PROCENT/TIMMAR
TECKENTOLKADE PROGRAM, PROCENT/TIMMAR

955% 96 %
0 0
6/14 2/45

0 05/l

TABELL 7.5.3. Sandningsvolym tillganglighetsprogram (syn- och teckentolkade program) 2014.
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7.5.4 Anvandning efter sandning
UR:s syn- och teckentolkade program har under
aret inte bara nitt tittare genom sdndning utan

Antal

80000 73711
70000

60000

50000

40000

30000

20000 15210

10000

dven genom UR Play och UR.se. Tabellen nedan vi-
sar antalet streamingstarter fran UR Play och UR.se
under 2014 av syn- och teckentolkade program.

@ Syntolkat
Teckentolkat

Ar 2013

Ar 2014

DIAGRAM 7.5.4. Uppspelning av tillganglighetsprogram (syn- och teckentolkade program)
via UR Play och UR.se 2014. Vansteraxeln visar antal streamingstarter.

7.5.5 Horbarhet

Arbetet med horbarhet ar en central del av UR:s
tillgdngliggérande insatser. UR arbetar med en ut-
gangspunkt som beskriver ldmplig hantering av
ljudinspelning, mix och bearbetning inom radio-,
tv- och webbproduktion for att ge samtliga lyssnare
och tittare basta majliga forstielse av utbudet. Po-
licyn betonar sarskilt kraven pa horbarhet/tydlig-
het for personer med funktionsnedsattning. Den tar
dven upp behovet av kontinuerlig fortbildning av
personalen for att hoja medvetenheten och kompe-
tensen inom omradet. UR och SVT har ett I6pande
utbyte i frdgor kring horbarhet i tv.

7.5.6. Program for sarskilda malgrupper

UR producerar och sander utbildningsprogram for
grundsarskolan, gymnasiesdrskolan och sarvux.
Samtliga dessa skolformer har egna laroplaner. UR
sander ocksa program for elever med olika former
av kognitiva funktionsnedséttningar som exempel-
vis dyslexi och neuropsykiatriska diagnoser. Under
2014 siande UR bland annat foljande program inom
omradet Du och jag for arskurs 0-3, Vem bestdmmer
vad? for arskurs 7-9 samt Mifforadio, MiffoTV talk-
show for folkhdgskola och universitet.
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7.5.7 Prioritering av tillgangligheten for barn och unga
UR prioriterar sarskilt tillgdngligheten foér barn
och unga. Under 2014 har UR syntolkat Livet i
Bokstavslandet for arskurs 0-3 samt serierna
Aktivismens tid, Diktatorn och Se hungern! fér gym-
nasieskolan. UR har under aret teckentolkat Pinos
dagbok for forskolan, Drém om demokrati for ars-
kurs 4-6, Men Gud for arskurs 7-9 samt De obekvi-
ma for gymnasiet.

7.6 Minoritetssprak

UR:s samlade programutbud pa de nationella minoritetsspraken sa-
miska, finska, meénkieli och romani chib samt pa teckensprak ska,
sammantaget med SR:s och SVT:s utbud, 6ka arligen jamfort med 2013
ars niva. Okningen ska vara betydande. UR ska dven erbjuda ett utbud
pa det nationella minoritetsspraket jiddisch och andra minoritets-
sprak. UR ska ha en dialog med de berérda grupperna.

| fraga om den programverksamhet som avses i foregaende stycke far
UR, SVT och SR sinsemellan fordela ansvaret for olika slags insatser.
(UR:s sandningstillstand 13 §)

...UR ska ta hansyn till de sprakliga behoven hos barn och unga som
tillhér sprakliga eller etniska minoritetsgrupper eller ar teckenspra-
kiga.

(UR:s sandningstillstand 10 §)

Overenskommelser mellan SR, SVT och UR rdrande insatser pa mi-
noritetssprak och teckensprak samt for personer med funktionsned-
sittning ska sindas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) och
Myndigheten for radio och tv innan verksamhetsaret borjar.

(UR:s anslagsvillkor for 2014 punkten 13)

I Spraklagen fran 2009 finns bestdimmelser om
svenska spraket, de nationella minoritetsspraken
och det svenska teckenspraket. Lagen reglerar det
allménnas ansvar for att enskilda medborgare ska
ha tillgang till sprak. Syftet med lagen ar att visa pa
svenskans och andra spraks stallning och anvéind-
ning i det svenska samhallet.

I linje med Spraklagen tydliggér nuvarande
sandningstillstdnd public service-foretagens ansvar
for att skydda och framja minoritetssprak och teck-
ensprak. Samtidigt har det generella speglingsupp-
draget breddats sa att programutbudet inte ldngre
bara ska spegla forhallanden i hela landet utan dven
den variation som finns i befolkningen.

For att sarskilja sprdkprogrammen fran pro-
gram som ingdar i speglingsuppdraget har UR under
2014 faststallt denna definition:

Ett nationellt minoritetsspraksprogram ar ett
radio- eller tv-program
e pa ett av de nationella minoritetsspréken eller

textat pa aktuellt sprak, alternativt

I/ .
ST . ©

o till del pa det aktuella spréket, dar det svenska
sprakinslaget motiveras utifran ett pedagogiskt
perspektiv.

Som program pa 6vriga minoritetssprak raknas
radio- eller tv-program som till en del &r pa ett sprak
som talas av en minoritetsgrupp i Sverige. Som ex-
empel har UR under 2014 sant program pa arabiska,
albanska, kinesiska, kirundi, kurdiska/feli, pashto,
polska, serbiska, somaliska, spanska, thailindska och
ungerska.

Stimulerar barns och vuxnas flersprakighet

UR:s utbud pd de nationella minoritetsspraken
samiska, finska, meénkieli och romani chib samt pa
teckensprak okar fran ar till ar. UR gor ocksa pro-
gram pa det nationella minoritetsspraket jiddisch.
Malet ar att utbudet ska vara sprakutvecklande och
uppmuntra barn, unga och vuxna att utveckla och
bevara sitt minoritetssprak samt stodja foraldrar och
pedagoger att stimulera flersprakighet.

[ laroplanerna for grundskola och gymnasieskola
ar ett av de dvergripande malen att alla elever ska
fa kunskap om de nationella minoriteternas kultur,
sprak, religion och historia. Darfoér producerar UR
dven radio- och tv-program som ger stod for under-
visning om nationella minoriteter.

Flera satt att tillgangliggora minoritetsspraksprogram
Nationella minoritetsspraksprogram produceras
vanligtvis fran ursprungsmanus direkt pa spraken.
De produceras ocksa som versioner av tidigare pro-
ducerade program pa svenska, samt undertextas pa
aktuellt minoritetssprak.

UR sédnder pa de nationella minoritetsspraken
samiska, finska, meénkieli och romani chib samt pa
svenskt teckensprak och jiddisch samt versionerar
pa samiska i tre varieteter och pa romska i fyra varie-
teter.

Utover radio- och tv-sdndning finns programmen
tillgangliga under flera ar. Under rubriken Moders-
mal och minoritetssprak finns pa urse langt 6ver
tusen program. Dar har elever, pedagoger, féraldrar
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MINORITETSSPRAK

och andra tillgang till program pa ett tjugotal sprak.
For samiska, meénkieli och svenskt teckensprak
finns sprakwebbplatser for sprakinlarning*.

Mer sandningsvolym 2014
Savil radio- som tv-sandningarna av UR:s natio-
nella minoritetsspraksprogram (enligt definition

ovan) har 6kat under 2014. Okningen i total sand-
ningsvolym per sprakomrade dr mellan 16 och 60
procent, d&ven om sandningsvolymen i andel av total
sandningsvolym ér relativt blygsam.

Det UR inte lyckats hdja sandningsvolymen av
2014 ar svenskt teckensprak.

MINORITETSSPRAK

VOLYM VOLYM TOTAL VOLYM VOLYM TOTAL

RADIO v VOLYM RADIO TV VOLYM
2013 2013 2013 2014 2014 2014
2,95 12,00 14,95 0,77 18,34 19,11
3,34 700 10,34 1,83 10,14 11,97
3,38 9,50 12,88 477 12,60 17,37
2,00 6,22 8,22 4,80 8,99 13,79
29,18 29,18 17,45 17,45
11,67 63,90 75,57 12,17 67,52 79,69

FINSKA  MEANKIELI SAMISKA ROMANICHIB SVENSKT SUMMA
TECKEN - MINORITETS-

SPRAK SPRAK

RA TV RA TV RA TV RA v RA v RA v
- 800 = = - 1,50 = = = - - 950
- 0,00 - - _ 0,00 - - - = - 0,00
0,77 961 150 634 250 7I3 300 496 - 895 777 36,99
0,00 352 150 067 250 0,00 300 192 - 825 700 14,36
000 073 033 380 227 397 1,80 4,03 8,50 4,40 21,03
0,00 037 033 65 227 230 1,80 1,77 0,25 440 6,34
0,77 1834 183 10,04 477 1260 480 899 - 1745 12,17 6752
0,00 389 183 232 477 230 480 369 8,50 11,40 20,70

TABELL 7.6.1 . Antal sandningstimmar nationella minoritetsspraksprogram och program pa

svenskt teckensprak uppdelat per sprak 2013 och 2014.

Nagra programexempel 2014
Program med sprakutvecklande syfte har sints pa
flera minoritetssprak.

Samiska:
Radioskrivarklubben pd nordsamiska riktar sig till
malgruppen arskurs 4-6 och syftar till att stimulera
barn till att skriva och ddrmed utveckla sitt moders-
mal i skrift.

Radio- och tv-serien Moderna spékhistorier san-
des pa lulesamiska till malgruppen arskurs 7-9.

Finska:
Radio- och tv-serien Moderna spékhistorier siandes
pa finska till malgruppen arskurs 7-9.

Meankieli:
Pa meinkieli sindes radioserien Pengasagor. Mal-
grupp ar forskola-arskurs 3.

Aven radio- och tv-serien Moderna spékhistorier
sandes pa meankieli for malgruppen arskurs 7-9.

Romani chib:

For malgruppen forskola sédndes tv-serien Imse och
vimse. For malgrupp arskurs 7-9 sandes radio- och
tv-serien Moderna spékhistorier pd romani chib.

Svenskt teckensprak:

Lilla Aktuellt teckensprdk sandes till malgruppen
arskurs 4-6. Mer om Lilla aktuellt teckensprdk i ka-
pitel om Nyheter for barn- och unga.

* http://www.ur.se/kattenmusentiotusen/sa/index.html (samiska)

http://www.urse/gulahalan/ (nordsamiska)
http://www.ur.se/meankielenkursi/ (meéankieli)
http://www4.ur.se/teckensprak/ (teckensprak)
http://www.urse/teckensprak/flash_holderhtml (teckensprak)
http://www.urse/ella/ (teckensprak)
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TABELL 7.6.2. Sanda program pa nationella minoritetssprak och svenskt teckensprak 2014

uppdelat pa uthildningsomrade respektive radio och tv.

7.6.1 Synpunkter fran anviandarna
I UR:s uppdrag ingdr att ha arliga dialogméten med
de nationella minoriteterna.

Genom aren har UR traffat grupperna separat
men under 2014 provade UR en ny métesform dar
alla minoritetsgrupper deltog vid ett och samma
tillfalle. Vid detta tillfdlle férde de nationella mino-
riteterna en gemensam dialog med UR. Deltagarna
hade kompetenser och erfarenheter inom sprak,
kultur och utbildningsfragor och dialogmotet re-
sulterade i flera konkreta programidéer och manga
andra forslag.

7.6.2 Analys

De kontakter och moéten UR haft med minoritets-
spraksgrupperna under aret har gett manga lar-
domar, bade positiva och mindre positiva. De po-
sitiva ar att det utbud som finns ar uppskattat av

Antal

25000 24302 y5y5

20000 19498

15000 12927 12871

10 895
10000

5000

Meankieli

grupperna, precis som det dr av modersmalslarare.
Mindre positivt ar att UR:s utbud av manga upplevs
otillrackligt. Under aret har det inkommit flera nya
programforslag, som tas tillvara i den nya redaktion
som inrattats for att starka arbetet med minoritets-
spraksprogram.

En tydlig erfarenhet som UR gjort ar att tillgdng-
ligheten o6ver lang tid har stor betydelse for mino-
ritetsspraksprogram. Det dr dar anvandningen kan
avlasas tydligast. Lyssnar- och tittarsiffror i sam-
band med sandning ligger relativt lagt och ar darfor
inte statistiskt sékerstéllbara.

UR kommer att fortsatta utveckla utbudet av
minoritetsspraksprogram i form och innehall med
inriktning pa langsiktig planering. Utbudet i vart
och ett av spradken kommer att fyllas pa ocksd med
hénsyn till anvindarmonstren.

® Air203
Ar 2014

8239
6065

3244 5gg

Roman/Chib Jiddisch

TABELL 7.6.3. Antal uppspelningar av minoritetsspraksprogram per ar.
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7.7 Variation i produktionsformer

UR ska verka for en mangfald i programverksamheten genom en varia-
tion i produktionsformer. Vid sidan om en betydande egen program-
produktion ska utlaggningar, samarbetsprojekt och inkdp av program
bidra till denna variation liksom utomstaendes medverkan i den egna

programproduktionen.
(UR:s Sandningstillstand 9 §)

UR har tillsammans med Sveriges Radio och SVT ta-
git fram en gemensam definition av utomstdendes

TABELL 7.7.1. Sandningsvolym i radio 2012-2014 fordelat pa olika produktionstyper (timmar/ar).
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2012

139

74
74

215

22|

2012

7

28
28

107
0
0
0
107

medverkan och produktionssamarbeten vilket moj-
liggdr jamforelser mellan foretagen.

2013

131
2

2

0
89
89
0
222

222

2013

132

22
22

154
0
0
0
154

2014

154

Foto: Johan Bergmark

2012

2012
1417

1629
1261
219
1042
2890

2013

722
20

24
24

766
294
6l
233
1060

2013

1 457
78
43
35
57
57

0

1592

1280
75

1205

2872

TABELL 7.7.2. Séndningar i tv 2012-2014 fordelade pa produktionstyper (timmar/ar).

UR raknar endast programanstillda och medver-
kande (arvoderade) som utomstidende medverkan-
de. Programanstallningskontrakt kan dock erbjudas
for insatser pa webben och inom det pedagogiska
arbetet med hansyn till UR:s uppdrag.

*Har redovisas ej kostnader for upphovsrattsavtal, dversattningsbolag, avtal om musikrattigheter, filmavtal etc.

Totalkostnaden for utomstdendes medverkan och
produktionssamarbeten har 6kat med cirka 20 pro-

cent.

2012

39,9
16,4
23,5

24,3
172
7l

64,2

2013

42,2
16,9
25,3

38,8
31,3
75

81,0

TABELL 7.7.3. Kostnader 2012-2014 for utomstaendes medverkan och andra samarbeten (milj kr/ar).

VARIATION | PRODUKTIONSFORMER

2014

62l
52
30
22
50
50

723
324
6l
263
1047

2014

1375
79
45
34
77
7

1531
1446
165
128l
2977

2014

579
20,2
377

46,5
35,7
10,8

104,4
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UR DROPOUTS

7.8 Sarskilda satsningar

UR ska erbjuda ett mangsidigt programutbud... Programutbudet ska
spegla forhallanden i hela landet och den variation som finns i befolk-
ningen samt som helhet préglas av folkbildningsambitioner.

(UR: s séndningstillstand 7 §)

UR ska utveckla och vidga sitt utbildningsutbud...
(UR:s sandningstillstand 8 §)

UR ska erbjuda ett varierat utbud av program for barn och unga. Pro-
grammen ska pa barns och ungas egna villkor formedla nyheter och
fakta...

UR:s sandningstillstand [0 §)

Under aret genomférde UR utdver det ordinarie ut-
budet ett antal sarskilda satsningar.

Med anledning av supervaldret med val saval
till EU-parlamentet som till riksdag, landsting och
kommun siande UR ett flertal tv-, radio- och webb-
program som behandlade fragor om demokrati och
politik. UR uppméarksammade vidare i ett antal pro-
gram och aktiviteter det faktum att mer an var tion-
de elev lamnar skolan utan behérighet till gymna-
siet. UR har slutligen inom ramen for projektet Ung
kanal arbetat med att nd unga pa nya satt. Samtliga
program som &r producerade inom ramen for dessa
sarskilda satsningar kommer att kunna anvandas
inom utbildningen under flera ar framat.

7.8.1 Valaret

[ UR:s valsatsning ingick program om hur samhal-
lets grundregler, maktutévning och medborgarskap
fungerar i en demokrati. Programutbudet var riktat
till olika aldersgrupper och sindes pa flera olika
sprak, pa latt svenska och med svensk teckensprak-
stolkning.

Sammanlagt sdndes ett 50-tal tv-program och
ett 70-tal radioprogram i olika serier som komplet-
terades med tva unika webbprojekt.

For att ge en allsidig spegling belystes fragor och
resonemang ur olika perspektiv; genom forskare,
politiker och vanliga medborgare. Valsatsningens
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produktioner riktade sig till olika malgrupper och
aldrar, fran de yngsta barnen till vuxna.

For barn i malgruppen 6-9 ar sidndes bland an-
nat radioprogrammet Stora Ord som forklarade po-
litiska begrepp som solidaritet, feminism, demon-
stration, marknad och demokrati.

Serien Drom om demokrati, riktat till arskurs
4-6, handlade om maéanniskor som ar engagerade
och lever och kampar for sina asikter. I serien De
obekvidma for malgruppen gymnasiet och hogskola
fick unga debattorer tala till punkt om bland annat
klassfragor, dvervakning, rasism, yttrandefrihet och
sysselsattning.

Aldre unga ar en viktig grupp eftersom de snart
blir forstagangsvaljare. Serien Diktatorn vickte de-
batt i medierna. I serien deltog atta unga frivilligt
i ett experiment dar man gav dem inblick i hur en
livssituation utan demokratiskt system kan se ut.
Till tv-serien kopplades en specialutformad webb-
sida; Maktfaktorn, se 7.8.3.

Valsatsningen innefattade dven en livesdndning
dagen fore valet med Nour El Refai fran Mynttorget
i Stockholm. Sdndningen var riktad till forstagangs-
véljare och var en del av UR:s koncept Tdnk Till.

For den vuxna publiken intervjuade UR partile-
dare och talespersoner i flera sammanhang, bland
annat i programmet MiffoTV dar programledarna
tog reda pa vad partierna egentligen stod for och i
en partiledardebatt inom programserien Virldens
bdista skitskola.

7.8.2 Tolvkommafyra

12,4 procent av Sveriges niondeklassare ldmnar
grundskolan utan behérighet till gymnasiet. Tolv-
kommafyra blev darfor namnet pa en kampanj fran
UR for att lyfta ungas situation i skolan. Kampanjen
inkluderade tva stora tv-serier, en musiktavling och
en egen webbsida.

I programserien Sverige Sviker portratterades
elever som av olika anledningar inte natt malen
i skolan. Deras berittelser visar en vardag bakom
statistiken. Serien hade i genomsnitt 151 000 titta-

re och under kampanjperioden dver 40 000 besok
pa UR Play.

I programmet Dropouts fick avhoppare fran sko-
lan berdtta om hur avsaknaden av skolresultat pa-
verkar livet som helhet. Dropouts hade i genomsnitt
112 000 tittare och 6 500 besok pa UR Play under
kampanjperioden.

Ungefar hélften av besokarna pa UR.se dtervan-
de till programmen under tidsperioden och statisti-
ken 6ver besokslangd visar pd en engagerad publik.
Med hjalp av hashtaggen tolvkommafyra och hip-
hopduon Mohammed Ali uppmanades elever att
dela med sig av sina erfarenheter och berattelser,
och fran dessa texter skapades sedan laten tolvkom-
mafyra (vem férstdr mig) med tillhérande musikvi-
deo som publicerades pa UR.se.

Hashtaggen spreds via Facebook, Twitter och
Instagram och cirka 280 texter kom in till UR. Under
kampanjperioden gjordes dver 6 000 inlagg i social
media.

7.8.3 Kompletterande material

till de bada satsningarna

Genom temasajter och nérvaro i sociala medier har
larare och elever kunnat fa stdd och férdjupning i
fragor om val och demokrati.

Temasajten Pdverka och pdverkas i en demokrati
har funnits for att hjalpa pedagoger att fa eleverna
att forsta forutsattningarna, mojligheterna och ut-
maningarna i ett demokratiskt samhalle.

[ UR:s interaktiva webbsatsning Maktfaktorn
har anvindarna sjalva fatt bli medskapare och kun-
nat paverka innehallet genom att vilja olika alter-
nativ i fragestallningar. Utifran resultatet har var
och en fatt reflektera kring exempelvis aktivism,
ideologier, tolerans och politiska system. Innehal-
let pa sajten ar kopplat till Klipp fran UR:s program.
Maktfaktorn har pa ett halvar anvints av nistan
10 000 personer.

Maktfaktorn var ocksa ett komplement till tv-se-
rien Diktatorn. Syftet med programmen i tv var att
kanslomassigt engagera genom att visa att demo-
krati inte kan tas for givet medan webbsidan Makt-
faktorn ger fakta och éppnar for fortsatta diskussio-
ner. Innehallet i sajten ar anpassat efter kursplanen
i samhallskunskap for gymnasiet.

7.8.4 Analys

Att na publik och anvandare, speciellt unga, stiller
idag nya krav pa kreativt tinkande i bade produk-
tion och distribution. Anviandarna vill kunna ta del
av utbudet pa olika plattformar.

UR har med ledning av forstudier och under-
sokningar byggt upp en bank av olika program med
tema demokrati och val samt webbsidor i samma
tema for att na alla malgrupper. Genom att experi-
mentera med format och en kombination av radio, tv
och webb har UR kunnat se en tydlig 6kning av inter-
aktivitet och engagemang fran anvindarnas sida.

TV:

* Vilkomna néstan allihopa
» MiffoTV moter politikerna
« Varldens basta skitskola
* Tank till - Valet

* Vem bestammer vad?

* Drém om demokrati

* Rostméaklarna

* Diktatorn

* Aktivismens tid

* De obekvama

« We Are Legion: The Story of the Hacktivists
* How to Survive a Plague

* Pussy Riot

* Varlden: forbjudna roster

RADIO:

« Skolan som forlorade mig

* Pop och politik: Rostratt

¢ Tank till med Ison, Emilia & Tiffany
* Bildningshyran - rasism

* Stora ord

WEBB:
» Maktfaktorn
* Paverka och paverkas i en demokrati

SARSKILDA SATSNINGAR
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7.9 Det utokade utbildningsuppdraget

UR ska utveckla och vidga sitt utbildningsutbud. UR ska aven fortsatt-
ningsvis koncentrera sin programverksamhet till utbildningsomradet
och darutdver tillhandahalla ett utbud av folkbildningsprogram.
Programverksamheten pa utbildningsomradet ska inkludera barn-
och ungdomsuthildning, hogskole- och annan vuxenuthildning samt
studieférbund och folkhogskolor. Verksamheten ska inriktas pa att
forstarka, bredda och komplettera de insatser som gors av andra pa
dessa omraden.

UR ska redovisa... vilka satsningar som gjorts med anledning av det
utdkade utbildningsuppdraget.

Infér den nya sdndningstillstandsperioden upp-
marksammade regeringen det vixande behovet av
radio- och tv-program som starker larandet i utbild-
ningen. Det resulterade i en kunskapslinje fér radio
och tv i allmdnhetens tjanst. Regeringen ansag att
UR:s utbildningsutbud skulle utvecklas och vidgas.
En sarskild medelstilldelning gjordes for att starka
utbildningsuppdraget och en fortydligad formule-
ring infordes i UR:s sandningstillstand 2014-2019.
Den organiserade folkbildningen inkluderas nume-
ra tydligt i de utbildningsomraden som UR:s pro-
gramverksamhet ska rikta sig till.

Forstarkt dialog med malgruppen
I sdndningstillstindet betonas att programverksam-
heten ska inkludera studiefdrbund och folkhogskolor.

Under 2014 har darfor en intern omorganisa-
tion genomfdrts for att samla och starka utbudet
inom denna kategori.

UR har ocks3 initierat en dialog med olika stu-
dieforbund och folkhogskolor for att fanga upp
behov och 6nskemal och for att lagga grunden for
verksamheten framoéver.

UR:s mal ar att programutbudet ska vara intres-
sant, larorikt och anviandbart, samt kunna stotta
larandet i de olika undervisningsformer som finns
inom den organiserade folkbildningen.

2014

I borjan av aret arrangerade UR Folkbildningsdagen
och bjéd in alla folkhégskolor och studieférbund lik-
som representanter for FOLAC Folkbildning - Lear-
ning for Active Citizenship, Centrum for lattlast och
ettantal andra organisationer och landsting. UR har
fortlopande ocksa haft kontakt med Folkbildnings-
radet och Folkbildningsférbundet

Under 2014 startade UR en blogg pa folkbild-
ningsnétet som ar ett gemensamt pedagogiskt verk-
tyg, oppet for alla verksamma inom folkbildningen,
dar pedagogiska resurser for larande samlas.

UR startade dven under aret twitterkontot UR_
folkbildning for att erbjuda flera kanaler till mal-
gruppen och bdrjade formedla ett nyhetsbrev for
folkhogskolor och studieférbund.

Nagra programexempel
[ fyra olika programprojekt har UR under 2014 haft
samrad med olika studieférbund och folkhégskolor.

Programserierna Idrottens himmel och helvete
och Trdnarens himmel och helvete har bada utveck-
lats i dialog med SISU Idrottsutbildarna och Riksi-
drottsforbundet. Férbunden har varit delaktiga i
utvecklingsprocessen och fungerat som referens-
grupp, for att programmen ska bli sa anvandbara
som mojligt for olika idrottsfdreningar runt om i
Sverige.

SISU Idrottsutbildarna har spridit kunskap till
sina regionala avdelningar som i sin tur har anord-
nat fordjupningsseminarier, kurser och seminarier.
Samtalsunderlag och utbildningsmaterial har tagits
fram till badda serierna av SISU Idrottsutbildarna,
vilket bidragit till att lattillgdngliga, pedagogiska
kapitel-indelningar erbjudits pa webben, tillgang-
ligt for alla, ocksa andra studieférbund. Serierna
har blivit uppskattade och anviands i kurser pa flera
hall, bland annat pa Bosons folkhogskola. Program-
serierna tillhor UR:s mest sedda under 2014.

Infor lanseringen av UR:s tv-serie Programmen
som férdndrade tv skrev Kaggeholms folkhdgskola
en lararhandledning. Programserien anvands i dag i
undervisningen bade pa Kaggeholms och pa Gamle-
bys folkhogskola.
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Med projektet Stilmedveten dar programserien Kva-
litet ingar har UR haft kontakt med Studieframjan-
det, som tagit fram cirkelledarmaterial till serien.

Till tv-serien Familjen har studieférbundet Vux-
enskolan i samarbete med UR tagit fram en studie-
handledning som riktar sig till cirkelledare.

I detta sammanhang kan ocksa UR Samtidens fo-
reldsningsserie Tryggare ekonomi pd dldre dar ndm-
nas, férelasningar arrangerade av Finansinspektio-
nen (FI), Pensionsmyndigheten och Sveriges fem
storsta pensiondrsorganisationer i syfte att starka
dldres kunskap om privatekonomi. En liknande f6-
relasningsserie har producerats for ungdomar, Att
ldra ungdomar ekonomi, dven dessa foreldsningar
arrangerade av Finansinspektionen.

Lyssnar- och tittarsiffror

Att folja upp publiksiffror ar ett sitt att mata hur
produktionerna mottagits av malgruppen. De atta
radio- och tv-produktionerna har i genomsnitt haft
en publik pd 249 000 tittare och lyssnare, och totalt
281 953 streamingstarter.

Ett annat satt att mata hur UR:s utbud fungerar
inom utbildningsomradena ar utvirderingar med
referensgrupper och anvindare for att ta vara pa de
erfarenheter som gjorts i projekten for att pa sa vis
kontinuerligt utveckla och hoja kvaliteten pa UR:s
produktioner.

De kontakter som UR under aret har haft kring
produktioner med studieférbund och folkhégskolor
har dels medverkat till spridning till berérda grup-
per, dels viktig dterkoppling som kan ligga till grund
for ytterligare samarbeten och programutveckling
framover.

PROGRAM/SERIER GENOMSNITTLIGT ANTAL TOTALT ANTAL
LYSSNARE/TITTARE STREAMSTARTER
IDROTTENS HIMMEL OCH HELVETE (TV) 162 000 115 306
IDROTTENS HIMMEL OCH HELVETE (RADIO) 580 000 14152
TRANARENS HIMMEL OCH HELVETE (TV) 103 000 28042
PROGRAMMEN SOM FORANDRADE (TV) 21 000 26770
FAMILJEN (TV) 138 000 30993
KVALITET (TV) 148 000 58 349
BAST KLADD (RADIO) 465000 2038
ELDSJALAR (RADIO) 273000 6303

TABELL 7.9. Lyssnar- och tittarsiffror samt antal uppspelningar pa UR Play och UR.se.

Fortsatt arbete for att gora skillnad i manniskors larande
UR:s dialog med den organiserade folkbildningen
och dess anvidndare har idag en val uppbyggd ar-
betsmodell for att finga upp behov, utforma och
folja upp vara produktioner. Mélet ar att fortsitta
utveckla programutbudet mot detta utbildningsom-
radde och hoja kvaliteten fér anvandarna.

UR:s projektutvecklare och mediepedagoger deltar
tillsammans med programavdelningarna i det fort-
satta arbetet med referensgrupper, dialoggrupper
och djupintervjuer med elever och larare. Malsatt-
ningen &r att ytterligare utveckla och kvalitetssdkra
att programproduktionerna bidrar till att gora skill-
nad i médnniskors larande.
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7.10 Okad tillganglighet till forelasningar

UR ska fortsatt agna sarskild uppmarksamhet at tillgangligheten till
och kunskap om programmen. En del i detta ar att samarbeta med
aktorer inom uthildning och forskning for att dka tillgangligheten till
foreldsningar.

(UR:s anslagsvillkor for 2014 punkten 12)

2014 var femte aret for UR:s produktion av fore-
lasningar som har koppling till universitet och hog-
skolor och andra utbildningsinstitutioner. Varje ar
sedan 2010 har UR sant totalt cirka 1 400 timmar
forelasningar i Kunskapskanalen.

Pa UR.se fanns i december 2014 &ver 3 500 f6-
reldsningar producerade av UR Samtiden. Under
2014 sdndes over 1 000 enskilda foreldasningar i ett
brett Aamnesurval i Kunskapskanalen.

Samarbete kring 6ppna universitetskurser

Under 2014 har UR i samrdd med tva universitet
producerat forelasningar till 6ppna webbkurser, sd
kallade mooc-kurser. Mooc star for Massive Open
Online Course och ar avgiftsfria distanskurser dar
tusentals kursdeltagare kan medverka. En 6ppen
webbutbildning bidrar till att baserat pa forskning
och utbildning sprida kunskap till manga fler.

UR har spelat in och sander i Kunskapskanalen
de foreldsningar som ingdr i Karolinska institutets
webbkurs om global hélsa. Forelasningarna kom-
mer att vara tillgdngliga pa UR.se och i Karolinska
Institutets 6ppna webbkurs som nds pé plattformen
edX.org, ett icke-kommersiellt samarbete mellan
flera universitet, bland annat Harvard och Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT).

UR har ocksa spelat in en serie forelasningar i
grundlaggande vetenskaplig metod vid institutio-
nen for datavetenskap vid Stockholms universitet
som pa liknande satt tillgangliggors i Kunskapska-
nalen, pd UR.se och som del i en 6ppen webbkurs.

2014

UR gor aven kapitelindelning av forelasningarna for
att ytterligare 6ka spridning och tillganglighet.

Webbkurserna ger deltagare som fullfdljer kur-
sen 7,5 hogskolepodng.

Andra samarbeten med aktdrer inom forskning och uthildning
UR Samtiden har ett samarbete med ett par univer-
sitet dar UR spelar in foreldsningsdagar pa vissa
teman i syfte att tillgdngliggora universitetsforelas-
ningar. Under 2014 har sddana inspelningar gjorts
pa Umea universitet och Sveriges Lantbruksuniver-
sitet.

Inom ramen for UR Samtiden sidnds aven fo-
reldsningar som universiteten sjadlva spelat in. UR
Samtiden forvarvar da en icke exklusiv sdndnings-
ratt till foreldsningarna, det vill sdga universiteten
fortsatter vid sidan av UR:s sdndningsratt forfoga
Over materialet.

UR Samtiden spelar in foreldsningar pd en rad
orter i Sverige. Under 2014 har inspelningar gjorts
i Malmo, Goteborg, Lund, Jonkoping, Bastad, Varna-
mo, Bor3s, Grianna, Linképing, Orebro, Uppsala och
Umea.

UR Samtiden sander dven foreldsningar fran en
rad storre arrangemang, 2014 exempelvis Nordiskt
forum, Bokmaéssan, Skolans ledarkonvent och Upp-
sala Health Summit.

Foto: David Trood/TT Nyhetsh
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Sandningstillstandet innebér ratt att i hela landet under hela dygnet sanda program med utnyttjande av SVT:s och SR:s sandningsutrymme,

enligt dverenskommelse som traffas bolagen emellan.
(UR:s séndningstillstand inledningen)

Programmen ska utformas sa att de genom tillgénglighet och mangsidighet tillgodoser skiftande forutséttningar och intressen hos befolkningen

i hela landet.
(UR:s sandningstillstand 7 §)

Anvandarna av UR:s programverksamhet, sarskilt inom utbildningsvasendet, ska ges mojligheter att framfora synpunkter och nskemal géllande

programverksamheten.
(UR:s sandningstillstand 8 §)

UR ska fortsatt agna sarskild uppmarksamhet at tillgangligheten till och kunskap om programmen.

(UR:s anslagsvillkor for 2014 punkten 12)

UR ska enligt strategin méta malgruppernas behov
av kunskap och utbudet ska med snabbhet och kva-
litet mota forandringar i anvdndarnas beteenden,
mediebranschen och samhallet. For UR ar det darfor
viktigt att kontinuerligt f6lja och analysera anvand-
ningen av programmen och produktionerna. Saval
den allméanna publikens som pedagogernas anvand-
ning, reaktioner och attityder till UR:s produktioner
undersoks. Undersokningar ger UR en samlad bild av
anvandningen av och attityder till UR:s utbud.

Lyssnandet och tittandet pa UR:s sandningar i ra-
dio och tv méats av Mediemétning i Skandinavien AB
(MMS) och via telefonintervjuer av TNS Sifo. UR sam-
manstaller dven antalet uppspelningar i UR Play och
UR.se och i slutna natverk. UR mater inte langre 1an
av fysiska kopior fran mediecentraler.

UR véarderar anvandning av utbudet dven utifran
kvantitativa och kvalitativa analyser, genom Kkart-
laggningar, statistiska undersokningar, individ- och
gruppintervjuer samt programuppspelningar.

Varje ar genomfors tva undersokningar om all-
manhetens respektive larares attityder och kdnne-

dom om UR. Vartannat ar genomfor UR en undersok-
ning av svenska larares medievanor.

Aven anvindning av enskilda program undersoks
genom att UR ger uppdrag at larare att utviardera
programmen efter anvandning i undervisningen.

8.1 Lyssnandet pa UR:s program

i Sveriges Radios kanaler

TNS Sifo har delvis dndrat sin matmetod for radio-
lyssnande. Darigenom kan jamforelser med tidigare
matperioder inte goras rattvisande.

De mest lyssnade radioprogrammen under aret var
programmen i serierna Pop och politik och Idrottens
himmel och helvete samt Barnaministeriet dokumentdir,
och ett par avsnitt av Bdst klddd och Retorikmatchen
2014. Samtliga av dessa program har sands i P4.

I P1 har serierna Barnministeriet dokumentdr,
Férfattarréster om demokrati, Bildningsbyrdn och
Eldsjélar haft hogst lyssnande.

[ tabell 8.1 redovisas de UR-program i varje serie
som i P1 och P4 har haft flest lyssnare under 2014.
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PROGRAMTITEL KANAL MALGRUPP ANTAL LYSSNARE
4 AR SOM HEMMASITTARE Pl VUXENUTBILDNING 180 000
LEIF HOLMSTRAND Pl VUXENUTBILDNING 145 000
IRRITERANDE FARGER Pl HOGSKOLA 142 000
VEM AR RASIST? Pl HOGSKOLA 92000
MARIT HALMIN Pl VUXENUTBILDNING 63000
PROGRAMTITEL KANAL MALGRUPP ANTAL LYSSNARE
FORANDRING P4 GYMNASIET 725000
FORALDRAR OCH EKONOMI P4 VUXENUTBILDNING 682 000
FRAN TOPP TILL TA P4 VUXENUTBILDNING 664 000
4 AR SOM HEMMASITTARE P4 VUXENUTBILDNING 622000
KVALET P4 ARSKURS 4-6 591000

TABELL 8.1. Mest sedda enskilda UR-programmen i respektive serie sanda i Pl och P4 under 2014.

8.2 Tittandet pa UR:s program i SVTI, SVT2,
Barnkanalen, Kunskapskanalen och SVT24
MMS mater det genomsnittliga tittandet pa UR:s
sandningar i SVT1, SVT2, Barnkanalen, Kunskapska-
nalen samti SVT24.

Genomsnittliga tittarsiffror baseras pa genom-
snittlig publikstorlek, minut fér minut under det en-
skilda programmets totala sandningstid.

Tittandet pa UR:s program i SVTI och SVT2
Tittandet pa UR:s program i SVT1 och SVT2 har 6kat

nagot sedan 2013. Det genomsnittliga tittandet pa
programmen pa bésta sdndningstid® i dessa kanaler
1dg pa 77 000 tittare (2013 var siffran 76 000).

Program for studiefdrbund och folkhdgskolor
har aterigen det hogsta genomsnittliga tittandet med
i genomsnitt 130 000 tittare pa program pa basta
sandningstid. Detta ar dock en minskning fran 2013
da motsvarande siffra var 147 000.

I tabell 8.2 redovisas de mest sedda enskilda UR-
programmen i respektive serie® sinda i SVT1 och
SVT2 under 2014 pa basta sandningstid.

PROGRAMTITEL KANAL MALGRUPP ANTAL LYSSNARE
PARTILEDARDEBATT SVT2 VUXENUTBILDNING 280000
DAG 3 SVT2 GYMNASIET 235000
SKADOR OCH SKANDALER SVTI VUXENUTBILDNING 225000
ATT ROSTA VID VAL SVT2 ARSKURS 7-9 205000
LAPPA OCH LAGA SVTI VUXENUTBILDNING 200000
SKOLAN VILL BARA HA

VANLIGA JAVLA UNGAR SVT2 ARSKURS 7-9 185 000
KARLEK SVTI VUXENUTBILDNING 175000
DEN MOBILA

REVOLUTIONEN SVTI VUXENUTBILDNING 170 000
BARN OCH UNGDOMAR SVT2 VUXENUTBILDNING 155 000
SOCIALDEMOKRATERNA

OCH MODERATERNA SVT2 HOGSKOLA 155 000

TABELL 8.2.1. Mest sedda enskilda UR-program per serie i SVTI och SVT2 under 2014 pa basta sandningstid.

5. Basta sandningstid i tv definieras som program med
siandningsstart 17.00-23:00 dagligen
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5. Nar mest sedda enskilda UR-program per serie redovisas
innebar det endast att ett programavsnitt per serie, det mest
sedda, redovisas. Det gors i syfte att synliggora de tio mest
sedda programserierna eller enskilda programmen. I det fall ett
program inte ingar i en programserie redovisas den enskilda
programtiteln som serietitel.

Tittandet pa UR:s program i Barnkanalen.

Det genomsnittliga tittandet pa basta sdndningstid i

Barnkanalen, kl. 17-20, under 2014 var 91 000 tit-

tare. Det ar en liten minskning jamfort med 2013 da

det genomsnittliga tittandet var 97 000 tittare.
Métningarna visar att UR:s sandningar i Barnka-

nalen har hog malgruppstraff. Program for forskolan
har det hégsta genomsnittliga tittandet med 103 000
tittare.

[ tabell 8.2.2 redovisas UR:s tio mest sedda en-
skilda program i respektive serie pa basta sandnings-
tid i Barnkanalen under 2014.

PROGRAMTITEL MALGRUPP ANTAL TITTARE
KARNKRAFT FORSKOLA 210 000
OKENEXPERTER PA JAKT EFTER X ARSKURS 0-3 200000
TIDSOPTIMISTEN ARSKURS 0-3 200000
HUNDSKOTARE FORSKOLA 200000
FASTINGAR ARSKURS 0-3 195 000
FAGLAR SOM BADAR FORSKOLA 195 000
I FORSKOLA 195 000
SEMIFINAL | ARSKURS 4-6 190 000
KAN VI VARA VANNER? ARSKURS 0-3 175000
KARLEKENS HISTORIA ARSKURS 4-6 170 000

TABELL 8.2.2. Mest sedda enskilda UR-program per serie i Barnkanalen under 2014 pa basta sandningstid.

Tittandet pa UR:s program i Kunskapskanalen

Merparten av UR:s program i kanalen sands utanfor
basta sandningstid, pa tider som generellt har lagre
tittarsiffror. Det genomsnittliga tittandet pa UR-pro-

gram i kanalen ligger foljaktligen pa 21 000 tittare.

[ tabell 8.2.3 redovisas UR:s tio mest sedda enskilda
program i respektive serie pd basta sandningstid i
Kunskapskanalen under 2014.

PROGRAMTITEL MALGRUPP ANTAL TITTARE
DEL | VUXENUTBILDNING 130 000
DON'T PANIC

- THE TRUTH ABOUT POPULATION HOGSKOLA 120 000
THE TWO WARS OF ALAN TURING HOGSKOLA 115000
SEX - MY BRITISH JOB HOGSKOLA 95000
PIPER PA ANGSO HOGSKOLA 90 000
FRAN KENYA TILL AFRIKAS HORN VUXENUTBILDNING 90000
THE COFFEE TRAIL WITH SIMON REEVE ~ VUXENUTBILDNING 90000
KURT AND COURTNEY HOGSKOLA 85000
FRAN ARSENIK TILL CELLGIFTER VUXENUTBILDNING 85000
PROPAGANDANS GRUNDER HOGSKOLA 80000

TABELL 8.2.3. Mest sedda enskilda UR-program per serie pa basta sandningstid i Kunskapskanalen under 2014.

Tittande i Kunskapskanalen

UR féljer Kunskapskanalens utveckling dels genom
MMS tittarméatningar och dels genom andra under-
sokningar.

Kunskapskanalens veckorackvidd

Kunskapskanalen ska enligt UR:s mal vara en beri-
kande kanal dar tittaren stannar kvar fér kunskap
och fordjupning. Ett relevant matt i det samman-

hanget ar veckordckvidd, som anger hur manga per-
soner som sett pa kanalen i minst 15 sammanhéng-
ande minuter under en genomsnittlig vecka.

Tv-tittandet i Sverige har successivt minskat se-
dan hosten 2013. Samma trend avspeglas med nagra
sma skillnader i Kunskapskanalens utveckling av
veckorackvidd. Uppgangen i rackvidd hosten 2014
kommer nagot senare for Kunskapskanalen jamfort
med andra nischkanaler.
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DIAGRAM 8.2.4. Kunskapskanalens veckorackvidd januari 2013 — december 2014 i
jamférelse med andra nischkanaler. Siffrorna pa lodrat axel visar veckorackvidd,
procent av tv-publiken som sett minst 15 sammanhangande minuter.

8.3 Anvandning av UR:s program efter sandning
UR foljer antalet uppspelningar i UR Play, pa UR.se
och i de slutna natverken. P4 UR Play ar alla radio-
och tv-program tillgangliga for uppspelning sex ma-
nader efter sindning. P4 UR.se finns programmen
tillgdngliga under lang tid, flera ar. I genomsnitt fanns
under 2014 cirka 12 900 program fritt tillgangliga
for uppspelning.

[ de slutna natverken kan anslutna utbildnings-
anordnare genom mediecentralerna tillgodogora sig
hela UR:s utbud, via uppspelningar eller fysiska lan.
2014 fanns cirka 17 500 radio- och tv-program till-
gangliga.

Besoken och likasd Gppen streaming Okar pa
bade UR.se och UR Play. UR:s webbplatser har ocksa
en hog uppspelningsgrad, en 6verviagande del av be-
sokarna startar uppspelning.

Antal
8000000
7000000
6000000
5000000

Sammantaget 6kade uppspelningarna pad UR Play
och UR.se med 15 procent under 2014 jamfort med
2013. Uppspelningar av radioprogram 6kade med 13
procent och tv-program med 15 procent.

De flesta av UR:s program fortsitter att intresse-
ra publiken eller anviandarna i méanga ar, efter sand-
ning i radio eller tv. Exempelvis har programserierna
Vara vinner, Mytologerna och Geografens testamente
en fortsatt hog anvandning.

I de slutna natverken minskade antalet uppspel-
ningar av savl radio- som tv-program under 2014
med néstan 8 procent.

[ tabellerna nedan redovisas antalet uppspel-
ningar i av radio- och tv-program pa UR Play, UR.se
och i de slutna natverken.

7900016 @ Radio

6877890 W

4000000 3726070

3000000 2535310
2 000 000 1773 250
1000000

230210 302810 401 520
— | | ]

2010 2011 2012

684480 771170

2013 2014

DIAGRAM 8.3.1. Antal uppspelningar under 2010-2014 av radio- och tv-program fran UR.se och UR Play.
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Antal
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DIAGRAM 8.3.2. Antal uppspelningar 2010-2014 av UR:s radio- och tv-program i slutna natverk.
Nedanstdende tabell visar de tio mest uppspelade
serierna fran UR.se och UR Play under 2014.
PROGRAMTITEL MALGRUPP ANTAL TOTALT
STREAMSTARTER FOR
BASTA AVSNITT SERIEN
1 SERIEN
ALFABETET ARSKURS 0-3 139 579 763817
ATT ROSTA ARSKURS 4-6 53572 183 938
ELDENS OCH ISENS RIKE ARSKURS 4-6 23956 162 933
PRYLAR UT, KARLEK IN VUXENUTBILDNING 11434 160 678
DET HANDLAR OM DIG VUXENUTBILDNING 6209 154 437
SEBBE STAXX GYMNASIET 51317 153 618
IDA AR UTFRYST ARSKURS 0-3 22099 152 037
TOPPA FOR ATT KROSSA FOLKHOGSKOLA 41537 129 458
DAG I GYMNASIET 22901 123712
DE STORA STADERNA ARSKURS 4-6 18 886 86 665

TABELL 8.3.3. Antal uppspelningar under 2014 av radio- och tv-program fran UR.se och UR Play.

8.4 Synpunkter fran anviandarna

8.4.1 Allmanhetens kdnnedom om och attityd till UR
Undersokningen om allmanhetens kdnnedom om
och attityd till UR genomfordes 2014 av TNS Sifo i en
webbenkait som besvarades av 2 000 personer i dld-
rarna 18-74 ar. Resultatet visar en 6kad kinnedom
om UR, fran 50 procent 2013 till 54 procent 2014.

Drygt en tredjedel uppger att de kdnner till att man
kan ta del av UR:s program efter sindning pa webb-
platsen UR Play. Det ar en 6kning med fyra procent.
Nastan hélften av de tillfragade, 46 procent, anger att
de nagon gang under senaste aret sett program fran
UR i SVT, en minskning med sex procentenheter.

De tillfrdgades 6vergripande installning till UR
ligger pd samma nivd som 2013 och det géller dven
Kunskapskanalen.

Liksom i forra drets undersokning dr de som ar-
betar inom utbildningsomradet generellt mer posi-
tiva till UR. De har ocksa béattre kdinnedom om UR och
tar i storre utstrackning del av programmen. Denna
grupp foredrar ocksa i lika stor utstrackning att ta

del av UR:s program via datorn som i tv. Det ar betyd-
ligt flera bland de som arbetar med utbildning som
kanner till och har besokt UR.se samt UR Play.

En malgrupp som ar svar att na for public service
ar malgruppen 18-29-3ringar. UR arbetar aktivt for
att nd dessa genom att testa nya programformat,
distributionskanaler och kommunikationsstrategier.

En intressant utveckling som framgar i 2014
ars undersokning ar att kinnedomen har 6kat mest
bland denna grupp, fran 45 procent till 60 procent
det senaste aret. Hos gruppen 18-29-aringar okar
dessutom tittningen och lyssningen i UR:s alla kana-
ler. Inom denna aldersgrupp foredrar en femtedel, 22
procent, att ta del av program fran UR i datorn. De
uppger i hogre grad dn andra dldersgrupper att de
kanner till och har besokt webbplatsen UR Play. Den
aldre publiken, 60-74 ar, skulle vilja att programmen
var lattare att hitta i radio- och tv-utbudet, medan
den yngre, 18-29 ar, anser att de skulle lyssna och
titta mer om UR:s program var battre.

De som arbetar med utbildning &r mer frekventa

PUBLIKEN - ANVANDARNA
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tittare samt ar mer positiva till Kunskapskanalen dn
de som inte arbetar med utbildning.

8.4.2 Larares medieanvéandning och attityd till UR
UR genomfor arligen sedan 2011 en ndéjd kund in-
dex-undersokning, NKI, av pedagogers kdnnedom
om och attityd till UR. Undersdkningen genomfors
av CFI Group i form av en webbenkat till pedagoger
inom forskola, grundskola och gymnasieskola.

Resultatet visar att kdnnedomen om UR och UR:s
verksamhet 6kar liksom anvandningen av UR:s ma-
terial. For fjarde dret i rad har pedagogers instéllning
till UR forbéttrats.

anner i URocr N 7= -0

deras verksamhet 45(-2)

Nojdheten hos UR-anvdndarna har dkat och ligger nu
pa NKI 77 (+0,9) vilket &r att betrakta som hogt. NKI-
okningen drivs av 6kningar inom flera omraden. Den
generella kvalitetsuppfattningen har starkts och upp-
fattningarna om UR:s funktion inom svensk utbildning
har blivit mer positiva. Aven uppfattningarna om UR-
informationens tydlighet och relevans har forstarkts.
Lararna uppger att de sannolikt kommer att 6ka
sin anvandning av UR:s material och bendgenheten
att 6ka anvandningen ar storst bland lararna inom
forskoleklass-arskurs 3 och gymnasiet. De pedago-
ger som anvander ldrarhandledningar ar betydligt
mer nojda med UR inom alla omraden, d&ven om en
stor andel inte kinde till att handledningar finns.

@ UR-anvandare

Icke-anvéandare

Vediemareriol N o 0

bra hjalpmedel 70(¢2)

i svergripand A 7

installning till UR 74 (+2)

20 40 60 80

o

100 NK-index

DIAGRAM 8.4.2. Installning till UR och medieanvandning enligt ndjd kund-index.

8.4.3 Undersokningen svenska larares
medievanor och anvandning av UR:s produktioner
Sedan mitten av 1980-talet har UR vartannat ar
undersokt svenska larares medievanor och an-
vandning av UR:s produktioner i samarbete med
Statistiska centralbyrdn (SCB). Med hjilp av un-
ders6kningen har UR kunnat bygga upp goda och
tillférlitliga kunskaper om svenska larares anvand-
ning av olika medier 6ver tid - och darigenom &ven
elevers medieanvandning.

I undersokningen 2014 ingick larare i utbild-
ningsomrddena grundskola, arskurs F-6 och ars-
kurs 7-9, gymnasie- och vuxenutbildning.

Procent

100
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80
83
60 57
49 8l
40 38 35 39
) I
2
0 [

Ja, i undervisning

Rorligt bildmaterial i undervisningen
Néstan alla larare, 96 procent, anvander idag rorligt
bildmaterial i sin undervisning. 72 procent av larar-
na anvander rorligt bildmaterial fran UR. Av de larare
som anvander UR-program i undervisning ar det 68
procent som anvander UR-program mer dn en gang i
manaden och 29 procent minst en gang per termin.
De flesta larare som anvander UR:s rorliga bildma-
terial anser att materialet haller hog kvalitet, och ande-
len har 6kat jamfort med 2012, fran 85 till 89 procent.
Andelen larare som anser att innehéllet i UR-pro-
duktionerna i hog eller ganska hog grad ar kopplat till
skolans styrdokument har 6kat fran 46 till 53 procent.

@ Firskoleklass
-arskurs 6

Arskurs 7-9
Gymnasieskola
Vuxenutbildning

Ja, for egen fordjupning  Ja, for gemensam fordjupning

och forthildning

och forthildning i arbetslag

DIAGRAM 8.4.3 A. Lararnas anvandning av rorligt bildmaterial fran UR inom olika

utbildningsomraden (en gang i manaden eller mer).
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Ljudmaterial i undervisningen
Anvidndningen av ljudmaterial i undervisningen
har minskat ndgot i 2014 ars undersokning jamfort
med den som gjordes 2012, men fortfarande anvan-
der mer an halften av alla larare ljudmaterial i sin
undervisning. 36 procent av lararna anvander ljud-
material fran UR, vilket ar oférandrat jamfort med
tidigare undersdkning.

Av de som anvander ljudmaterial fran UR ar det
52 procent som anvdnder det i sin undervisning
mer an en gang i manaden.

Procent
80
70
60 55
50
40
30
20

54

Ja, i undervisning

och forthildning
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De flesta larare som anvander UR:s ljudmaterial an-
ser att det héller hog kvalitet, och andelen har 6kat
jamfort med 2012, fran 77 till 79 procent.

Halften av lararna anser att UR:s ljudmaterial
i hog eller ganska hog grad ar kopplat till skolans
styrdokument, vilket dr ofériandrat i 2014 ars un-
dersokning jamfort med den som gjordes 2012.

Vad pedagogerna anviander ljudmaterial till
framgar av nedanstdende diagram.

@ Farskoleklass
75 -arskurs 6

68 Arskurs 7-9
Gymnasieskola
56 56 Vuxenutbildning

Ja, for egen fordjupning  Ja, for gemensam fordjupning
och forthildning i arbetslag

DIAGRAM 8.4.3 B. Lararnas anvandning av ljudmaterial fran UR inom olika

utbildningsomraden (en gang i manaden eller mer).

UR:s webbplats i undervisningen
Tre av fem av ldrarna har anvant UR:s webbplats
under lasaret, enligt 2014 ars méatresultat. Det r en
betydande 6kning jaimfort med undersékningen for
tva ar sedan.

Av de larare som anviander UR:s webbplats har
51 procent anvant webbplatsen i undervisning en
gidng i manaden eller mer. 40 procent anvander
webbplatsen for egen fordjupning en gang i mana-
den eller mer.

Procent

80
70

83
60
50 50 " 50
40 38 I
30
20
10 9
6 5 7
0 [ ]

Ja, i undervisning

De flesta, 85 procent, av de larare som anvander UR:s
webbplats lyssnar och tittar pd program. I andra
hand anvédnds webben for informationssokning. Det
pedagogiska kompletterande materialet, som exem-
pelvis lararhandledningar, anvands av 41 procent.

Lararnas anvandning av UR.se visar att den
fyller en viktig funktion for att lyssna och titta pa
program, soka information och fa stod i undervis-
ningen och for egen fortbildning.

@ Firskoleklass
-arskurs 6

Arskurs 7-9
Gymnasieskola

55 38 Vuxenuthildning

34

Ja, for egen fordjupning  Ja, for gemensam fordjupning

och fortbildning

och forthildning i arbetslag

DIAGRAM 8.4.3 C. Lararnas anvandning av UR:s webbplats inom olika

utbildningsomraden (en géng i manaden eller mer).
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Anvandningen av UR:s utbud via webben har 6kat
vasentligt de senaste dren samtidigt som anvéind-
ningen av 1an via mediecentral och tittning direkt
pa tv-sdndning har minskat. For tvd ar sedan strea-
made halften av alla larare UR:s utbud fran UR:s
webbplats, nu har andelen 6kat till tre fjardedelar.
Aven ldrarnas streaming frdn mediecentraler har
Okat ndgot i 2014 ars undersokning jamfort med

Procent

80 4
70
60

50
40

30
20
10

0

den som gjordes 2012 vilket visas i diagram 8.4.3 D.
Sannolikt beror detta pa att allt fler skolor har da-
torer och internetuppkoppling. Som f6ljd har lanen
fran mediecentraler av programkopior minskat
med 50 procent. Nya vanor syns ocksa i att ande-
len larare som tittar direkt pa tv-sdndning minskat,
fran 16 till 14 procent.

® Ar2012
Ar 2014

Streaming via medie-  Streaming an vi Inkdp av Spelar in sjalv Tittar direkt pa
central/URacces  UR:s webbplats DVD/VHS [lanar av kollega tv-

DIAGRAM 8.4.3 D. Hur lararna vanligtvis tar del av UR:s rorliga bildmaterial enligt 2014 ars

undersokning jamfort med den som gjordes 2012.

8.5 Sammanfattande analys

Statistiken over lyssnar- och tittarsiffror, anvand-
ning efter sandning samt allménhetens och larares
attityder till UR:s program ger UR en god kinnedom
om hur utbudet tas emot. UR far ocksa veta att 13-
rare anser att utbudet ar relevant och anvandbart
inom utbildningen.

Lyssnar- och tittarsiffrorna visar pa att UR:s
program fortsatt intresserar anvindarna. Okad an-
vandningen efter sindning pekar ocksa pa att UR
nar malgrupperna.
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Kidnnedomen om UR ar hog bland allmanheten och
i synnerhet bland larare och pedagoger som ar UR:s
viktigaste malgrupp. Deras hdga anviandning och
positiva instéllning till UR och till den roll UR:s pro-
gram fyller inom utbildning visar pa effekten och
nyttan av UR:s verksamhet.

For att fortsdtta vara relevanta maste UR fort-
sdtta att kontinuerligt utveckla verksamheten och
utveckla programinnehdllet samt férbattra tillgang-
lighet och sokbarhet.
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Utdrag ur UR:s anslagsvillkor for 2014:

. UR ska inom tillgéngliga ekonomiska ramar gora de prioriteringar som krévs for att uppfylla uppdraget. Verksamheten ska inom ramen for
uppdraget bedrivas rationellt. UR ska kontinuerligt vidta atgarder som syftar till kad effektivitet och produktivitet.

. Medlen ska anvandas for foretagets karnverksamhet, dvs. att producera och sanda radio- och tv-program till allmanheten. Medlen ska
ocksa i forekommande fall anvéndas till kompletterande verksamhet, dvs. verksamhet som syftar till att utveckla och stddja karnverksam-
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heten och forbattra mojligheterna for allmanheten att tillgodogora sig denna.

. UR ska sarskilt redogdra for
- foretagets intakter vid sidan om avgiftsmedel

- hur foretaget har sékerstéllt sitt oberoende vid indirekt sponsring

- i dvrigt vilka kommersiella samarbeten som foretaget har deltagit i och vilka intikter de har genererat

- eventuella sidoverksamheter som foretaget har bedrivit.

. UR ska redovisa och kommentera hur uppdraget fullgjorts med avseende pa bl.a. volym, kostnader och intékter samt nyckeltal som visar
effektivitet och produktivitet. Samarbets- och effektivitetsatgarder ska rapporteras i redovisningen.

. Resursforbrukningen for respektive kategori ska redovisas.

UR tilldelas anslagsmedel ur Rundradiokontot en-
ligt riksdagens beslut. Medlen har de senaste dren
raknats upp med tva procent arligen. I och med den
nya tillstdndsperioden fran 2014 erholl UR dess-
utom en nivahdjning av medelstilldelningen om 50
miljoner kronor. For 2014 erholl UR enligt anslags-
villkoren 395,2 miljoner Kkr.

Under aret producerade UR for dessa medel 255
timmar radio (sdndningsvolym 266 timmar férsta-
sindning) och 1001 timmar tv (sidndningsvolym
1047 timmar foérstasandning)

I kapitel 6 redogors narmare for UR:s totalt san-
da volymer 2014. I det har avsnittet redovisas hur
de tilldelade anslagsmedlen under aret anvénts for
produktion. Man bor komma ihag att produktions-
volym inte dr detsamma som sdnd volym da delar
av programproduktionen sinds forst kommande ar.

9.1 UR:s intakter och kostnader
Efter interna omfordelningar mellan public service-
bolagen samt overféring av medel till 2015 for

bland annat senarelagda programproduktioner
var UR:s intdktsforda medel 389,3 miljoner kronor
2014. Fran intaktsforda medel avgar 33,4 miljoner
kr som ar UR:s delfinansiering av de av public ser-
vice-féretagens gemensamt dgda foretagen RIKAB
och SRF, redovisat som Medelsavstdende.

Under 2014 var 6vriga rorelseintdkter (inkl. pro-
duktionsbidrag) 3,4 miljoner kr vilket 4r nagot mindre
an forra aret (3,5). Ovriga rorelseintakter ar framfor
allt intakter fran samproduktioner och royalty.

-33,4
355,9
34
0.9
360,2

TABELL 9.1 A. UR:s verksamhetsmedel 2014 (miljoner kr).
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Kostnader

Public service-foretagen har infor 2014 ars public ser-
vice-redovisning enats om nya gemensamma definitio-
ner i syfte att i samverkan utveckla redovisningarna.

Programbolagen har valt att inte fordela vissa
kostnadsslag som programproduktionskostnader.
Anledningen ar bland annat att det finns skillnader
bade i bolagens uppdrag och vad olika produktio-
ner kraver for resurser som talar mot en fordel-
ningsnyckel. En fordelning av foretagsévergripande
kostnader skulle motverka malsattningen att visa
programproduktionskostnader sé tydligt och ratt-
visande som mojligt.

Kostnader for radio, tv, text-tv samt pedagogisk
utveckling och pedagogiskt anvandarstdd inklude-
rar UR i programproduktionskostnader.

Foretagsovergripande kostnader for exempel-
vis administration, ledning, marknadsféring och IT
(som inte forknippas med produktion) redovisas
som évriga kostnader.

1%

Kostnader for distribution och kontribution’ redo-
visas separat.

Denna 6verenskommelse medfor att jamforelse
med tidigare ar i vissa avseenden omajliggors.

34,5
2577
292,2

13,1
2,6
60,4
5,0
360,2

TABELL 9.1.B. UR:s medelsanvandning 2014.

@ Programproduktionskostnader 292,2 milj kr
@ Pedagogisk utveckling och
kontaktarbete (ingar i
programproduktionskostnader
Distribution och kontribution 2,6 milj kr

() Ovriga kostnader 60,4 milj kr

Investering 5,0 milj kr

DIAGRAM 9.1.C. UR:s kostnader 2014 fordelat pa kostnadsslag (miljoner kronor).

9.2 Produktionsvolymer
Produktionsvolymerna har marginellt dkat for radio
och minskat for tv. Volymen av egenproduktion pa

bade radio och tv har minskat. Inképen pa tv-sidan

har 6kat.
2012 2013 2014
166 151 147
78 9l 104
0 10 4
244 252 255
2012 2013 2014
754 748 659
2l 28 29
252 257 313
1027 1033 100l

TABELL 9.2. Produktionsvolymer i radio och tv 2012-2014 fordelade efter produktionstyper (tim/ar).
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7. UR:s bredbands- och fiberanslutningskostnader.

9.3 Produktionskostnader fordelade pa

olika utbildningsomraden

I tabell 9.4 visas hur kostnaderna for produktion
fordelar sig pa UR:s utbildningsomraden. Kostna-
derna for produktion for nationella minoriteter och
andra minoritetssprak samt fér personer med funk-

RESURSANVANDNING

tionsnedsattning ingdr i sammanstallningen och ar
fordelade pd de olika utbildningsomradena. Efter-
som en stor del av UR:s program for studieférbund
och folkhdgskolor tidigare redovisats som en del
av UR:s utbud for vuxenutbildningen ar jamforelse
med tidigare ar inte majlig.

2012 2012 2013 2013 2014 2014
PROCENT MILJKR  PROCENT MILJKR  PROCENT MILJKR
6 14 4 [ 5 15
42 89 45 08 48 140
27 57 24 59 0 0
25 53 27 64 I8 53
- - - - 16 45
- - - - 13 39
100 213 100 242 100 292

TABELL 9.3. Produktionskostnader 2012-2014 firdelade pa olika utbildningsomraden (miljoner kr/ar).

9.4 Effektivitet och produktivitet

Det framsta mattet pa effektivitet ar att det UR
gor anvands pa det satt som det ar avsett bade i
siandningstillstdnd och enligt UR:s mal. Viktigast
ar anvandningen, nyttan over tid. Det ar viktigt att
komma ihag att det kan ta flera ar innan nyttan kan
utldsas, det vill saga i vilken utstrackning program-
men anvdnds inom undervisningen och om medlen
i det avseendet anviants effektivt. Flera processer
pagar nu inom UR for att faststilla indikatorer pa
matbara effektmal.

Stravandena fortsatter for att hitta nyckeltal
som kan beskriva hur UR bedriver och forflyttar
verksamheten effektivt, for individuell nytta och
samhallsnytta.

Under aret har en rad tinkbara matt diskute-
rats mellan public service-féretagen, exempelvis
inkopsandel av LOU-upphandlade leverantorer.
Hittills har programbolagen emellertid inte funnit
nagot gemensamt, anviandbart och tydligt effektivi-
tetsmatt.

Dessa diskussioner kommer att fortsatta for att
finna gemensamma matt eller nyckeltal pa produk-
tivitet och effektivitet, med malséttning att i nésta
ars public service-redovisning kunna visa pa mer.

Snittkostnad per timme

En viktig aspekt dr att UR:s resurser inte enbart
anvands for produktion, utan dven for att 6ka vida-
reanvandningen. UR har valt att, utifrdn den nya de-
finitionen pa programproduktionskostnader, rakna
fram snittkostnader pé sidnd och producerad radio-
och tv-timme.

Koncerngemensamma upphandlingar
Under 2014 genomfdrde de tre programbolagen
tillsammans med SRF 15 storre gemensamma

TKR

97
172
135

64
289
257

* | producerad timme ingar egenproduktion, utlagg och inkop.

TABELL 9.4. UR:s genomsnittliga kostnader per sind,
egenproducerad och producerad timme.

Egenproduktion UR ar producent och finansiar av en produktion

och ager darmed alla rattigheter till produktionen.

UR och en eller flera parter tillsammans ar producenter

och finansidrer (samproducenter) till en produktion.

Rattigheterna till produktionen fordelas eller samags

darmed. UR eller samproducent &r huvudproducent d.v.s.

har verkstéallande ansvar for produktionen.

Produktionsutlagg som egenproduktion med den skillnaden att UR anlitar
produktionsbolag for att verkstélla produktionen. Det vill
séga UR &ger alla rattigheter till produktionen.

Inkop UR forvarvar exklusiva eller icke-exklusiva rattigheter
(visningsratt och publiceringsritt) till en produktion som
produceras och finansieras av annan producent.

Samproduktioner

upphandlingar. Nagra av dessa var datortillbehor,
ljusutrustning och tjanster, hyra av show- och 16s-
teknik, rikstiackande hotell och hotell i Stockholm,
administrativ bemanningstjanst, korttidshyra av
fordon, flyttpersonal, internationell flyttjanst, syn-
undersodkningar, kvalitativa publikundersékningar,
vaxter och blommor samt fastighetsdrift.
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Effektiviseringsatgarder
UR har under 2014 pabdrjat en férandring av eko-
nomistyrningsprocessen. Parallellt har UR utveck-
lat systemstddet for att kunna f6lja budget, prognos
och utfall pa ett mer effektivt satt.
UR har ocksd effektiviserat &rsplaneprocessen
samt infort en ny process for utbudsplanering.
Utvardering av dessa dtgarder kommer att goras
under 2015.

Koncernsamarbeten

Samarbetet med Sveriges Radio och SVT sker dels
inom de samégda dotterbolagen SRF (Sveriges Radio
Forvaltnings AB) och RIKAB (Radiotjanst i Kiruna
AB), dels i olika projekt mellan foretagen.

SRE, programbolagens gemensamma servicefo-
retag, har under 2014 genomfort de forandringar
som beslutades av SRF:s styrelse i juni 2013. Det har
inneburit en kraftig nedskarning av SRF:s verksam-
het. SRF:s tjadnster har anpassats till programbola-
gens dndrade behov, framfor allt med anledning av
digitaliseringen av innehalls- och programproduk-
tion som gors inom programbolagen. Programbola-
gen har ocksa tagit 6ver ekonomi- och l6nehantering.

Bemanningen pa SRF har mer an halverats och
ett stort antal uppsadgningar har genomforts. Den
omfattande férandringen har skett snabbt och ef-
fektivt genom ett nidra samarbete mellan program-
bolagen och SRF:s ledning.

De tjanster som SRF under aret haft hand om for
programbolagen ar;

e  Fastighet - dger och forvaltar merparten av
programbolagens fastigheter

¢  Telefoni - vixel och dvriga teletjinster

e Musik och research - researchdesk, bibliotek,
katalogisering, musikrapportering mm

e Friskvard - traningslokaler, traningspass, kon-
ditionstester mm

¢  Dokumentarkiv

¢ Service - distribution av post samt miljéhantering

Lokaler
Programforetagen samlokaliserar och samutnyttjar
lokaler dar det 4r méjligt och rationellt. Programfore-
tagen har tillsammans med SRF ett gemensamt fast-
ighetsrdd som samordnar lokal- och fastighetsfragor.
De tre public service-foretagen ar samlokalise-
rade i Goteborg. I Malmo och Sundsvall ar Sveriges
Radio och UR samlokaliserade. I Stockholm hyr UR
in sig i Sveriges Radios studiolokaler.

Tekniska fragor
UR samarbetar rérande distributionsteknik med sa-
val Sveriges Radio som SVT.

Under 2014 har UR i samverkan med SVT och SR
avvecklat SRF:s IT-avdelning. SRF har samordnings-
ansvaret for public service-bolagens gemensamma
system. Personal och drift av system har dvertagits
av Sveriges Radio och SVT.

2014

Overenskommelser under tillstandsperioden

De overenskommelser som UR under 2014 gjort

skriftligen med Sveriges Radio och SVT galler

¢  Sandningstider (redovisas i kapitel 5)

e Minoritetsspraksprogram

¢ Tillgdnglighetstjanster i form av textning och
tolkning, samt 6vrigt gillande program for per-
soner med funktionsnedsattning

Samarbeten kring programutbudet

Programsamarbeten mellan foretagen sker konti-
nuerligt och pa flera nivaer, fran planering till rena
programsamarbeten. Alla tre féretagen samarbetar
fortlopande kring webbsidorna for barn.

9.5 UR:s medarbetare och personalarbete
HR-avdelningen inom UR arbetar med arbetsritt och
forhandling, kompetensutveckling, bemanning, organi-
sation, férandringsarbete, 16ner och villkor, jamstalld-
het och mangfald, friskvard, rehab och arbetsmiljo.
Utvecklingsarbetet har under 2014 inriktats pa att
arbeta fram en HR-strategi, sdkerstilla ansvarsbeskriv-
ningar, utveckla metoder for 16nesattning och 16nesam-
tal, samt utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet.
UR stravar efter 6kad mangfald och jamstélldhet
bland medarbetarna. For att vara en fortsatt attraktiv
arbetsplats ska anstéllda erbjudas lika méjligheter och
rattigheter oavsett kon, konsoverskridande identitet el-
ler uttryck, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning, etnisk tillhorighet, dlder eller funktionsned-
séttning -i enlighet med UR:s mangfaldspolicy.

Medarbetarstruktur

Huvuddelen av UR:s verksamhet bedrivs i Stock-
holm. Ett mindre antal medarbetare ar placerade i
Malmo, Goéteborg och Sundsvall. Den 31 december
2014 uppgick det totala antalet tillsvidareanstallda
medarbetare till 226 personer (232) varav 129 (130)
var kvinnor (57 %) och 97 (102) var méan (43 %).

9.6 Sidoverksamhet
UR hade under 2014 ingen sidoverksamhet.

9.7 Lansering av nya permanenta programtjanster
Under 2014 lanserades inga nya permanenta pro-
gramtjanster eller tjanster av storre betydelse inom
ramen for UR:s kdrnverksamhet eller den komplet-
terande verksamheten. Inte heller lanserades nagra
tjanster pa forsok under aret.
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PLANER FOR FRAMTIDEN (o)

Stillastdende ar forédande, ocksa for public service.
Mediebranschen och utbildningsvasendet star infor
en omvalvande digital utveckling som ar bredare
och sker snabbare dn ndgon kunnat forestilla sig
for bara nagra ar sedan. Den digitala transformatio-
nen kraver nya satt att tinka, utveckla och arbeta i
alla medieféretag.

For att kunna gora skillnad i manniskors laran-
de behover fortroendet forvaltas och programmens
innehall och tillganglighet standigt utvecklas.

Mangfalden maste synas bade i programmen
och inom foretaget. UR:s relevans i utbildningen
maste sakerstéllas och tillgangligheten likasa - UR:s
utbildningsutbud ska adven fortsittningsvis finnas
dar anvandarna och publiken finns.

Samarbete och dialog med anviandarna star i fo-
kus och detta arbete intensifieras under 2015. UR:s
forflyttning framéat sker med hjalp av handlingspla-
ner och handfast arbete i allt fran uppféljning till
utveckling.

UR fortsatter att prioritera unga och att iden-
tifiera behov av utbildningsinsatser och utformar
projekt utifrdn det. Med programutbudet ska UR
bidra till att alla Klarar att utbilda sig utifran sina
individuella forutsattningar.

Fyra spar for framtiden

Anvandarperspektiv och dialog med anvindarna ar
en grundférutsattning for allt arbete. UR:s priorite-
ringar for det kommande aret ar: utbildning, digital
forflyttning, mangfald och en larande organisation.

Utbildningen ska stodjas dar det mest behdvs

Under 2015 kommer UR att fortsatta utveckla och
vidga utbildningsutbudet med pedagogiskt fokus
fore, under och efter alla produktioner. Allt som
produceras ska svara mot fragan Vem ska ldra sig
vad och varfér?

Hela UR ska vara digitalt

UR rustar for att verka i linje med anvidndarnas be-
hov och férandrade beteenden. Det innebdr ett mer
digitalt forhallningssatt med teknisk forstarkning,
utvecklade rattighetslosningar och mer samarbete
med de andra public service-foretagen kring distri-
butionsplattformar.

Mangfalden stérks

For att starka de demokratiska virdena arbetar UR
aktivt och medvetet for storre bredd och fler per-
spektiv. Jamstalldhet och mangfald ska synas i alla
produktioner och dven i personalstyrkan. Utgangs-
punkten ar att spegla mangfalden och motverka ste-
reotypa skildringar.

Okad transparens och effektivitet

UR:s organisation, processer, infrastruktur och ar-
betssatt ska utvecklas for att mota behoven av for-
dndring. UR arbetar for tydligare malséttningar, batt-
re matningar och 6ppnare redovisning av resultat.

UR:s malsattning for 2015 ar att fortsatta att skapa
nytta bade for individer och fér samhallet.
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I SITT PROJEKTUTVECKLINGS- OCH MEDIEPEDAGOGISKA ARBETE HAR UR HAFT KONTAKTER MED FOLJANDE EXTERNA PARTER:

FORSKOLOR

Ankarets forskola, Pitea

Bjorkens forskola, Hedenaset
Forskolan Tappan, Stockholm
Hagaborgs forskola, Karlstad
Hacklinge forskola, Valbo

Lillsjons forskola, Puoltikasvaara
Nicandergatans forskola, Helsingborg
Pusselbitens forskola, Soderhamn
Skutans forskola, Orebro
Slottsvangens forskolor, Helsinghorg
Snéckbackens forskola, Sollentuna
Solglantans forskola, Overtornea
Sollidens forskola, Ostersund
Vaxmora forskola, Sollentuna
Angsdals forskola, Malmo

GRUNDSKOLOR

Alviksskolan, Bromma

Bladins skola, Malmé

Carlsson skola, Stockholm
Djurgardens Waldorfskola, Stockholm
Djakneparksskolan, Norrkdping
Engelska skolan Kungsholmen, Stockholm
Flogstaskolan, Uppsala
Galarens skola, Karlskrona
Globala gymnasiet, Stockholm
Gryningsskolan, Sodertalje
Graboskolan, Visby
Gardesskolan, Stockholm
Hogastensskolan, Helsingborg
Internationella Engelska skolan, Eskilstuna
Klara grundskola, Stockholm
Képpala skola, Stockholm

Lina grundskola, Sodertalje
Lunaskolan, Stockholm
Manillaskolan, Stockholm
Morkarlby skola, Mora
Morkarlbyhdjdens skola, Mora
Mérbyskolan, Danderyd
Norrbackaskolan, Sigtuna
Norrbergsskolan, Vaxholm
Residensskolan, Lulea
Rosjoskolan, Sollentuna
Skansenskolan, Mérbylanga
Stromnas skola, Pitea
Sveaskolan, Orebro
Sverigefinska skolan, Stockholm
Tappstromsskolan, Ekerd
Tibbleskolan, Taby

Tunaskolan, Botkyrka
Varbyskolan, Huddinge
Angsdals skolor, Malmd

GYMNASIESKOLOR

Bladins gymnasium, Malmé

Curt Nicolin Gymnasiet, Finspang

Fryshuset, Stockholm

Katarina Norra skola, Stockholm

Karrtorps gymnasium, Stockholm

Lunds dans- och musikalgymnasium
Midsommarkransens gymnasium, Stockholm
Morabergs studiecentrum, Sodertalje

Nacka gymnasium

2014

Norra Real, Stockholm
NTI-gymnasiet, Falun

Sorsele Gymnasieskola
Sunnerbogymnasiet, Ljunghy
Thorildsplan Gymnasium, Stockholm
Tibble gymnasium, Stockholm?
Taljegymnasiet, Sodertélje
Voxnadalens gymnasium, Edsbyn

SARSKOLOR
Gryningsskolan i Sodertalje
Polhemskolan, gymnasiesarskola, Gavle

HOGSKOLOR

Blekinge Tekniska Hogskola
Hdgskolan Dalarna
Hogskolan i Boras
Hogskolan i Gavle
Hégskolan i Halmstad
Hagskolan i Jonkoping
Hogskolan i Skovde
Hégskolan Kristianstad
Hdgskolan Vast

Malmé hégskola
Malardalens hégskola
Stockholms dramatiska hogskola
Sodertorns Hogskola

UNIVERSITET

Chalmers tekniska hogskola, Goteborg
Gymnastik- och idrottshdgskolan, Stockholm
Goteborgs universitet
Handelshdgskolan i Stockholm

Karlstad universitet

Karolinska institutet, Stockholm
Kungliga tekniska hégskolan, Stockholm
Lapplands Universitet i Finland
Linkdpings universitet
Linnéuniversitetet, Kalmar

Lulea Tekniska universitet

Lunds universitet

Mittuniversitetet, Harndsand, Sundsvall,
Ornskoldsvik och Ostersund

Stockholms universitet

Sveriges lantbruksuniversitet, Uppsala
Umea universitet

Uppsala universitet

Orebro universitet

STUDIEFORBUND/
FOLKBILDNINGSORGANISATIONER

ABF, Arbetarnas bildningsférbund
Bildningsforbundet ﬁstergi)’tland, Linkoping
Folkbildningsférbundet
Folkbildningsnatet

Folkuniversitetet

Franska Institutet

Ibn Rushd studieforbund

Kulturens bildningsverksamhet
Medborgarskolan

Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet

RIO - Rorelsefolkhdgskolornas intresseorganisation

Sensus studieférbund
SISU Idrottsuthildarna

Studieframjandet
Studieférbundet Bilda
Studieférbundet Vuxenskolan

FOLKHOGSKOLOR

Birkagardens folkhdgskola, Stockholm
Fornby folkhdgskola, Borlange
Gamleby folkhdgskola

Jakobshergs folkhogskola
Kaggeholms folkhdgskola

Kalix folkhdgskola

PRO:s folkhdgskola

Skeppsholmens folkhogskola, Stockholm
Skurups folkhogskola

ViS, Vuxenutbildning i samverkan

UTBILDNINGAR

Det statliga rektorsprogrammet

SFI - Svenska for invandrare, Malmd, Botkyrka,
Stockholm, Géteborg, Eskilstuna, Sodertélje

PEDAGOGISKA
RESURSCENTRUM/MEDIECENTRALER
AV Media Kalmar

AV Media Skane

GR Uthildning, Goteborg
Kulturskolan, Stockholm
MediaCenter i Vasterbotten
Mediacenter Jonkoping
Mediateket, Helsinghorg
Mediotek Sundsvall

SLI Education, Vasteras

ORGANISATIONER

BRIS - Barnens ratt i samhallet
Centralfdrbundet for alkohol- och narkotikaupplysning
Centrum for Lattlast

Cicero Learning, Finland

Civil Rights Defenders
Demokratiakademin

Digidel

En starkt rost

Fanzingo

Finlandsinstitutet
Folkbildningsradet

Forum for levande historia
Framtidens larande

Fredens hus

Friends

Fritidsforum

Foreningen svenska science center
Forfattarcentrum
Forskolenatverket

GIL, Goteborgskooperativet for indepent living
Institutet Dans i skolan

KomTek

Kulturhuset Stadsteatern

Kungliga Vetenskapsakademien
Lika unika

LISA, forbundet for larare i svenska som andrasprak
Lararforbundet

Lararnas Riksférbund
Majblomman

Mediekompass

Megafonen

Mind

Manskliga Rattighetsdagarna

Nationell samverkan for psykisk ohélsa
Naturskolefdreningen
Rektorsakademien

Retorikcentrum

RFSL Ungdom

RFSU

Right Livelihood

Riksidrottsforbundet

Radda Barnen

Roda Korset

Rorelsefolkhogskolornas intresseorganisation
Sameskolstyrelsen

Saminuorra

Samiskt sprakcentrum

Samverkan for Natbaserad Hogskoleuthildning
Sefif

Seko

SIGYS

SIRF - Sveriges internationella Roma filmfestival
SKL - Sveriges kommuner och landsting
Skolledarna

Skolsmedjan

Skolvaren

Stiftelsen Foretagsam

Swedwatch

Svenska debattmasterskapet

Svenska FN-forbundet

Svenska Handelskammaren i Kina
Svenska kyrkan

Svenska laromedel

Svenska tornedalingars riksforbund
Sverigefinska riksforbundet
Sverigefinska ungdomsfdrbundet
Sveriges elevrad - Féreningen Ung och dum
Sveriges elevrad - SVEA

Sveriges forenade studentkarer
Sveriges Ingenjorer

Sveriges Jiddischférbund

Sveriges Skolledarforbund

Tekniska museet

Ung minoritet

Unga synskadade

Universeum

Webbstjarnan

VML-institutet - Digitala akademin
Varldskulturmuseet, Géteborg

MYNDIGHETER OCH OFFENTLIGA AKTORER
Barn- och elevombudet, Skolinspektionen
Barnhalsovard i Halland
Barnombudsmannen

BRA - Brottsforebyggande radet

CETIS - Centrum for teknik i skolan
Folkbildningsradet

Forum Funktionshinder

Handisam - Myndigheten for handikappolitisk samordning

Hjalpmedelsinstitutet
Hjarnkoll

Kemilararnas resurscentrum
Konsumentverket

Kultur i Vast

Lénsstyrelsen, Stockholm

Maria Ungdom

Migrationsverket

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhélles-
fragor

Nationellt centrum for matematikuthildning
Nationellt centrum for sprak, las- och skrivut-
veckling

Nationellt centrum for svenska som andrasprak
Nationellt resurscentrum for biologi och bioteknik
Nationellt resurscentrum for fysik

Nordicom

Regionbibliotek i Halland

Riksrevisionen

Radet for nordiskt samarbete om funktionshinder
Skoldatateket i Solna

Skolinspektionen

Skolverket

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Sprakforskningsinstitutet

Statens kulturrad

Statens medierad

Stockholms stadsbibliotek

Svenska biblioteksforeningen

Sveriges Ambassad Kina

Tom Tits Experiment

Torghandel Goteborg

UMO - Ungdomsmottagningen pa natet

Ung Foretagsamhet

Universitets- och hogskoleradet

Universitets- och hogskoleradet
Universitetskanslerambetet
Uthildningsforvaltningen
Uthildningsforvaltningen, Jonkopings kommun
Viérldens barn

FORETAG

Britny

Creaza Education
Gleerups

Intel

Lektion.se

Lernia
Lararforthildning
Laromedelsutstallningar
Medieinstitutet
Natur & Kultur
Nobelmuseet
Skolkollegiet.se
Skolporten
Ungdomar.se
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