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1.1Vd har ordet

Att for forsta gdngen knidcka laskoden,
att infor provet i skolan &dntligen forsta
hur ett resonemang kan utvecklas, att
6va upp forméagan att skilja sant fran
falskt eller att pa djupet inse hur de
demokratiska institutionerna faktiskt
fungerar ...

I 6ver 40 ar har UR med sitt sarskilda
utbildnings- och folkbildningsuppdrag
bidragit till att 6ka kunskapen i vart
samhille och pa sé siatt minska kun-
skapsklyftorna. UR har gjort det genom
att sprida ett pedagogiskt och lustfyllt
larandeutbud till saval vuxna som barn.

Férmedlandet av kunskap genom att
gifta ihop journalistik och pedagogik ar
UR:s priméira uppdrag. Foretagets nya
vision pekar ut riktningen: Frihet genom
kunskap - for de manga och de fa.

Det betyder konkret att ingen ska
behova sta utanfor det demokratiska
samtalet for att man saknar kunskap.
Kunskap ar forutsédttningen for frihet
— friheten att sjdlv styra 6ver sitt liv, fri-
heten att vilja och att vilja bort, friheten
att utvecklas och vixa. Pa ett vergri-
pande plan innebir det att UR medver-
kar till att skapa forutséttningar for ett
fritt och demokratiskt samhélle. Det
faktum att anvdndandet av UR:s utbud
pa de digitala plattformarna kraftigt
okade under 2018 kommer dirmed hela
vart demokratiska samhille till gagn.

Det totala antalet streamingstarter
pa webben 6kade under 2018 med 19
procent jamfort med féregéende ar.
Totalt antal spenderade timmar pa UR
Skola och UR Play 6kade under samma
period med cirka 17 procent.

Med formuleringen "f6r de ménga
och de f&” understryks vikten av att UR
genom sitt public service-uppdrag ar
satt att producera utbud for alla — savil
for de bredare malgrupperna som for
de lite smalare. UR ska berora och
spegla hela Sverige.

For att na dit kravs att UR:s utbud ar
tillgangligt dar anvindarna finns. Det
ar lika avgorande for sma mélgrupper
med specifika behov — sdsom utbudet
pa nationella minoritetssprak, tecken-
sprak, de syntolkade programmen eller
utbudet for exempelvis sdrskolan och
nyanlidnda — som for stdrre malgrupper
ddr anvdndarna inte alltid aktivt s6ker
det utbud som kan ge dem "upplevelser
som forandrar”.

2018 har priglats av ett kraftigt 6kat
fokus pa kdrnverksamheten, det vill
sdga programutbudet. I férlingningen
innebdr det dven ett starkt fokus pa
digitaliseringens foljder. UR maste, likt
alla andra medieaktdrer, mota anvan-
darnas forandrade konsumtionsmons-
ter. Genom att tillgodose anvdndarnas
behov och forvintningar och pa sa
vis uppna larandeeffekt bidrar UR till

ett samhille som star pa en stabilare
demokratisk grund.

En av arets Novus-undersékningar
visar exempelvis att andelen ungdomar
som kénner till Orka plugga - korta
filmer dar ungdomar stéttas i att
plugga smartare samt béttre forsta
skolans kunskapskrav — dr hogre bland
ungdomar i socioekonomiskt utsatta
omréden. Ett konkret exempel pa hur
UR bidrar till att minska kunskapsklyf-
torna i samhallet.

Ett annat exempel diar UR:s pro-
gramutbud svarar pa anvindarnas
behov dr programserierna om de
nationella minoriteternas kultur och
historia som producerats under éret.
En forstudie bland ldrare i grund-
skolan samt dialog med de nationella
minoritetsgrupperna visade ett stort
behov av att héja kunskapen om dessa
grupper. Programmen har producerats
indra dialog med berérda grupper for
att skapa ett trovirdigt och relevant
innehall.

Vidare har en méngd olika
sprakprogram och program riktade
till nyanldnda producerats, liksom
radioprogram pa moderna sprak. Dessa
program hor fortfarande till de mest
anvianda i UR:s katalog, mycket tack
vare den utveckling av savil innehall
som form som sker kontinuerligt.

yn/exdiq uuer :0L04

Med anledning av riksdagsvalet 2018
producerade UR &ven ett stort antal
program dar fragor om demokrati,
rostratt, skillnaden mellan fakta och
propaganda och hur man analyserar,
eller till och med genomskédar, ett
budskap lyftes. Detta for saval grund-
och gymnasieskola som den organise-
rade folkbildningen och de allra flesta
med ett MIK-perspektiv (Medie- och
informationskunnighet).

Sammanfattningsvis har UR under
2018 genom ett rikt, varierat och hog-
kvalitativt programutbud bidragit till
att skapa forutsittningar for ett demo-
kratiskt, fritt och hallbart samhalle. Det
borjar med forskolan och fortsatter i det
livslanga, lustfyllda larandet.

Infor 2019 star nu UR bittre rustat
an pa lange.

For att bidra till att 16sa olika sam-
hillsutmaningar.

For att fortsétta att formedla kun-
skap och larande s att varje manniska
ges basta mojliga forutséttningar att
paverka sitt liv.

For att medverka till *frihet genom
kunskap - f6r de manga och de fa”.

Men forst ... Valkommen till redovis-
ningen av ett spannande 2018!

Sofia Wadensjo Karén
vd, Sveriges Utbildningsradio AB »
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1.2 UR i ett foranderligt
medielandskap

Liksom &vriga manga andra medieak-
torer befinner sig UR i en forflyttning
fran broadcast till online for att folja
anvindarnas forandrade medievanor.
Detta stéller hoga krav pa att UR kan
utveckla ett on demand-utbud som &r
tillgdngligt ndr anvdndarna 6nskar och
pa de apparater och
plattformar som
anviandarna fére-
drar. On-demand-
tjdnster for tittande
och lyssnande 6kar
kraftigt, framfor
allt bland barn och unga. Det blir dar-
med allt svirare framéover att nd unga,
elever, larare, foraldrar, nationella
minoriteter och andra viktiga malgrup-
per enbart via broadcast vilket gor att
de egna digitala plattformarna blir allt
viktigare. For att ha fortsatt legitimitet
hos anvidndarna ar det redan nu, och 4n
mer framdver, avgorande att tillgdnglig-
gora programutbudet dven online, p&
egna digitala plattformar men ibland
dven pa andras.

UR éar ett mediebolag med ett sar-
skilt utbildningsuppdrag dar program-
utbudet anvdnds i lirandesammanhang
—iklassrummet under skoldagen eller
hemma vid koksbordet under laxlas-
ningen. UR har tidigt lyckats mota
utbildningsvérldens behov av att kunna
anvinda innehall vid den tidpunkt
och pa den plattform som anvindarna
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behover genom UR:s digitala plattfor-
mar UR Skola, UR Play och UR Access.
UR ser fortsatt ett behov av att utveckla
de egna plattformarna for att dar kunna
tillgdngliggora hela programutbudet.
Att UR:s utbud finns tillgidngligt digitalt
bidrar dven till att allmédnheten nas av
ett oberoende och opartiskt utbud som
kan bryta igenom filterbubblor samt

"Tack sa mycket, era filmer och
inlagg gor skolan lite roligare™

motverka polarisering i samhéllet.

For att mota anvandarna behdver
UR:s utbud finnas dven pa andras
plattformar, exempelvis i sociala
medier. Syftet med UR:s nidrvaro
pa tredjepartsplattformar 4r att 6ka
mojligheterna att upptickas av och ha
dialog med anvindare som dr svara att
né enbart pa de egna plattformarna.

Programutbudet behover vara
tillgangligt och sokbart for att kunna
na till exempel yngre larare (och deras
elever), bygga relation med dem och
leda dem till de egna plattformarna. En
forutsattning for det dr att de ldtt och
snabbt kan hitta programutbudet pa
de plattformar dér de befinner sig. UR
har framgéngsrikt arbetat med tvé egna
Youtube-kanaler, Tdnk till och Orka
plugga, for att na anvandare i yngre
och Gvre tonaren som dr svara att nd

eftersom de inte sjalvmant soker sig till
public service-bolagens egna plattfor-
mar. FOr att na dessa grupper krévs att
man bygger relation med anvindarna
och tydligt framhaller vad det finns

for virde for dem i att ta del av UR:s
utbud. UR ska dock aldrig bli beroende
av kommersiella aktorers plattformar
och kommer dven fortsatt vara dar med
restriktivitet och
endast med ett urval
av utbudet.

UR:s utbud kan
framja barns, ungas
och vuxnas larande
och utveckling och
ddrmed bidra till att stirka demokra-
tiska vdrden.

For att UR ska kunna skapa nytta for
anviandarna méste savil innehill som
form och distribution utgé fran anvin-
darens verklighet, behov och mediekon-
sumtion. I utvecklingen fran broadcast
till online-konsumtion ar det nédvén-
digt att noggrant folja anvindarna och
identifiera deras behov och beteenden.

Digitaliseringens péverkan pa
anvidndarbeteenden och medievanor
far dven betydelse i skolan. Larare
anvinder i allt hogre utstrackning
rorligt material i undervisningen.

Barn och unga dr uppkopplade stora
delar av dygnets vakna timmar och ar
vana vid att kunna ta del av utbudet av
rorligt material pé de plattformar och
den tidpunkt de sjdlva vdljer. Redan

i dag anvinder ménga ldrare andra



plattformar 4n UR:s egna och baddar
in UR:s program pé larplattformar som
anvinds i skolan, for att de ska vara sa
lattillgdngliga som m&jligt for elever
och ldrare.

UR verkar inte bara pd mediemark-
naden, utan &ven pa utbildningsmark-
naden som ocksa den paverkas av
globalisering, digitalisering och snabb
teknikutveckling. Utbildningsvisendet
behéver mota behoven av férdndrade
och nya kompetenser och yrken. IKT-
klassrum och andra smarta ldrande-
miljer utvecklas snabbt liksom den sa
kallade ed tech-branschen. Begrepp
som artificiell intelligens, virtual reality,
augmented reality och learning analy-
tics blir allt vanligare och bidrar till nya
laromedelserbjudanden. Hur utveck-
lingen av nya granssnitt som till exempel
talsyntes samt 6gon- och roststyrning
paverkar anvindarnas behov och bete-
enden ar ovisst, men kommer helt sikert
att paverka utbildningsmarknaden.

UR férhaller sig till den snabba
tekniska utvecklingen och forandrade
mediekonsumtionsmonster liksom
pagaende utveckling och debatt pa skol-
och utbildningsomradet for att UR:s
utbud pa basta sitt ska bidra till laran-
det och minska kunskapsklyftorna.

UR:s roll att bidra till larandet och
okad kunskap i samhallet betyder i
allt hogre grad att utbudet behover
vara sokbart och ldtt att anvidnda, bade
inom utbildningsvdsendet och f6r den
bredare allménheten.

1.3 Arets redovisning

Public service-redovisningen visar hur
UR under 2018 fullgjort det uppdrag
som faststéllts av riksdag och regering
och som finns beskrivet i sindningstill-
stdnd och anslagsvillkor, i radio- och tv-
lagen samt i yttrandefrihetsgrundlagen.
Arets redovisning innehaller ett antal
forandringar jamfort med 2017 ars
version. Bland annat redovisas tidsse-
rier bakat for att visa hur det redovisade
utfallet forhaller sig till tidigare ars
matningar. Detta for att tydligare visa
hur UR lever upp till de olika villkor
som regleras i sandningstillstand och
anslagsvillkor och for att ta hansyn till
Granskningsndmndens bedémning

av Public service-redovisningen 2017. I
arets redovisning har UR utvecklat defi-
nitioner, mal och resultatbeskrivningar
ytterligare. Bland annat har det matt
for larandeeffekt som togs fram under
2017 vidareutvecklats (kapitel 9). Effekt-
mattet tar hdnsyn bade till hur och i
vilken utstrackning ett enskilt program
har anvints samt hur stor ldrandeef-
fekt det har. Under 2018 har stort fokus

legat pa att utveckla och férdjupa
kontakterna med olika anviandare.
Erfarenheten av det arbetet visar tydligt
att relationsbyggande med anvindare
sker pa de plattformar och de sitt som
ar specifika for respektive grupp av
anvindare.

Med hinsyn till att de tre public
service-féretagen har olika uppdrag,
styrning, férutséttningar och mal kan
inte alla definitioner eller indikatorer
vara gemensamma. Varje bolag behover
ge egna exempel och beskrivningar
och ibland &ven egna definitioner och
indikatorer pa vad som bdst motsvarar
det specifika uppdraget.

Allt som redovisas i tabeller och text
avser broadcastsdndningar om inte
annat anges.

Liksom forra aret redovisar UR tid
och innehéll uppdelat pa yngre barn,
dldre barn och unga. En viss 6verlapp-
ning mellan aldersgrupperna forklaras
av att utbildningsstadier avgrénsas med
lasar i stillet for kalenderar. I alla tabel-
ler aterges utbildningsomraden enligt
nedan.

Utbildningsomrade Motsvarar utbildningsstadium

Yngre barn (0-9 ar)

Aldre barn (9-12 r)

Unga (12-19)

Hogskola
Folkh&gskola/studieférbund
Folkbildning

Forskola samt grundskola ak F-3

Grundskola ak 4-6

Grundskola 4k 7-9 samt gymnasium

Inkluderar bl a lararutbildning och fortbildning
Organiserad folkbildning

Allmént folkbildande program

Public service-redovisningen 2018
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2. Det har vill UR

UR ar ett oberoende och sjalvstandigt public service-bolag som
ska erbjuda ett brett programutbud for kunskap och larande
och som bidrar till att minska kunskapskyftorna. UR producerar,
sander och tillgangliggdr radio- och tv-program for alla aldrar
och alla utbildningsstadier utifran identifierade behov hos de
olika anvandarna. Utbudet ska tillféra saval samhalls- som indi-
viduellt varde och ge anvandarna upplevelser som forandrar.

2.1 Oberoende

UR har till uppgift att bedriva program-
verksamhet inom utbildningsomradet i
allménhetens tjanst. Verksamheten ska
préaglas av oberoende, stark integritet
och bedrivas sjdlvstandigt i forhallande
till sdval staten som olika ekonomiska,
politiska samt andra intressen och
maktsfarer i samhallet. UR har ett
sarskilt uppdrag att forstiarka, bredda
och komplettera det andra gér inom
utbildningsomradet. Darfor produce-
rar, sdnder och tillgangliggor UR radio-
och tv-program for alla 4ldrar och alla
utbildningsstadier, fran férskola till
hogskola, inklusive folkhogskolor och
studieférbund. UR producerar dven
allmant folkbildande program.

UR:s unika rost

UR:s programproduktion bygger pa

en kombination av oberoende jour-
nalistik och pedagogik vilket gor UR
till en unik medieaktdr. Programmen
utmarks av ett pedagogiskt gestaltande,
publicistiskt oberoende, hog trovirdig-
het och hog kvalitet bade till form och
innehall. UR bidrar med upplevelser
som foérandrar. Programmen anvinds,
uppskattas av malgrupperna och vin-
ner dven priser. UR:s program ska ha
effekt pa langre sikt 4n bara den senaste

6 Public service-redovisningen 2018

sandningen/publiceringen. For att
programmen ska kunna gora skillnad
i manniskors larande krévs att de &r
anvindbara inom utbildningen och de
behover darfor ha en hallbarhet som dr
langre 4n till exempel ett nyhets- eller
aktualitetsprogram. Det betyder i sin
tur att UR har en rik programskatt som
ar hallbar 6ver tid. I december 2018
fanns drygt 12 300 program tillgéng-
liga pa4 UR:s digitala plattformar och
drygt 17 900 i UR:s slutna nétverk inom
utbildningsvasendet

[ uppdraget ingar att anviandarna,
sarskilt inom utbildningsvisendet, ska
ges mojligheter att framféra synpunkter
och 6nskemal gillande programverk-
samheten. UR har alltid det publicis-
tiska ansvaret och gor det redaktionella
urvalet infor, under och efter varje
produktion och publicering. UR:s
utbud har alltid ett pedagogiskt syfte
oavsett om programmen riktar sig till
barn, ungdomar eller vuxna anviandare.

Programproduktionen utgar fran
anvindarnas behov, styrdokument
inom utbildningen samt bygger pa vad
forskningen i dag vet om pedagogik och
kognition, begreppsbildning och inlar-
ning. Férhoppningen dr att program-
utbudet ska bidra till att 16sa viktiga
samhillsutmaningar.

2.2 Vérde

Programutbudet ska tillféra virde for
anvandarna, i form av okad forstaelse,
kunskap och bildning. UR har under
2018 fortsatt arbetet med att utveckla
en metod for att kunna mita effekt

pa larandet. Genom att kombinera
kvalitativa och kvantitativa métningar
ar metodens syfte att uppskatta hur
anvdndbart programmet dr utifran ett
larandeperspektiv, vilket redovisas i
kapitel 9. Dessutom underséker UR
arligen anviandarnas attityder utifran
tre definierade omréaden (se nedan)
med vardera tva till fyra effektméal

for tillstandsperioden. Resultaten
redovisas i kapitel 3 och 8. Malet &r att
anvédndarnas attityder under perioden
ska utvecklas sa att effektmalen har
uppnétts vid utgdngen av 2019. UR
undersoker dessutom ldrares och
allmanhetens uppfattning om i vilken
utstrackning UR:s program bidrar

till samhéllsvirde liksom individuellt
virde.

2.3 Genomslag

Mangfald och spegling

UR:s programutbud ska vara till for
alla och ska spegla forhallanden i hela
landet och den variation som finns i

befolkningen. Att 6ka mangfalden savil »



Musse Hasselvall har i tv-serien
PK-mannen kommit till insikt
om att vi behandlas olika
utifran ursprung, utseende,
funktionalitet, sexuell laggning
och om vi ar man eller kvinna
eller ickebinar. Nu vill han skapa
en "pk-lista”, nagot att halla sig
i, for att bli mindre férdomsfull.

i programutbudet som bland medarbe-
tarna dr ett strategiskt mal f6r UR och
ett sdtt att hoja kvaliteten pa program-
men. Under 2018 har UR arbetat med
att vidareutveckla den policy och defi-
nition av mangfald och spegling som
togs fram aret innan. Bland annat har
en intern mangfaldsmitning genom-
forts, se kapitel 7.1. Under 2019 kommer
speglings- och méangfaldsstrategin
uppdateras sa att den ligger i linje med
nytt sindningstillstand fran 2020 och
UR:s nya 6vergripande strategi.

UR har sedan tidigare definierat
tva effektmal pa detta omrade: atta
av tio anvdndare ska anse att UR:s
utbud speglar hela befolkningen (mits
i Novus arliga unders6kning) samt att
mangfalden av medverkande i UR:s
programutbud ska 6ka. Det senare
malet méts via den mangfaldsmitning
av UR:s utbud som forskare vid Lunds
universitet arligen gjort sedan 2010
samt en kompletterande intern méang-
faldsmitning av UR:s utbud, se kapitel
7.1. Sammantaget bidrar de olika
miétningarna till att UR kan arbeta
mer strukturerat och systematiskt for
att sikra att programverksamheten
bedrivs utifran ett mangfalds- och
jamstalldhetsperspektiv.

Relevans och anvandbarhet

UR:s utbud ska bidra till 6kad forsta-
else, kunskap och bildning oavsett
alder, forutsittningar och utbildnings-
niva. UR utgér alltid fran anvindarnas
behov och verklighet och f6r en kon-
tinuerlig dialog med dem. Dels for att
ta del av deras synpunkter som bidrar
till att utveckla programverksamheten
och dels for se till att programmen

ar relevanta och blir anvinda. Inom
omradet anviandbarhet har UR sedan
tidigare definierat tvé effektmal: atta av
tio anviandare upplever att UR:s utbud
bidrar i deras larande samt nio av tio
pedagoger vill rekommendera UR:s
program till en kollega. Ytterligare

tva effektmal tillkom 2017: atta av tio
pedagoger anser att UR:s utbud bidrar
i deras elevers larande samt sju av tio
11-15-aringar tycker att de ldr sig av
UR:s program. Liksom for 6vriga effekt-
mal giller att de ska vara uppnadda vid
utgangen av 2019. Effektmalen mits i
Novus arliga attitydundersékning och
resultaten redovisas i kapitel 3 och 8.

Tillganglighet och s6kbarhet

UR:s programutbud ska finnas dar
anviandarna finns och med god tillging-
lighet. Huvuddelen av programutbudet

3
©
ac
()
o
@
=)
[d
2
o
3
o
=]
~
c
)

finns fritt tillgdngligt under lang

tid pa de digitala plattformarna UR
Play, UR Skola samt ett slutet néatverk
inom utbildningsvasendet, UR Access.
Den omfattande strukturforiandring
av radio- och tv-branschen vilken
innebdr en successiv forflyttning

fran sindningar via marknatet till en
huvudsakligen digital distribution och
anvindning, stdller stora krav pa UR
och andra medieaktorer. I ett allt strre
utbud av mediekanaler, i kombination
med ett mer individualiserat anviand-
arbeteende, &r det helt avgérande for
UR att se till att programutbudet bade
ar s6kbart och upptéckbart och har en
framtradande placering for att det ska
bli anvént. UR arbetar kontinuerligt
med att géra programutbudet till-
gangligt for fler och flera olika anvan-
dargrupper med specifika behov, till
exempel genom att utveckla metadata,
sOkfunktioner och tillgdnglighet for
personer med funktionsnedséttning.
UR:s effektmél inom omrédet &r dels
att atta av tio anvandare upplever att
UR:s utbud ar latt att hitta, dels att atta
av tio anvindare ska anse att utbudet
ar latt att ta del av oavsett individens
férutsittningar. m
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3. Detta har
UR bidragit med

UR bidrar till nytta for saval individ som samhalle, bade i
traditionella sandningar och online, med ett utbud som starker
kunskapsnivan fran forskola till hégskola, studieférbund och
folkhdgskolor. UR bidrar ocksa till folkbildning for allmanheten.

UR utgér alltid fran anvindarnas
behov for att programmen ska upplevas
som relevanta, trovirdiga och anviand-
bara. Anvindningen av UR:s utbud
sker i allt hogre grad pa olika digitala
plattformar och det stiller stora krav pa
vidareutveckling av UR:s arbetssétt och
tillganglighet.

I takt med att anvindarna ror sig
bort fran linjart broadcast-tittande
och -lyssnande maste UR, i likhet med
andra mediebolag, arbeta for att méta
anvindare pa de plattformar dér de
finns. UR:s kvalitet och relevans utveck-
las och anpassas allteftersom digitalise-
ringen slar igenom inom utbildningen
och samhillet med férandrade pedago-
giska behov och anvidndarbeteenden.

2018 ir fjarde aret i rad som Novus
genomfor en stor attitydundersokning
under november méinad. I denna méts
utover attityder dven kdinnedom om
och anvindning av UR:s utbud. UR har
dessutom satt upp effektmal for anvan-
darnas uppfattning om mangfald och
spegling, anvandbarhet och tillgédnglig-
het. Varje effektmal redovisas nedan
under respektive rubrik. Fyra grupper
intervjuas i undersékningen: lirare i
alla stadier (fritidshem, forskola, ak F-3,
ak 4-6, ak 7-9, gymnasiet, folkhogskola/
studieférbund och hogskola/universitet
samt sarskolan), allmanheten 1679 ar,
fordldrar med hemmavarande barn
0-17 ar samt barn 8-15 ar. Under novem-
ber 2018 genomfordes telefonintervjuer
med totalt 900 ldrare, 100 inom varje
stadium. Allménheten intervjuades
via webb i Novus Sverigepanel, totalt
genomfordes 2 037 intervjuer varav
extrafragor har stéllts till 586 foraldrar

med barn 0-17 ar samt 305 barn mellan
8 och 15 ar och 162 gymnasieelever

har intervjuats. Resultaten i 2018 ars
undersokning visar att UR:s program
upplevs som trovirdiga, relevanta och
anviandbara samt bidrar i larande. Hela
84 procent av ldrarna forknippar UR
med trovirdighet, hos allmédnheten &r
motsvarande siffra 60 procent vilket ar
en viss 6kning jaimfort med forra aret.

3.1Varde for samhallet

och individen

Kidnnedomen om UR ér fortsatt hog. Alla
tillfragade ldrare (100 procent) kdnner till
UR:s verksamhet och 67 procent anser
sig ha god kdnnedom om UR. Hela 99
procent bland allmédnheten svarar att de
kénner till UR:s verksamhet. Foréldrar
har en djupare kdnnedom om UR och
hdr har en 6kning skett jamf{ort med tidi-
gare r: 47 procent svarar att de har god
kédnnedom om UR medan motsvarade
andel bland allmanheten &r 37 procent.
Undersokningen visar ocksa, liksom
tidigare ar, att néra nio av tio pedagoger
har en positiv instédllning till UR och atta
av tio dr ocksa positiva till public service.
Bland allménheten 6kar den positiva
instdllningen till UR och fordldrar

ar dessutom mer positivt instéllda dn
allménheten i stort. Allmanheten &r
dven fortsatt positivt installd till public
service men andelen negativt installda
okar nagot i arets undersékning.

Bade samhaills- och individnytta
minskar nagot bland larare men dkar
nagot bland allménheten. 63 procent av
lararna och 58 procent av allménheten
anser att UR har ett hogt samhallsvarde
(diagram 3.1.1).

Diagram 3.1.1

Andel av larare och allmanhet som anser att
UR har ett mycket eller ganska stort varde for
samhallet i stort (procent).
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Larare Allménhet
(2015 stélldes fragan endast till allmanheten)
Diagram 3.1.2
Andel av larare och allménhet som anser att UR
har ett mycket eller ganska stort individuellt
vérde (procent).
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P> (2015 stalldes fragan endast till allmanheten)
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iHabla Ya! Lararen och programledaren Paloma Winneth befinner sig i den spanska staden Segovia dér hon tar emot tva nya elever, Dorothea och

Ali. De ska |6sa olika situationer genom att anvdnda spanskan de har lart sig i skolan. Varje avsnitt inleds med en kort lektion som ska hjélpa dem att
klara av uppgifterna. Pa urskola.se kan serien anvéndas i tre olika svarighetsgrader: med svensk undertext, med spansk undertext eller utan text.

P Nar det giller virde for individen
skiljer sig resultaten mellan grupperna
mer (diagram 3.1.2). 58 procent av
lararna jamfort med 28 procent bland
allménheten (36 procent bland fordld-
rar) anser att UR har ett mycket eller
ganska stort virde for dem som indivi-
der. Larare i arskurserna F-3 och 4-6
(68 procent) anser att UR har ett annu
hogre individuellt varde. Dessa larare
uppger ocksa hogre virden gillande
kédnnedom, attityd och anvindning
vilket troligen bidrar till de positiva
resultaten. Kvinnor och hégutbildade
tillskriver ocksa UR ett hogre varde
an andra, bade vad giller virde for
samhille och individ.

Skillnaden i attityd mellan lirare
och allménhet har sannolikt sin for-
klaring i att UR:s programutbud béde
ar mer kdnt och anviént bland landets
larare. Utbudet i broadcast 4r ddremot
svarare att identifiera for tittare och
lyssnare eftersom UR sénder i Sveriges

Diagram 3.2 Andel av lirare och allménhet
som anser att UR:s utbud speglar méangfalden av
ménniskor i samhéllet (procent).
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Larare Allménhet
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Radios och SVT:s kanaler liksom i
Kunskapskanalen och det dér inte 4r
sjalvklart for anviandarna att det ar UR
som 4r avsdndare.

3.2 Mangfald och spegling

UR har som effektmal att &tta av tio
anvindare vid utgdngen av 2019 anser
att UR:s utbud speglar hela befolk-
ningen. Arets attitydundersékning
visar att i gruppen larare minskar

den andelen och nar nu 70 procent
jamfort med 74 procent forra aret.
Bland allmdnheten &dr andelen légre,
knappt hilften anser att UR:s utbud
speglar hela befolkningen, vilket dock
ar en 6kning jamfort med forra aret
(diagram 3.2). Ett annat effektmal &ar att
mangfalden av medverkande ska cka
arligen i UR:s utbud. Detta mits via
den méngfaldsmétning av UR:s utbud
som forskare vid Lunds universitet
arligen gor, resultatet redovisas

i kapitel 7.1.

Diagram 3.3.1 Andel av larare och allménhet
som kan ténka sig att rekommendera UR:s utbud
till kollegor respektive kollegor/vanner (procent).
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Larare Allménhet

3.3 Anvandbarhet
84 procent av lararna vill rekommen-
dera utbudet till en kollega, vilket dr
en nedgang jamfort med forra aret
(diagram 3.3) och en bit ifran effekt-
malet pa 9o procent vid utgangen av
2019. For larare i arskurserna F-3 och
4—6 dr andelen 88 procent. Ett annat
effektmal ar att atta av tio anvindare
vid utgangen av 2019 upplever att
UR:s utbud bidrar i deras ldrande.
Resultatet fran arets undersékning
visar att 65 procent av ldrarna anser att
UR:s utbud bidrar till deras larande.
Lirare i ak F-3 ar de som i storst
utstriackning (76 procent) anser att
UR:s utbud bidrar till deras larande.
Bland allminheten upplever runt
hilften att UR:s utbud bidrar till deras
larande vilket 4r en uppgang jamfort
med forra aret, men ldgre 4n resultatet
bland larare.

Forra aret inforde UR effektmaélet
att atta av tio pedagoger anser att >

Diagram 3.3.2 Andel som upplever att UR:s
utbud bidrar till deras larande (procent).
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Hamnskiftarens resa ér en aventyrsserie som beskriver Sverige och de 25 landskapen. Serien har
utgangspunkt i geografi men &r dven anvandbar i &mnen som historia, svenska och naturkunskap.
Pojken Jim ar en sa kallad hamnskiftare - en ménniska som kan férvandla sig till olika djur.

P> UR:s utbud bidrar i deras elevers

lirande. Arets undersdkning visar att
75 procent av lararna anser att UR:s
utbud bidrar i deras elevers larande.
Larare i arskurserna F—3 (88 procent)
och 4-6 (84 procent) anser i hégre grad
4n Ovriga larare att UR:s utbud bidrar
i deras elevers ldrande. Dessa larare
har ocksa hogre kinnedom om UR och
har en mer positiv attityd till UR samt
anviander UR:s utbud i hogre utstrack-
ning &n andra ldrare vilket troligen
har en gynnsam effekt pa resultatet.
UR har dven beslutat om ytterligare
ett effektmél som tar fasta pa larandet:
sju av tio 11-15-aringar anser att de

lar sig av UR:s program. I 2018 ars
understkning instdmde 72 procent av
11-15-aringarna i pastaendet "UR har
program som jag lar mig saker av”
vilket dr en storre andel dn foregdende
miétning dir 64 procent instdmde i
pastaendet. Det betyder att effektmalet
dr uppnatt i 2018 ars attitydmaétning.

Diagram 3.3.3 Andel larare som anser att UR:s
utbud bidrar i deras elevers larande / andel elever
som anser att de lar sig av UR:s program (procent).
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3.4 Tillganglighet
Ett annat effektmal &r att atta av
tio anvindare vid utgadngen av 2019
upplever att UR:s utbud &r l4tt att
hitta. Larare i 4k F-3 ligger ndrmast
det malet, 66 procent tycker att UR:s
utbud ar latt att hitta. Totalt anser 56
procent av ldrarna att UR:s utbud dr latt
att hitta och det dr en nedgang jamfort
med tidigare ar. Bland allmadnheten
anser 36 procent att UR:s utbud ar l4tt
att hitta. Aterigen visar det sig att det 4r
en utmaning for UR att gora sig sedda
och horda i broadcast.

Ett delmél i detta &r att anvéindarna
ska anse att UR:s utbud &r l4tt att
hitta pa4 webben och hér instimmer 73
procent av lararna inom a4k F-3 medan
andelen for lararna totalt sett ar 63
procent. Och bland allmidnheten anser
33 procent att UR:s utbud 4r latt att hitta
pa webben. (diagram 3.4). En forklaring
till att en mindre andel larare anser
att UR:s utbud &r latt att hitta i tv- och

Diagram 3.4 Andelav ldrare och allmanhet
som anser att UR:s utbud &r |4tt att hitta pa
webben (procent).
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radioutbudet dr att de helt enkelt inte
soker sig till broadcast i samma utstrack-
ning som tidigare. Anvindningen av
UR:s program pa de digitala plattfor-
marna okar stadigt vilket motsvarar
anviandarmonster i stort. Det kan ocksa
vara s att nya anvandare har svarare att
navigera pé framfor allt UR Skola, som
ar den vanligaste plattformen for ldrare,
som dessutom inte har utvecklats lika
mycket under 2018 som UR Play.

Vad giller tillgénglighet ar effektmélet
att atta av tio anvidndare upplever att
UR:s utbud &r latt att ta del av oavsett
forutsittningar. Bland larare instimmer
72 procent i pastdendet vilket ar farre dn
den tidigare héga nivan. Bland allménhe-
ten instdmmer lite drygt hélften och hér
okar resultatet jaimfort med forra aret.

3.5 Slutsatser

Kénnedomen om UR ir fortsatt hog,
savil bland allmédnheten som bland
larare. Gladjande &r ocksa att andelen
som 4r positivt instédllda till UR okar.
Nér det géller trovardighet, relevans
och anvidndbarhet dkar vardena saval
bland ldrare som allménhet. Virt att
notera ir att andelen bland allménhe-
ten som instimmer i pastdenden om
och virderingar av UR &kar vad géller
samtliga effektmal under 2018 jamfort
med tidigare ar.

En del av forklaringen till allménhetens
lagre siffor ndr det géller de effektmal
UR har stéllt upp beror rimligen pa att
en lagre andel av de svarande bland all-
ménheten faktiskt tar del av UR:s utbud.

En annan delférklaring &r att tittare
och lyssnare som tar del av UR:s utbud
i SVT och Sveriges Radio har svart att
identifiera det som program fran UR
eftersom UR inte har egna marksidnda
kanaler. UR som varumiérke ar dock
mycket vil kidnt bland allmadnheten
och UR som del av public service har
hoga och stigande fortroendesiftror,
trots att instdllningen till public service
generellt under 2018 dr mer negativ dn
tidigare. Forédldrar som delgrupp av all-
minheten visar 6verlag hogre resultat
pa i stort sett samtliga fragor i under-
sokningen vilket &r mycket positivt. Det
som rankas hogst av forédldrarna ar att
rekommendera UR:s utbud till andra.

2018 ars ldgre resultat bland ldrare
visar vid ndrmare analys att attityder
till och anvidndning av utbudet &r fort-
satt positiv och hog bland larare inom
for- och grundskola. Och anvindningen
av utbudet har under 2018 6kat framfo-
rallt i férskola, 14g- och mellanstadium.
Nedgangen i resultat finns framst hos
larare i gymnasium och hégskola. En
mojlig forklaring ar att UR de senaste
aren har fokuserat mer pa utbudet mot
grundskolan samt att utbudet riktat till
hogskola dr svarare att na ut med. ™
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Tycker du att den svenska vintern ar jobbig? Inte sa konstigt, eftersom ménniskan utvecklades for att ga
naken i 28 graders varme néra ekvatorn. Tv-serien Fran is till eld tittar ndrmare pa temperaturer, frén den
absoluta nollpunkten till den hetaste hettan och allt daremellan. Helen Czerski ar fysiker och férklarar med
spannande exempel och enkla experiment hur temperaturer paverkar allt omkring oss.
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4. Kvalitet och utveckling

UR utgér fran anvandarnas behov och for dialog med flera
olika malgrupper for att sakra att programmen ar relevanta,
men ocksa for att moéta anvandarna pa de plattformar dar de
kan hitta UR:s programutbud. Genom en unik kombination av
oberoende journalistik och pedagogiskt gestaltande vill UR
bidra med upplevelser som forandrar.

4.1 Uppdrag och kvalitet

UR producerar radio-, tv- och webbpro-
duktioner med ett utbildande innehall.
Genom hog publicistisk kvalitet i fakta,
urval, gestaltning och upplevelser,
kombinerat med kunskap inom savil
pedagogik som kognition om vad som
underlattar larande, fraimjas lust till
larande och delande av kunskap vilket
bidrar till att h6ja kunskapsnivén i
samhallet. Genom programutbudet
stravar UR efter att skapa nytta for
anvdndarna. UR:s program utmarks av
ett pedagogiskt gestaltande, publicis-
tiskt oberoende, hog troviardighet och
hog kvalitet bade till form och innehall.

4.1.1 UR-metoden

UR:s programutbud ska gora skillnad

i manniskors larande oavsett alder,
forutsittningar och utbildningsniva.
Programmen produceras f6r anvindare
inom barn- och ungdomsutbildning,
hogskole- och annan vuxenutbildning,
studieforbund och folkhogskolor samt
allmén folkbildning. Utméarkande

for ett UR-program ar det utbildande
innehallet som i sin tur stéller sarskilda
krav pa produktionsprocessen. For

att programutbudet ska bidra till 6kat
larande krévs en kunskap om mal-
gruppernas specifika behov i respektive
utbildningsstadium. Varje program
utgar fran behov hos anvdndarna.
Utifran omvarldsanalyser kring behov
och anvindarmonster formuleras
uppdrag till verksamheten f6r produk-
tion, publicering, kommunikation och
tillgdngliggérande. I UR:s uppdrag
ingér att forstirka, bredda och komplet-

tera det andra gor inom utbildnings-
omradet vilket forutsatter en konti-
nuerlig bevakning av och dialog med
utbildningssektorn. Genom samver-
kan med anvindare, pedagoger och
forskare utformas och utvecklas UR:s
utbud med fokus pé utbildningsomréa-
denas behov, sa som det kontinuerligt
kartlagts i dialog, férstudier och
omvirldsanalyser.

UR:s sammantagna utbud ska bade
tilltala en allménhet i Sveriges Radios
och SVT:s kanaler samt Kunskaps-
kanalen och komma till nytta inom
utbildningsomradet. Det ska kunna
anvandas under lang tid och darfor ar
UR:s programproduktion inriktad pa
att tillgodose bade nya och langsiktiga
behov. I UR:s planering faststélls vad
som ska produceras och sidndas inom
varje utbildningsomréde och dmne.

I samband med detta planeras dven

for lararhandledningar som ger tips
och rad kring hur programmen kan
anvéndas i utbildningssammanhang.
For att sdkra att utbudet motsvarar
utbildningens behov malsatter UR
anvandarnas upplevelse av anvandbar-
het och tillgdnglighet. Mélen f6ljs upp i
attitydundersokningar som ocksa visar
pa hur anvindarna bedémer kvalitet, se
kapitel 3 och 8.

4.1.2 Externa produktionsbolag
For UR dr det visentligt att medverka
till att det finns en sektor med svenska
fristdende produktionsbolag. Att UR
lagger ut produktioner pé externa pro-
duktionsbolag bidrar till en variation
och méngfald i uttryck och pa sikt héjer

det kvaliteten pa den samlade pro-
duktionen, vilket gynnar anvindarna.
UR sidkerstaller i alla kontakter med
externa produktionsbolag att det finns
kunskap om de villkor som géller for
UR:s verksamhet, exempelvis krav pa
opartiskhet, oberoende, saklighet, speg-
ling, mangfald och jamstalldhet. UR
stéller ocksa krav pa det pedagogiska
gestaltandet och koppling till kurs- eller
laroplaner.

UR har tydliga rutiner for bestall-
ning och inkép av extern produktion,
och har kriterier fér hur inkommande
programforslag varderas. De krav som
UR stéller pa samarbetspartner for
extern produktion finns formulerade
ide avtal som UR uppréttar med
produktionsbolagen. Dar finns kapitel
som behandlar programregler med
paragrafer om otillborligt gynnande,
saklighet och opartiskhet. Dessutom
finns riktlinjer for réttighetshantering
vid produktionsutlidggningar och
samproduktioner samt programinkop.
UR sédnder inte sponsrade program,
ddremot kan det forekomma indirekt
sponsring i inképta program, helt i
enlighet med villkoren i sdndningstill-
standet.

Nér UR koper visningsritter av
exempelvis dokumentérer siakerstalls
villkoren i uppdraget och det redaktio-
nella oberoendet genom publicistisk
kontroll. UR forsakrar sig om att
programinnehéllet férhaller sig till
sandningstillstdndet och att det inte
finns nigon aktdr som pa nagot sitt
gynnas i programmet. Information om

eventuella sponsorer limnas i program- »
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mens eftertexter. Alla medarbetare som
arbetar med bestéllning och inkdp ar
utbildade i dessa fragor.

4.1.3 Publicistiskt ansvar

UR f6rsakrar sig infor varje publicering
om att programinnehallet foljer villko-
ren i sindningstillstandet, radio- och
tv-lagen samt ytterst dven yttrandefri-
hetsgrundlagen, oavsett om det handlar
om program som dr producerade
internt, av externa bolag eller inkopta
dokumentérer eller sprakprogram.
Utbudschef dr ansvarig utgivare men
publicistiska beslut fattas 16pande dven
av innehallschefer och projektledare
och det fors en kontinuerlig diskussion
i programprojekten kring publicistiska
principer. Programskapande 4r en pro-
cess diar UR-medarbetare gor urval och
avvigningar, varje dag, i varje program
och inf6r varje publicering, bade for att
forsdkra sig om att programinnehallet
foljer sindningstillstandet och andra
riktlinjer samt héller en hog kvalitet till
savil innehall som form. UR genomfor
darfor kontinuerligt och vid behov
internutbildning f6r medarbetare om
de programrelaterade bestimmelserna.
I samarbete med SVT och Sveriges
Radio arrangeras dven varje ar pro-
grampolitiska seminarier som medar-
betare deltar i.

4.1.4 Samverkan och
aterkoppling

Anvindarna av UR:s programutbud,
sdrskilt inom utbildningsvésendet, ska
enligt sandningstillstandet ges mgjlig-
het att framf6ra synpunkter och 6nske-
mal gillande programverksamheten.
UR samverkar med flera utbildningsin-
stanser, enskilda forskare, myndigheter
och organisationer runtom i landet
bade for att fa vardefull aterkoppling
pa de program som publicerats och fér
att inhdmta kunskap om de behov som
finns. Under 2018 har UR haft kontakt
med flera hundra aktérer med koppling
till utbildningsvésendet. Se bilaga 11.1.

Utbildningssektorn
UR {6r en nira dialog med anviandarna
och samverkar med olika utbild-
ningsaktorer och verksamheter for att
sidkerstilla att utbudet méter de behov
som finns inom utbildningsvisendets
respektive stadier. Pedagoger, studenter,
elever och forskolebarn deltar i tester,
utvdrderingar och referensgrupper
kring programmen vilket 6kar forut-
sdttningarna for att programutbudet
upplevs som relevant och darmed blir
anvént. Dialogen sker sdvil genom per-
sonliga moten som via digitala sociala
nitverk.

Foérandrade medievanor och samhal-
lets digitalisering ger ytterligare nya
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mojligheter till kommunikation, och
staller samtidigt andra krav vilket gor
att UR:s arbetssitt standigt utvecklas
for att pa basta sitt kunna halla
kontakten med olika mélgrupper
langs hela produktionsprocessen.

Under 2018 har fokus legat pa att
undersoka nya arbetssitt. En viktig
pusselbit i den interna utvecklingen
av kontaktarbetet dr ocksa att fort-
sitta utbilda UR-medarbetare i sdvil
kontaktarbete som i pedagogiskt
gestaltande och skolans behov och
forutsittningar.

Ett exempel pa ett storre utforskande
dialogprojekt dr att specifikt na nya
larare (som jobbat 0-3 ar i yrket). Pro-
jektet vill ta reda pa hur UR:s innehall
kan st6tta de nya lararnas behov. Under
aret som gatt har projektet fort dialog
med en vixande grupp nya larare via
sociala medier och testat att ge dem
snabba svar pa deras fragor, genom att
producera lattrorliga programformat sa
som poddar och videobloggar.

Sammantaget gar det att beskriva
utvecklingen av kontaktarbetet under
2018 som en riktning mot 6kat medska-
pande tillsammans med malgrupperna
och med syftet att ytterligare 6ppna
upp UR som arena dar fler roster
kommer till tals.

I samband med att programmen
sénds i radio och tv eller publiceras pa
webben presenterar UR programmen
for forskolor och skolor pa olika utbild-
ningsmaissor och konferenser. Flera
medarbetare deltar dven pa stérre miss-
sor som till exempel Bok- och biblioteks-
mdissan och Skolforum for att presentera
UR:s utbud och méta anvindare. De
synpunkter och dnskemal som fram-
kommer f6re, under och efter produktio-
ner och som anviandarna och publiken
framfor i personliga moéten, via UR.se,
sociala medier, dialoggrupper och UR:s
kundtjéanst ger viktig aterkoppling till
UR:s verksambhet.

UR-dialogen

UR har ldnge arbetat med att ta fram
kunskapshéjande radio- och tv-pro-
gram for de nationella minoriteterna
och pa de nationella minoritetsspraken.
Sedan flera ar ingar det i UR:s uppdrag
att fora dialog med dessa grupper for
att 6ka inkludering och delaktighet

i de produktioner som genomférs.
Detta géller dven olika grupper

inom funktionshinderrérelsen. UR:s
malsittning ar att genomfora minst ett
dialogmote per &r och grupp. En viktig
erfarenhet UR drar av de regelbundna
dialogmétena ar att en utokad dialog
och kommunikation med anvindarna
ar nodvandig for att forsakra sig om att
programutbudet blir bade hittat och
anvint av dessa grupper.

UR har darutéver bedrivit ett arbete
med att inkludera anvédndare i olika
nationella minoritetsgrupper i produk-
tionerna for att de i viss mén ska kunna
vara medskapande. Att de minoriteter
som ska anvinda programutbudet ser
och hor sig sjdlva dr viktigt och en del
av speglingsuppdraget — mojligheten
till identifikation starker dessutom
larandet.

Under 2018 har UR sint en rad
serier om de nationella minoriteter-
nas historia i Sverige. Samernas tid
(folkbildning) och Min samiska historia
(8k 7-9) inledde den satsningen och
foljdes sedan av ytterligare program-
serier kring judars, sverigefinnars och
tornedalingars historia fér grundskol-
ans arskurser 4-6 samt 7-9. Program
som behdvs och som kan gora skillnad.
I ndimnda projekt har dialog med och
medverkan av berérda grupper varit en
forsakran for att skapa ett trovardigt
och relevant innehall. UR har under
2018 tagit fram en ny kommunika-
tionsplan for att stdrka synlighet och
tillganglighet for program om natio-
nella minoriteter och pé nationella
minoritetssprak. Ett viktigt mal ar att
fler larare ska anvanda programmen.

4.2 Utveckling och utbildning
Anviandningen av UR:s utbud sker
i allt hogre grad pa olika digitala
plattformar och det stéller stora krav pa
vidareutveckling av UR:s arbetssitt och
tillganglighet. I takt med att medie-
konsumtionen blir allt mer individu-
aliserad okar vikten av kunskap om
anvandarna, deras behov och medie-
beteende. For att na de olika malgrupp-
erna kartldgger och undersoker UR
regelbundet hur behoven ser ut hos
anvidndarna liksom deras mediebete-
ende bland annat genom foérstudier och
i dialog med referensgrupper. Detta for
att sdkra ett gestaltande och tilltal som
riktar sig till den aktuella malgruppen.
Séval Tdank till som Orka plugga har
startats som Youtube-kanaler och dia-
logen med anvidndarna har inlednings-
vis skett i sociala medier for att skapa
kontakt med anvindarna. Allt material
finns dven pa UR:s digitala plattform
UR Skola. Lds mer om utveckling av
programverksamheten i kapitel 7.4.6.

4.3 Priser och utmarkelser
Flera av UR:s program f6r bade radio
och tv samt poddcast har under 2018
nominerats till flera kvalitetspriser och
dven vunnit nigra. Tva radioprogram
ur Bildningsbyrans serie Tdnka mot
strommen deltog i New York Festivals,
programmet Kapusciriski — Journalisten
och sanningen tog hem ett silver och
Sigmund Freud — psykoanalysens fader
tog sig till final. Fyra UR-program var
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Retorikmatchen ar programmet dar tala ar guld. Klasser i &k 6 fran hela Sverige tavlar i retorik. | tio avsnitt far lyssnarna och tittarna félja
lagen och klasserna fran audition fram till final. Pa bilden syns finalisterna i Retorikmatchen 2018. Vinnarna Evelin och Hamza frén Interna-
tionella skolan i Lund samt Nora och Matheus fran Pauliskolan i Helsingborg tillsammans med programledaren Nassim Al Fakir.

nominerade till tv-priset Kristallen:
Tripp, Trapp, Trdd och Retorikmatchen
var bada nominerade till drets barnpro-
gram, Det goda landet var nominerat till
arets dokumentarprogram, Min samiska
historia var nominerat till arets fakta
och nyhetsbevakning. Tripp, Trapp, Trid
var aven nominerat till Prix Jeunesse,
dér det vann tredje pris i kategorin
Interactivity Prize, samt nominerat

till Japan Prize i kategorin Creative
Frontier Category.

PK-mannen, avsnittet Machonormen,
var med och tévlade i INPUT i New
York. I Prix Europa i Berlin tivlade ett
tv-program, Min samiska historia, och tva
radioprogram, Skolministeriet — Miss-
tankt tvdngsgifte samt Hamnskiftarens
resa. Det sistndmnda var d4ven nomi-
nerat till Radioakademins Guldéra pa
den arliga Radiodagen dér ytterligare
en UR-produktion, NPF-podden, var
med och tavlade. Ett av UR:s inkopta
program, The Silent Child, inkopt av
Kortfilmsklubben pa UR vann pris for
bista kortfilm p& Oscarsgalan 2018.

4.4 Svenska spraket
UR har ett sdrskilt ansvar for det
svenska spraket och dess stillning i

samhdllet. UR, SVT och Sveriges Radio
samarbetar kring en sprakvardsenhet
som arbetar for att 6ka den sprakliga
kompetensen. Sprakvirdarna arrang-
erar seminarier, ger enskilda rad till
medarbetare samt ger ut ett sprakbrev
som formedlar sprakrad skraddarsydda
for programbolagen. Det finns dven

en webbaserad sprakdatabas med
sprakrad, Dixi. UR har en titelpolicy for
program- och serietitlar som prioriterar
korrekt och vardad svenska. Vidare
kvalitetsgranskas alla programbeskri-
vande texter utifran olika regelverk,

till exempel Svenska skrivregler och
Svenska Akademiens ordlista.

UR arbetar pa flera olika satt med
amnet svenska. UR har ett stort och
varierat utbud av litteraturprogram
i radio f6r barn och ungdomar med
uppldsningar, dramatiseringar och
forfattarpresentationer. Av det totala
radioutbudet 2018 sinde UR ndrmare
357 timmar i amnet svenska, motsva-
rande siffra for tv var 1 269 timmar
Forutom rent sprakinriktade program
ar ett overgripande mal for UR:s
barnproduktioner att programmen ska
ha ett sprakutvecklande perspektiv,
beskriva begrepp som &r kopplade till

programmens kunskapsinnehall samt
hjilpa eleven att sjdlv formulera sig pa
ett for amnet relevant sprak.

4.5 Granskningsarenden

Under 2018 sinde UR 9 040 program
(sdndningstillfallen), fordelat pa 7 932
tv-program och 1108 radioprogram.
Till Granskningsndmnden inkom
gillande UR:s program sammanlagt

46 anmilningar gidllande totalt 15 av
UR:s program. Anmaélningarna avsag
13 tv-program och tre radioprogram. Av
de anmélda programmen ir tre inkopta
program som visats i Kunskapskanalen,
fyra ar barn- och ungdomsprogram
(samtliga dr egenproduktioner) och
Ovriga avser malgruppen folkbild-

ning (bestdende av bade egna som
externa produktioner). Tva av dessa
anmalningar avsig klagomal gillande
public service-kanalerna generellt,
vilka inte ledde till prévning. Under
2018 har UR ombetts att inkomma med
tre yttranden, varav tva avsag inkopta
program for Kunskapskanalen, ett
avsag en produktion som lagts ut pa
externt produktionsbolag. Programmen
provades for opartiskhet och saklighet.
Ett program (Jamie Olivers sockerchock)
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P> friades, ett (Islands rikedomar: Naturens
medicin) falldes pa saklighetskravet och
ytterligare ett handldggs hos Gransk-
ningsndmnden. Betriffande felaktig-
heten i det fdllda programmet sdnde
UR en rittelse sa snart felet upptécktes,
vilket var innan UR fick begdran om
att yttra sig. Ovriga anmilda program,
utom ett som i skrivande stund 4r under
behandling, har avskrivits eller friats
genom ordférandebeslut. Grunden

for samtliga anmélningar var huvud-
sakligen mediets genomslagskraft,
varav nagra anmaldes pa grunden
opartiskhet och saklighet. Under 2018
inkom ingen begidran om genmile eller
beriktigande till UR.

4.6 Nya tjanster

Under 2018 har inga nya permanenta
programtjéanster eller tjdnster av storre
betydelse lanserats inom ramen f6r
UR:s kdrnverksamhet eller komplet-
terande verksamhet. Inte heller har
tjdnster pa forsok lanserats under aret.

4.7 Sandningskvalitet
UR sidnder i Sveriges Radios och SVT:s
kanaler, vilka har analog utsand-
ningsteknik for ljudradio och digital
utsdndningsteknik vid sindning av bild
och Jjud for marksénd tv.

Alla tv-produktioner produceras
och levereras i hd-kvalitet. Kabel-tv-
operatorer och andra ska med hiansyn
till anvindarkvalitet kunna vilja att
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distribuera i hd-kvalitet. Till Sveriges
Radio levererar UR digitala ljudfiler
i hog kvalitet.

Vid all ljudmixning, fér bade radio
och tv, tar UR stor hdnsyn till UR:s policy
om horbarhet (se kapitel 7.5.4). Under 2018
har UR infort ny matteknik, sa kallad
loudness-métning, vilken ska jamna ut
nivaskillnaderna mellan de utsdnda
programmen i alla Sveriges Radios och
SVT:s sindningstjanster. Detta gors i
samarbete med Gvriga public service-
bolag. Med hjilp av denna miatmetod
blir den upplevda ljudnivin mellan olika
program, programinslag och trailers
inte lika stor, vilket ger en forbéttrad
och betydligt jaimnare ljudupplevelse.

Alla program kvalitetskontrolleras
innan utsédndning for att sikerstalla att
de haller hog teknisk sindningskvalitet
vad giller ljud och bild. Aven material
som tillgédngliggors pa webben genom-
gar en liknande kvalitetsgranskning.

Hela UR:s programutbud textas
med hjélp av ett textningsbolag. Varje
undertextfil kvalitetsgranskas forst av
textningsbolaget innan leverans till UR.
Dérefter gor UR en teknisk stickprovs-
kontroll av varje undertextfil innan den
levereras till SVT for sindning.

For de program som siands via UR:s
programkontroll (UR Samtiden som
sdands pa eftermiddagar och helger i
Kunskapskanalen) gors kvalitetskon-
troller pa liknande sitt.

4.8 Teknisk utveckling

Den tekniska kvaliteten p& sdindning-
arna ska vara hog vilket kraver att UR
kontinuerligt ldgger tid och resurser
pa utvecklingsarbete, nya réttighets-
16sningar och teknikinvesteringar for
att folja med i utvecklingen av teknik
och tillgdnglighet. Det innebar att
tekniken f6r produktion och distribu-
tion kontinuerligt uppgraderas och
forbattras. Under 2018 har UR uppda-
terat de produktionssystem for tv som
infordes under 2017 (Adobe Premiere,
film- och tv-redigeringssystem samt
Strawberry, ett system for att struktu-
rera och sortera allt inspelat material
infor redigering) vilket inneburit att all
berérd personal fatt fortbildning i dessa
system.

UR har under 2018 fortsatt att sakra
och uppdatera de centrala lagringssys-
temen for bade radio och tv. Systemen
for ljudbearbetning uppdateras konti-
nuerligt for att sakerstélla funktion och
driftsdkerhet.

Under 2018 har UR fort 6ver de sista
tape-baserade masterfilerna for tv-
program till SVT:s system META vilket
dirmed numera fungerar som UR:s
arkiv for tv-program.

Sammantaget har det skett en
omfattande utveckling av flera tekniska
system med syftet att skapa robustare
och sdkrare system for redigering,
lagring och sindning. ®



5. Har finns UR

UR:s programutbud sands i radio och tv och tillgangliggors pa
UR:s digitala plattformar. Under 2018 har anvandandet av UR:s
utbud pa de digitala plattformarna dkat samtidigt som tittning

pa linjar tv har fortsatt att minska.

iradio och pa tv publiceras ocksa pa
UR:s digitala plattformar UR Play, UR
Skola och UR Access och kan dven néas
fran ur.se och kunskapskanalen.se.
En del material publiceras enbart pa

UR:s produktioner sidnds i radio och tv
samt tillgdngliggors online. UR sédnder
i marknitet i Sveriges Radios och i
SVT:s kanaler, samt i Kunskapskanalen
som UR driver tillsammans med SVT.

Sandningstider och sdndningsvolymer webben.
beslutas i samrad med Sveriges Radio
och SVT och regleras i sindningstids- 5.1 Radio

Sandningar av UR:s radioprogram 2018
uppgick till 396 timmar och ligger pa
samma niva som 2017. Fordelningen
mellan kanalerna f6ljer samma mons-

avtal. Avtalen dr ramar for planeringen
under hela tillstdndsperioden, men
tiderna kan ocksa justeras over tid, i
samrad mellan bolagen. UR:s utbud

Tabell 5.1.1 Sandningsvolym i radio per kanal (timmar)

P1 135 167 166 167 169

P2 49 50 52 51 51
P3 44 3 39 39 36
P4 Riks

—m-ﬂm-m
Tabell 5.1.2 Sandningsvolym i radio - férstasdndning och repriser (timmar)

Forstaséndning
Repriser

—m—m-n
Tabell 5.2.1 Sandningsvolym i tv per kanal (timmar)

SVT1 117 113
SVT2 181 209 177 163 200
SVT24 20 19 41 53 71

Kunskapskanalen 3548 3116 2 699 2593 2 800

Barnkanalen

T YT 7 N YT MY T
Tabell 5.2.2 S&ndningsvolym i tv - forstasédndningar och repriser (timmar)

Forstasandmng 1047
Repriser 2977 2798 2 488 2 445 2505

ter som tidigare, med mest sindnings-
volym i P1 och P4 Riks. Tabellerna 5.1.1
och 5.1.2 visar hur sindningsvolymen i
radio fordelat sig mellan kanaler samt
mellan férstasdndningar och repriser.

5.2Tv

I sindningsvolym rdknat dr Kunskaps-
kanalen UR:s framsta distributionska-
nal. Drygt 8o procent av UR:s tv-utbud
har under 2018 sénts i Kunskapskana-
len. Programmen i Kunskapskanalen
riktar sig till vuxna (hogskola, peda-
goger, folkbildning) och allménhet
(folkbildande) och bestar av bade
dokumentérer och egenproducerade

program, som exempelvis UR Samtiden.

Under 2018 har UR:s sindningstid
okat ndgot i alla tv-kanaler utom i
Barnkanalen dir den minskat nagot
sedan 2017.

Allra mest har sindningstiden i
Kunskapskanalen okat delvis pa grund
av att férdelningen av sindningstid
mellan UR och SVT kan variera nagot
fran ar till &r da kanalen sédndningspla-
neras av en bolagsgemensam kanalled-
ning som ska anpassa utbudet utifran
ett tittarperspektiv.

Minskningen i Barnkanalen, som
ar marginell (9 timmar) beror framst
pa naturliga fluktuationer i kanalen,
programldngderna dr numera mer
varierande for att anpassas for basta
effekt. Tabellerna 5.2.1 och 5.2.2 visar
hur UR:s tv-sdndningar 2018 fordelat
sig pa kanaler samt mellan forstasiand-
ningar och repriser.

UR har sedan 2013 okat sdndnings-
volymen i samtliga tv-kanaler med ett
tydligt utbildningsutbud. Daremot har
sandningsvolymen i Kunskapskanalen

>
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P minskat eftersom UR under nuvarande

tillstdndsperiod har gjort en medve-
ten satsning pa utbildningsprogram
och de program som ger mest effekt
inom utbildningen. Darfor &r det just
sandningsvolymen i Kunskapskanalen
ddr UR sdander merparten av det folk-
bildande utbudet som sedan 2013 har
minskat. Se dven kapitel 7.8.

5.3 Text-tv

UR:s service i text-tv innehéller tablain-
formation pa de sidor som visar hela
programutbudet fran SVT och UR i
samtliga tv-kanaler. Utéver den servi-
cen tillhandahéaller UR information om
foretagets sédrskilda uppdrag pa de sidor
UR sjidlvstandigt forfogar over.

5.4 UR pa natet

Under 2018 fyllde UR 40 ari allmén-
hetens tjanst. Under storre delen av
bolagets historia har distributionen

av program skett via broadcast. Det
innebdir att en stor del av foretagsmo-
dellen byggt pa logiken “sindare och
mottagare”. Denna logik foljde delvis
med nir UR boérjade kommunicera pa
sociala och digitala plattformar men ar
inte hallbar i ett digitaliserat medie-
landskap och darfor befinner sig hela
bolaget mitt uppe i en digital forflytt-
ning for att méta upp savil samhallsbe-
hov som forandrade medievanor, samt
starka relationen till olika malgrupper.
Under 2018 har UR ytterligare utvecklat
den digitala kommunikationsstrategin
for att bade starka samhallsrelevans
och relationen med olika malgrupper.
Det har inneburit en mer samman-
hallen och effektiv digital ndrvaro,
samt riktade nyhetsbrev till tre olika
malgrupper. Under 2018 har UR &ven
fortsatt utvecklingsarbetet med att sla
ihop de digitala plattformarna till en,
for att forenkla och forbéttra upplevel-
sen for anviandarna. En prototyp har
tagits fram for testanvindning. Under
2019 fortsatter arbetet med att utveckla
en gemensam plattform som svarar upp
mot uppdraget och anvindarnas behov.

UR.se

P4 ur.se kan allmanhet och arbets-
s6kande ldsa om UR:s uppdrag och UR
som arbetsplats. Pa denna sajt finns
aktuella nyheter samt UR:s pressin-
formation. Har finns ocksa lankar till
UR:s alla digitala plattformar samt
information som r6r UR:s malgrupper,
produktionsformer och riktlinjer for
programforslag till UR.

Under 2018 har UR skapat en
sarskild samlingssida for fordldrar pa
ur.se (ur.se/féraldrar). Dér finns tips
och inspiration for fordldrar. P4 ett
pedagogiskt och lattillgangligt satt
samlas fakta, klipp fran UR-program,
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konkreta tips, erfarenheter fran andra
barnfamiljer och rad fran experter.
Under 2018 har UR 4ven utvecklat
nyhetsbrev till pedagoger, fordldrar och
dokumentirintresserade. Pa ur.se finns
lankar till dessa.

UR Skola

UR Skola dr en digital kanal for
pedagoger inom utbildningsvisendet
och dr samtidigt en tjanst tillgénglig for
alla. UR Skola innehaller cirka 12 800
program, med lang tillganglighetstid,
som kan anvindas inom utbildning
och fortbildning. Pa UR Skola finns
dven kompletterande material som
stodjer anvdndningen av programmen.
Det ar larar- och studiehandledningar

programlédngd. Alla UR Plays appar
(iOS, Android, Apple tv) har uppdate-
rats 16pande under 2018. En iOS-app
och Android-app for UR Play byggdes
och lanserades under aret.

Under 2018 lanserades en barnsor-
tering i UR Play-appen for iPhone och
iPad. Nu gar det att vilja att filtrera sa
att bara barnutbudet syns. Program-
men som visas i den barnsikra miljon
ar gjorda for barn i forskolealdern och
upp till 12 ar.

UR:s populéra app Tripp, Trapp, Trdd
har vidareutvecklats under 2018. Den
har bland annat gjorts tillganglig for
fler genom att anpassas till mobilte-
lefoner (tidigare fanns den endast for
lasplatta). UR har ocksa underlattat

och arbets- forskolans
material, anviand-
undertext- 1 /4 ning av
ning pa olika OMG!!! Jag ﬁCk A appen
sprak samt . genom att
mislighet | svenska tack vare  Saiee
att markera : I (4 era QR-
och lanka d e n n a Vl d e O koder med
till avsnitt direktlan-
for att kar in till

situationsanpassa anvindningen av
program for utbildning. P4 UR Skola
kan intresserade teckna en skraddar-
sydd prenumeration, utifran yrkesroll
och intresse, pa UR:s nyhetsbrev f6r
pedagoger.

Sprakplay

Under aret lanserades ocksa den
digitala tjansten Sprdkplay som ar ett
sprakstdd ndr man tar del av UR:s
programutbud. Det program man valjer
att titta pa forstarks med en interaktiv
undertext ddr orden kan 6versittas till 18
andra sprak. Sprakstddet kan anpassas
efter anvindarens sprakniva.

UR Play

UR Play vénder sig till en kunskapsin-
tresserad allménhet. Dér presenterar
UR drygt 3 000 program. Innehallet
kan sorteras, och ar dirmed sokbart, pa
olika genrer och format och &ven efter

sdsongsanpassat material i appen. Tripp
Trapp Trdd vann under 2018 tredje plats
i kategorin Interactivity Prize under
den prestigefulla barn-tv-festivalen Prix
Jeunesse International.

Under aret har allmédnheten fatt
mojlighet att p4 UR Play teckna prenu-
meration pa Nyhetsbrev for foraldrar
eller Nyhetsbrev fér dokumentarintres-
serade.

5.5 UR och sociala medier
I dag publicerar UR sitt radio- och
tv-utbud i Kunskapskanalen, Sveriges
Radios och SVT:s kanaler samt pa de
egna digitala plattformarna, UR Play,
UR Skola och UR Access, som aven kan
nas fran ur.se och kunskapskanalen.se.
UR distribuerar och informerar om
sitt utbud ocksa via kommersiella tred-
jepartsplattformar. Det 4r ett viktigt
komplement till de egna tjansterna,
speciellt for att na malgrupper som UR
har svart att né effektivt via broadcast
och pa egna plattformar. I dag sker
anvdndningen av UR:s programutbud
inom utbildning allt oftare via tredje-
parts larplattformar i kombination med
olika innehéallsleverantorer. Darfor ar
det viktigt att UR:s programutbud gors
tillgangligt och sdkbart dven pa dessa
plattformar for att nd maximal effekt.
Sociala medier och globala distri-
butionsplattformar &r en naturlig del
av médnniskors medievardag och det
ar darfor sjalvklart att UR, med sin
oberoende och pedagogiska journalis-
tik, 4r ndrvarande dér. Grundprincipen
for UR dr att utbudet alltid i forsta
hand ska finnas tillgangligt pa de egna P
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Tripp trapp trad. Ekollonen Tripp och Trapp bor i Tréad. Tripp &r liten och Trapp ar stor men storst &r Trad. Varje morgon ramlar Tripp och
Trapp ner fran Trad for att vara med om aventyr dar de bland andra traffar Ratta och Ben Rangel. Pedagogiskt magasin for 3-5-aringar vars
handling utgar frén ett litet barns vardag. Till serien finns &ven en appar for surfplatta och telefon.

plattformarna. UR:s nidrvaro pa sociala
medier och globala distributionsplatt-
formar &r ett viktigt komplement och
sker med konsekvent restriktivitet.
Detta framgar tydligt av UR:s riktlinjer
och sociala medier-policy.

UR:s kommunikation i sociala medier
syftar till att starka relationen med olika
malgrupper och skapa virde for nya
medieanvindare. Genom att utg fran
malgruppernas behov och beteende,
presentera relevant innehall och féra
nira dialog med anvindarna bidrar
UR till 6kat lirande, diskussion och
inspiration att dela med sig av till andra.
Det ger ocksa UR méjlighet att inhdmta

synpunkter som bidrar till program-
utveckling. UR:s kommunikation med
anvdndare i sociala medier dr utformad
efter plattformens logik och funktioner.
Under 2018 har UR uppdaterat bola-
gets digitala kommunikationsstrategi.
Det har inneburit ett paborjat arbete
med att tydliggdra och effektivisera
nirvaron pa sociala medier. UR vill
uppna storre effekt med férre och mer
framgéangsrika sociala medie-konton
med fokus pa hur UR kan gora skillnad
for den enskilde medieanvindaren.
UR:s sociala medier-policy omfattar
kriterier och principer fér UR:s pub-
licering av programinnehall i sociala

medier och pa globala distributions-
plattformar. Syftet med policyn &r
att sakerstédlla UR:s oberoende och
integritet, samt att narvaron sker med
restriktivitet. Det innebar att UR gor
foljande 6verviaganden vid varje val av
en tredjepartsplattform och vid varje
publicering pa den:
® Uppfylls UR:s generella utgangs-
punkter/principer?
e Uppfylls UR:s kriterier for urval av
plattformar?
Uppfylls UR:s principer for att dist-
ribuera/marknadsfora pa de utvalda
plattformarna?
Vad gor UR om principerna bryts?
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Facebook

Under 2018 genomférde Facebook en
genomgripande férandring av den
algoritm som styr vad anvindarna kan
se i sina nyhetsfloden. Det paverkade
mojligheterna att nd ut i denna kanal.
Tidigare framgangsrika konton hos UR
hade efter tre manader en genomsnitt-
lig rackvidd motsvarande en tiondel av
vad den var fore algoritmforandringen.
Facebook viljer nu att premiera den
personliga interaktionen anvindare
emellan och det har gjort att alla fore-
tag och organisationer har svarare att
né ut med sitt innehall pa plattformen.
UR har ddrfor under 2018 forandrat
kommunikationsstrategin pa Facebook
och kommer 16pande att utvirdera
engagemanget hos vara malgrupper.

Youtube

UR tillgéngliggor program, delar av
program och webbunika klipp pa
Youtube for att né olika malgrupper,

till exempel ungdomar, nyanldnda och
larare. Anvindningen av UR:s Youtube-
konton ckade markant under 2018. Det
ar framfor allt kanalen Tink till som
slagit igenom.

Tiéink till &r UR:s satsning for att na
malgruppen unga utanfor en skolkon-
text. Den dr UR:s storsta Youtube-kanal
med i genomsnitt 310 000 visningar
och 970 000 visade minuter per manad
(Kalla: Mingler). Syftet med Tidnk till &r
att 6ka public service relevans bland
unga och stimulera det demokratiska
samtalet genom att hoja ungas roster.
Kanalen riktar sig primart till den
svarnddda malgruppen 16—20 ar och tar
upp frigor som identitet, yrkesval och
demokrati. For att vara och forbli rele-
vant star Tdnk till-redaktionen i stindig
dialog med malgruppen och arbetar
samskapande med den.

Orka plugga-kanalen vill med olika
tips och strategier kring studieteknik
hjélpa elever pa hogstadiet att klara
skolan och kunskapsmaélen bittre. Inne-
hallet tas fram i ndra samarbete med
unga i klassrum runt om i Sverige, samt
genom dialog i sociala medier. Pa sa sitt
blir innehallet anvindbart och relevant
f6r malgruppen. For Orka Plugga-anvin-
darna fungerar Youtube som en program-
bank dar flera dldre inslag anvinds lika
ofta som nyare innehdll. UR genomforde
under varen 2018 en kinnedomsun-
dersokning med hjilp av Novus ddr 580
elever och 500 ldrare ingick. Den visade
att 6 av 10 elever i undersdkningen kan
ténka sig att rekommendera Orka plugga
till en kompis och hela 95 procent av
lararna rekommenderar garna innehal-
let till elever och kollegor.

Ny i Sverige-kanalen riktar sig till
nyanlénda och lar ut enkla svenska ord
som fungerar i vardagliga situationer.
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Poddar

UR erbjuder flera program som
poddsdndningar vilket mojliggor
nedladdning for lyssning dven offline.
Under 2018 har nedladdningen av
poddar okat till ndra 500 000, jamfort
med 390 000 under 2017. NPF-podden
och Bildningsbyrdn — tdnka mot strémmen
var de mest populédra och nedladdade
poddarna under 2018, bada programse-
rierna var under aret dessutom nomi-
nerade till flera olika priser, se kapitel
4.3. UR:s poddutbud finns pa UR Skola
och dven pa Itunes, Acast och Spotify
och har under
2018 bestatt

av, féorutom
namnda populdra
program, bland
annat Barnami-
nisteriet, Alla mina
forovare, Filosofera
med Farzad, Fejk,
Fejkskolan, Historiska val, Skolministeriet,
Ldrarrummet och Detaljerna — nutidspoli-
tik. Dessutom poddades nagra av UR:s
nyhetsprogram pa de moderna spriaken
spanska, tyska, franska och engelska:
Que pasa, Nachrichten auf Deutsch, Nou-
velles en Frangais och Newsreel.

5.6 Utlaning i digitala natverk
UR kan dven erbjuda larare och pedago-
ger anvdndning av ett utdkat programut-
bud riktade till malgrupper fran férskola
till gymnasieskola och folkhégskola/
studieforbund, via UR Access som ar
en losenordsskyddad tjanst. Genom att
skolor och andra utbildningsanordnare
runt om i landet sluter avtal med UR och
Copyswede forbinder sig utbildningsan-
ordnaren att inrétta en egen mediecen-
tralsverksambhet, eller anlita en extern
mediecentral, for att kunna anvanda
UR-programmen i UR Access. En sddan
inrittad eller anlitad mediecentral far till-
gang till att ladda ner UR:s programutbud
fran UR:s tjanst och gora det tillgdngligt

i undervisningsverksamhet. Utover pro-
gramfiler och metadata finns undertexter
for tv-program, lararhandledningar och
annat arbetsmaterial kopplat till pro-
grammen. [ slutet av december 2018 fanns
det drygt 17 100 program tillgéngliga via
UR:s slutna nétverk. 146 fristdende skolor,
40 universitet och hogskolor, 134 studie-
forbund och folkhogskolor samt samtliga
290 kommuner har avtal med UR och
Copyswede for anvandning av utbudet

i slutna nétverk. Kungliga biblioteket ger
via Libris tillgang till information om

och lankar till UR-program som finns
tillgangliga via nédtverken.

5.7 Karnverksamhet och
kompletterande verksamhet
De medel som UR tilldelas ska anvan-
das for foretagets kdrnverksambhet,

"lgenkanningen
var sa hog att jag
brast uti grat”

att producera och sédnda radio- och
tv-program samt till kompletterande
verksamhet i syfte att utveckla och
stodja kdrnverksamheten och forbattra
mojligheterna for allménheten att
tillgodogora sig utbudet. Den komplet-
terande verksamheten ska utga fran
och ha en tydlig koppling till karnverk-
samheten (anslagsvillkor 2018).
Allmidnheten tar i dag inte enbart
del av radio och tv genom traditio-
nella sindningar utan via méanga fler
plattformar och kanaler. Lyssnande och
tittande pa olika digitala plattformar
blir allt vanligare,
sarskilt i de yngre
aldersgrupperna.
Diarmed har att
“sdnda radio- och
tv-program till
allménheten”
fatt en vidare
betydelse och
omfattar tillgdngliggorande av radio
och tv savil i marknitet som pa olika
plattformar. I anslagsvillkoren finns
ocksé angivet att UR ska delta i den
tekniska utvecklingen av produktions-
och distributionsteknik f6r radio och tv.
For att na tittarna ar det nédvandigt att
kdarnverksamheten tillgédngliggors pa
olika plattformar.

Utifran ovanstiende resonemang anser

UR att kdrnverksamhet ar:

® att producera program

e att tillgdngliggora program pa olika
plattformar, sivél linjart som ickelin-
jart.

Foljande verksamheter ingar darmed

i kidrnverksamheten:

® Produktion av program.

® Sindningar av program i marknitet.

® Sindningar av program online,
direkt, simultant med sdndning i
marknit eller webbexklusivt.

@ Olika playtjanster dir program
som tidigare sdnts i marknatet eller
online finns tillgdngliga for uppspel-
ning. UR definierar kompletterande
verksamhet som det arbete som gors
isyfte att komplettera kdarnverksam-
heten.

UR:s kompletterande verksamhet

bestér av:

® pedagogiskt stddmaterial i form av
exempelvis lararhandledningar och
6vningsuppgifter.

® text, ljud och bild som har kopp-
ling till och stdjer programmens
anviandning, exempelvis ldrare som i
videoinslag berittar hur de anvinder
och arbetar med UR-material, eller
spelliknande applikationer som syf-
tar till att 6ka elevernas engagemang
och forstaelse.
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| tv-serien Superungar méter vi familjer med barn som lever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF). Det kan till exempel vara
adhd, Aspergers syndrom eller autism. Programledaren Méans Moéller traffar en familj per avsnitt, och vi far ta del av de problem just den
familjen har i vardagen. Parallellt med huvudberattelserna traffar tittarna vuxna med NPF-diagnos samt Mé&ns son Viggo, som har autism.

» UR:s kompletterande verksamhet gar
inte att skilja fran kdrnverksamheten
och dr ndra sammanlédnkad med eller
ingér som integrerade delar i pro-
duktionsarbete och produktionsbud-
get. Ofta kan information som samlas
in for att producera ett program
komma till nytta dven nar en larar-
handledning till samma program tas
fram. Pa liknande sétt kan delar av ett
program (kdrnverksamhet) bearbetas
for att anvindas i marknadsforing
(kompletterande verksamhet). Olika
produktioner resulterar i — och

kréver — olika mycket kompletterande
material.

Det ar nast intill omajligt att
identifiera och sarredovisa kostnader
for den kompletterande verksamheten
fran kdarnverksamheten. UR strévar
emellertid efter att bibehalla god
kontroll och balans mellan kiarnverk-
samhet och kompletterande verksam-
het. Den huvudsakliga verksamheten,
en 6vervigande del av allt UR gor, ar
karnverksamhet.

God balans dr enligt UR nir
kdrnverksamhet dr det dominerande

i verksamheten, inte kompletterande
verksamhet. Pa UR arbetar de flesta
med att producera eller tillgéngliggora
program, alternativt med att stédja dem
som har som huvudsaklig arbetsupp-
gift att producera eller tillgdngliggora
program.

UR kan darmed, utan att det exakt
mats i kronor, konstatera att en overva-
gande del av foretagets resurser utan
tvivel gar till kdrnverksamheten. UR
bedomer att balansen mellan karnverk-
samhet och kompletterande verksam-
het 4r god. m
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Kortfilmsklubben - franska : Inspelning pagéar av Un, deux, trois en fransk kortfilm i regi av Lou Cheruy-Zidi. Efter ett familjegral drar
sextonariga June ivédg med sina éldre systrar for att bo tillsammans med dem hemma hos Margo, som ar &ldst. Det blir ett liv med mycket
festande, och ganska snart visar det sig att June inte mar sa bra.
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6. Bredden i utbudet

UR erbjuder radio- och tv-program for hela utbildningsvasendet
- fran forskola till och med hdgskola, samt allmant folkbildande
program. Bredden i utbudet mojliggdr kunskapsinhamtning for

alla. Barn, elever, studenter,

for utbildning och fortbildning inom omraden dar UR har identi-

fierat aktuella behov.

6.1 Utbildningsomraden
Utbudet fran UR 4r indelat i olika
amnen och nivéer av utbildning. Pa

sa sdtt anpassas innehallet i program-
men till relevanta kunskapsmaél och
pedagogiska behov for respektive
utbildningsstadium. I utbildningsom-
radet hogskola ingar lararutbildning
och lararfortbildning. Som yngre
barn riknas forskola och grundskola
4k F-3, som dldre barn grundskola ak
4-6. Unga riknas som grundskola ak
7-9 samt gymnasieskola. Utdver dessa
utbildningsomréden finns program for
utbildningsomrédet folkhogskola och
studieforbund samt allméant folk-
bildande program.

Tabell 6.1.1 S&ndningsvolym i radio och tv per

6.2 Barn och unga

Néra hilften av de program som UR
producerar och tillgdngliggor riktas mot
barn och unga men av total sand-
ningsvolym utg6r barn- och ungdoms-
programmen 18 procent. Ddremot ar
antalet program for barn och ungas
utbildning storre dn antalet program f6r
hégskola eller studieférbund och folk-
hogskola. Eftersom program for barn
och unga generellt ar visentligt kortare
(av pedagogiska och kognitiva skél)

dn program for vuxna ger jamforelse i
antal program, i stallet for sindningsvo-
lym, darfor en mer rittvisande bild av
hur redaktionellt arbete och kostnader
fordelar sig i UR:s totala utbud. UR:s

utbildningsomréde (timmar)

fokus pa barn och unga dr naturligt da
en majoritet av de som ar i utbildning
finns inom barn- och ungdomsskolan.
Omkring tva miljoner elever finns inom
forskola, fritidshem, skola och annan
pedagogisk verksamhet. Skolan ar en
av samhaéllets motesplatser for larande,
asiktsbildning, informationsutbyte och
bildning och 4r den kanske viktigaste
platsen for savil individuell som demo-
kratisk utveckling.

6.3 Utbildningsprogram

och folkbildande program

UR ska koncentrera sin programverk-
sambhet till utbildningsomrédet och
darutéver tillhandahalla ett utbud av

>

Utbildningsomréde | 2o [ a5 | 2008 | 2017 2018 |

T T T T T T
42

Yngre barn 37 128 44 196 194 171 169
Aldre barn 24 76 27 99 39 105 27 124 36 119
Unga 85 262 40 259 65 226 75 208 74 232
Hogskola 114 2022 115 1861 118 1608 106 1384 100 872
Folkhogskola och studieférbund 36 183 81 258 33 156 37 78 30 31
Folkbildning 61 1344 46 1012 95 1043 104 1252 104 2069

Vuxenutbildning*

T 2 Y B B T B T TR TR T

Tabell 6.1.2 Séndningsvolym tv per utbildningsomréde antal program samt andel av totala utbudet

Barn och unga 15 % 3 154 40 %
Hégskola 872 25% 1566 19 %
Folkhdgskola och studieférbund 31 1% 54 1%
Folkbildning 2069 59 % 3158 40 %

fotat | 52 | o0% | 7952 | 100%
Tabell 6.1.3 Séndningsvolym i radio per utbildningsomréde antal program samt andel av totala utbudet

Barn och unga

Hégskola

Folkhégskola och studieférbund
Folkbildning

41 % 64 %
100 25% 199 18 %
30 8% 60 5%
26 % 13 %
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Bella loggar in. Programledaren Bella Junior tréffar kdnda influerare och lar sig hur man ska goéra for att lyckas och bli stor i sociala medier.
Hon tar ocksa reda pa hur man ténker smart och kritiskt kring det man konsumerar i sociala medier. Vad éar tillatet nar det géller reklam och

samarbeten? Hur far man anvanda musik och bilder? Och hur kdnner man igen en fejknyhet? | varje avsnitt tréaffar Bella en influerare som
hon umgéas med under en dag. Hon utsatter dem for utmaningar och de delar med sig av sina béasta tips for att nd ut i sociala medier.

» folkbildningsprogram. UR:s program-
utbud ska forstiarka, bredda och
komplettera de insatser som gors av
andra inom utbildningsomradet. Under
2018 var andelen utbildningsprogram
44 procent av den totala sindnings-
volymen och andelen for allmin folk-
bildning var 56 procent. Okningen av
sandningsvolymen for folkbildningen
beror till allra storsta delen pa att
Kunskapskanalen under 2018 6kade
sin totala séindningsvolym med 29
procent. Férdelningen av sdndningstid

i Kunskapskanalen mellan UR och
SVT kan variera nagot fran ar till ar da
kanalen sandningsplaneras av en sjalv-
standig bolagsgemensam kanalledning
som ska anpassa utbudet utifran ett
tittarperspektiv, oavsett om programmen
kommer fran UR eller SVT.

Andelen program riktat till hogskola
(framst UR Samtidens inspelningar
av foreldsningar) har minskat mellan
2017 och 2018 eftersom programmen
riktade mot hogskola har en mindre
anvindning och ddrmed en lagre

Tabell 6.4 Amnesfoérdelning i total sandningsvolym radio och tv (timmar).

_m--n_-m_ 2017 | 2018 |

Estetiska @mnen
Geografi och miljo
Historia, religion och filosofi
Hélsa och samlevnad
IT och media
Matematik
Naturvetenskap och teknik
Pedagogik
Samhalle och ekonomi
Sprak
Svenska
Svenska som andrasprak
Nationella minoritetssprak
Moderna sprak
Ovriga sprak
Ovrigt

2

10
49

9

larandeeffekt. Darfor har UR Samtidens
folkbildande utbud 6kat.

Fordelningen mellan utbildnings-
och folkbildningsutbud hamnar pa 77
respektive 23 procent fordelat pa alla
kanaler utom Kunskapskanalen och
Sveriges Radios P3, de kanaler dir UR
i huvudsak sander sitt folkbildande
utbud (se tabell 5.1.1 och 5.2.2). Darmed
anser UR att programverksamheten ar
inriktad mot utbildningsomradet.

For att sdrskilja program for det
formella utbildningsvidsendet och den

>

61

194 1 215 5 159 1 2 84
152 100 204 249 3 466
232 21 221 16 268 17 317 39 331
612 59 486 72 337 54 341 51 564
90 148 9 159 3 90 4 1
46 5 46 45 3 33 25
341 3 370 1" 354 7 342 16 435
223 98 260 105 244 103 262 99 144
1494 80 1442 95 1180 107 11565 104 934
112 35 120 27 178 49 121 27 147
24 2 1 4 8 7
52 15 62 23 60 25 65 18 91
72 32 69 25 78 26 70 17 91
22 3 27 2 30 1 16 7 12

211

5]

358 2 1 1 92 1 50
ot | 57| a0 | 53| 3779 | 92| s | v | 26| sne| sarz]
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Makeriet. | Makeriet kombineras teknik, kreativitet och sléjd. Programledarna Arantxa Alvares och Erik Rosales utforskar teknikens varld
med digital sl6jd och skapar och uppfinner tillsammans med barnen som besdker dem i verkstaden. De anvander sig av allt fran atervunnet

material och gammalt skrot till digital teknik. Pa vagen lar de sig om mekanismerna bakom sina uppfinningar - som till exempel elektricitet,
hydraulik och sensorer. Har skapar vuxna och barn tillsammans. Utgangspunkten ar gor-det-sjélv-skapande och Maker-rérelsen.

P organiserade folkbildningen har UR
gjort ett fortydligande i den interna
definition som styr hur programutbudet
registreras.

For utbildningsprogram géller att
utbudet tar sin utgangspunkt i peda-
gogiska behov, i ldro- eller kursplan
eller motsvarande eller i samarbete
med en utbildningsanordnare. Till ett
utbildningsprogram &r det majligt att
utveckla pedagogisk handledning eller
mediepedagogiskt stod.

Ett allmént folkbildande program i
UR:s utbud har ocksa ett pedagogiskt
och ldrande syfte men har inget krav pa
forankring eller knytning till styrdoku-
ment eller annat utbildningsdokument.

Samtliga program katalogiseras,
beskrivs och metadatamarks for att
goras sokbara.

6.4 Amnesomraden
Bredden i UR:s utbud éterspeglas i den
mangfald av dmnen som programmen
innehéller som UR producerar, sinder
och tillgidngliggor under ett ar. Under
valaret 2018 var demokrati, statsskick
och killkritik ett viktigt fokus. UR har
ocksa fortsatt med ett mycket efter-
fragat, anviant och omtyckt utbud
om NPF - neuropsykiatriska funktions-
nedsittningar.

I tv-serien Superungar méter vi
familjer med barn som lever med dessa
funktionsnedsittningar. I varje avsnitt

far vi dela en viss familjs sarskilda
utmaningar. Familjen far kontakt med
en expert som bidrar med metoder

for att minska stressen i vardagen. UR
har under 2018 dven fortsatt att sinda
NPF-podden. For att tillgéngliggéra UR:s
program om NPF for fordldrar har
sajten UR Fordldrar sjosatts. Har samlas
program for identifikation, praktiska
rad fran experter om forhallningssitt
som kan underlitta och ren informa-
tion. Har kan man soka pé specifika
svarigheter som "konflikthantering”
och ”vardagsrutiner”.

UR har fortsatt att producera
och sénda program i amnet MIK,
medie- och informationskunnighet.

De identifierade behoven av att bittre
forsta inneborden av digitala begrepp
och aktuella digitala foreteelser har
resulterat i flera serier for olika mal-
grupper, varav flera har inriktat sig pa
digitala foreteelser som kan paverka en
valrorelse.

Tv-serien Bella loggar in vander sig till
ungdomar i hogstadiet som har far en
inblick i hur kénda influerare arbetar
i sociala medier. Det foranleder diskus-
sioner om upphovsritt, yttrandefrihet,
fortal, samarbeten och reklam. I tv-
serien Surfarna far de yngsta eleverna
lara sig begrepp som nitfiske, cookies
och klickbeten och i tv-serien Makeriet
far de testa digital sl6jd som 4r en del
av makerkulturen - en kulturyttring

som kombinerar teknologi och innova-
tion med hantverk och konst. Andra
sdsongen av radioserien Fejk for gymna-
siet belyser hur konst, musik, foton, film
och bocker anvinds for att forstarka
olika budskap.

Hamnskiftarens resa (ak 4—6) dr en
dventyrsserie om Sveriges landskap.
Den tar sin utgangspunkt i skoldmnet
geografi, men kan dven anviandas i
historia, svenska och naturkunskap.
Radioserien &r ett exempel pa hur vik-
tigt det ar att pedagogiskt berdttande ar
pakostat och spannande for att elever
ska tillgodogora sig innehéllet.

SVA - svenska som andrasprak — ar
ett skolamne som syftar till att elever
ska utveckla fardigheter i svenska
spraket. De ska fa rikligt med tillfadllen
att mota, producera och analysera
muntligt och skriftligt sprak. UR har
producerat serier i ndra samarbete
med elever och lédrare i flera i stadier
for att komplettera undervisningen, till
exempel Viga snacka (gymnasium) och
Bdsta babblet (8k 7-9) .

Innehallet i tv-serien Fatta historia
(ak 7-9) spanner fran flodkulturerna
fram till andra vérldskriget. Program-
men kan anviandas bade i introduk-
tionsklass och i ordinarie klass i
dmnena historia och SVA. Programmen
har ett enkelt sprak med ordkunskap
och begreppsforstaelse i fokus.

>
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Perspektiv pa varlden. Ar manskliga rattigheter en sjalvklarhet éverallte Hur fungerar extremism och hur I&ngt &r manniskan beredd att g
for sin 6vertygelse? Varfor har vi krig och vad gor vi for att forhindra dem? | sex avsnitt tas fradgor om demokrati, makt och rattigheter upp
ur nya vinklar och fran olika delar i vérlden. Varje avsnitt har ett eget avgransat tema. Vi méter méanniskor med olika asikter, mojligheter och
perspektiv. Det som é&r sjalvklart for ndgon kan vara en oméjlighet for en annan.

P Tv-serien Ldrlabbet vinder sig spe-
cifikt till larare och bygger pa larares
erfarenheter, behov och medverkan.
Har ar det kollegiala larandet i fokus.
Under 2018 uppskattades sarskilt
avsnittet om hur svart det ar att sam-
verka med elevernas fordldrar. I pro-
grammet skildras en skola som kommit
tillrdtta med problemet pa ett kreativt
sdtt som andra skolor girna tar efter.

UR producerar sedan manga ar
radioserien Skolministeriet som tar
upp aktuella skolfragor for alla som
ar intresserade av skolans roll och
villkor i vart samhaille och radioserien
Lararrummet innehaller berattelser
fran skolans virld. Igenkédnning och
identifikation dr vardefullt for en yrkes-
kéar som dagligen star infér komplexa
samhillsfragor. De lararfortbildande
programmen fran UR syftar till att
stdrka ldraren i sin yrkesroll pa flera
sitt. En sdrskild mojlighet finns i att
mdta de nyutexaminerade ldrarna.
Dirfor utvecklar UR nu det ldrarfort-
bildande utbudet i nira dialog med
denna grupp.

6.5 Utbud i tiden

Amnet MIK, medie- och informa-
tionskunnighet, ar alltid aktuellt, men
kanske sédrskilt ndr det dr valar. Darfor
sande UR flera serier for gymnasiesko-
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lan. Serien Har jag ndgot val? (gymna-
sium) tar upp hur valkampanjer drevs
via sociala medier ndr Trump blev
president, undersdker hur man tar sig
ur sin egen filterbubbla och tar reda pa
vad “dark ads” ar.

TV-serien Fatta Sveriges demokrati
(gymnasium) gar igenom grunderna for
demokrati och stiarker medvetenheten
och kunskaperna om vart statsskick. I
tv-serien Historiska val skildras upp-
mirksammade val i Sverige och andra
lander bade i nutid och détid och radio-
serien Detaljerna (gymnasium) bjuder
pa politisk nutidshistoria och tv-serien
Perspektiv pd virlden (gymnasium) tar
med tittaren till olika platser runtom i
vdrlden for att se pa fragor om demo-
krati, jamstélldhet och milj6 ur nya
perspektiv. Programmen dr indelade i
atta olika teman utifran kursplanen i
samhallskunskap.

Samernas nationaldag firas den 6
februari och 2018 var det 100 ar sedan
det forsta samiska landsmétet i Sverige
dgde rum. UR sdnde under aret, med
start i januari, tv-serierna Samernas tid
(folkbildning) och Min samiska historia
(4k 7-9) som bada skildrar samernas
historia, kultur och nutid. Serierna
inledde UR:s satsning pa att skildra
flera nationella minoriteters historia i
Sverige som drogs igang redan under

2017 med Romernas tid — 1900-tal (3k
7-9).

De som i sin yrkesroll arbetar med
nya svenskar hamnar ofta i situationer
dar de stalls infor svara beslut och
avvigningar. Tv-dokumentirserien
Det goda landet (folkhogskola) skildrar
i sex avsnitt olika delar av det svenska
samhaillet. Polisen, arbetsmarknaden,
forsvaret, skolan, kommunen och
civilsamhallet. Visat ur tjanstemannens
och civila aktorers perspektiv tas de
utmaningar upp som uppstatt till f61jd
av samhallsforandringar.

Den debatt som foljt efter #metoo
haller diskussionen om sexuella trakas-
serier levande. I poddserien Alla mina
fordvare (gymnasium) tar vi del av ungas
personliga upplevelser av sexuella
trakasserier. Experter som jobbar for
att motverka trakasserier ger rad.

UR Samtiden filmade en forelds-
ningsdag arrangerad av RFSU om
#metoo, som handlade om hur skolan
kan arbeta for att forebygga 6vergrepp,
trakasserier och kriankningar. Hir lyfts
vikten av att forbattra och modernisera
sexualundervisningen, vilket UR ocksa
fangat upp. Darfor producerade UR en
sdsong om sexualundervisning i det
lararfortbildande tv-serien Ldrlabbet f6r
publicering 2019. B



/. Sarskilda uppdrag
och malgrupper

UR:s programutbud ska spegla forhallanden i hela landet

och den variation som finns i befolkningen samt som helhet
praglas av folkbildningsambitioner. Programmen ska utformas
sa att de tillgodoser skiftande forutsattningar och intressen
hos befolkningen. Det innebar att UR producerar radio- och
tv-program, poddar och klipp specifikt riktade till flera olika
malgrupper utifrdn anvandarnas behov och beteenden.

UR ar till for alla - f6r de manga och de fa.

7.1 Jamstalldhet, mangfald
och spegling
For att uppné en hog programkvalitet
och ge majlighet f6r anvdandarna att
bade kdnna igen sig och méta nya
perspektiv i programutbudet 4r det ett
strategiskt mal for UR att 6ka méang-
falden bland de medverkande i pro-
gramutbudet. En av forutséttningarna
for att na det mélet ar att dven oka
méngfalden och lyfta in fler perspektiv
bland medarbetarna. Genom att ta vara
pa en variation av roster, asikter och
perspektiv stravar UR efter att spegla
hela befolkningen sa att alla som tar del
av utbudet ska kunna identifiera sig i
delar av det. UR r till fér alla och utbu-
det ska vara relevant fér anvindarna.
Enligt sandningstillstdndet ska UR:s
programverksamhet bedrivas ur ett
jamstalldhets- och méangfaldsperspek-
tiv. Programmen ska utformas sa att de
genom tillganglighet och mangsidighet
tillgodoser skiftande férutsattningar
och intressen hos befolkningen i hela
landet. Programutbudet ska spegla
forhallanden i hela landet och den
variation som finns i befolkningen samt
som helhet préglas av folkbildningsam-
bitioner. For att detta ska synas och
mirkas i det UR producerar och publi-
cerar under aret arbetar UR kontinu-
erligt och i varje enskilt projekt for att

sakerstdlla att jaimstédlldhet, méngfald
och spegling dr utgangspunkter i varje
produktion. Se kapitel 7.1.2 for exempel.

7.1.1 Definition och mal

Under 2018 har UR arbetat med att
implementera och vidareutveckla den
policy och definition av méngfald och
spegling som togs fram &aret innan.
Bland annat har en intern mangfalds-
métning genomforts, se kapitel 7.1.3.
Under 2019 kommer speglings- och
mangfaldsstrategin uppdateras sa att
den ligger i linje med det nya sénd-
ningstillstandet fran 2020 och UR:s
strategi.

Eftersom mangfald dr ett begrepp
som fordndras i takt med att samhallet
fordndras, kan nya betydelser inklude-
ras allteftersom. Betydelser och fokus for
mangfald skiftar ocks& genom program-
mens uppdrag och mélgrupper. UR:s
definition av méngfald och spegling tar
hansyn till flera aspekter: kon, svensk/
utldndsk bakgrund, regional spegling,
socioekonomisk bakgrund, utbildnings-
niv4, religios tro/livsaskadning, kulturell
identitet, nationella minoriteter, funk-
tionsnedsdttningar, sexuell orientering/
identifikation och alder.

For att UR ska vara en relevant
medieaktor for hela landet och den
variation som finns i befolkningen &ar

det viktigt att mdnniskor med olika
bakgrund och perspektiv syns och

hors i programmen och &r delaktiga

i att producera dem. UR har ett antal
malséttningar nér det giller mangfalds-
arbetet:

Det ska finnas en balans mellan
kvinnor och mén, savil i program-
utbudet som bland anstillda. Detta
mal f6ljs upp via HR-avdelningen vad
giller anstallda, for programutbudet
via mitningar som gors av forskare vid
Lunds universitet varje ar samt via en
intern mangfaldsmatning som dr under
utveckling.

Maéngfald i programutbudet ska 6ka.
Detta mal f6ljs upp dels via nimnda
undersokning vid Lunds universitet,
dels via Novus attitydundersokning
samt via en intern mitning som ar
under utveckling. Aven mangfalden av
medarbetarna ska oka och detta foljs
upp via uppgifter fran HR-avdelningen.
Las mer i kapitel 7.1.3.

7.1.2 Mangfald och spegling

i programproduktion

For att systematiskt arbeta med att alla
projekt tar hansyn till mangfald och
spegling ska varje programprojekt/
redaktion gora upp en plan for arbetet
och som st6d for det finns en checklista.
Syftet dr att kunna géra medvetna val
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UR:s Youtube-kanal Orka plugga har en tat dialog med unga och besdker regelbundet skolor i hela Sverige for att skapa pedigogiska
program som hjélper unga att n& kunskapsmalen.

om vilka perspektiv som lyfts, vem

som tillats att vara berattare, vilka

som synliggors i produktionerna och i
vilka roller. UR efterstravar ocksa att
undvika framstéllningar som forstarker
stereotypa forestdllningar.

UR producerar program bade med,
for och om olika grupper som vanligt-
vis dr underrepresenterade i medierna.
For att sakerstélla ett relevant innehall
arbetar UR strukturerat med dialoger
och inkludering i programprocessen,
till exempel med referensgrupper som
bistar med sakkunskap. Exempel pa
detta dr produktionen av de olika pro-
gramserierna kring nationella mino-
riteters historia da referensgrupper ur
de respektive nationella minoriteterna
bjods in for dialog och faktainsamling.

P4 sa sitt kan stereotypa bilder och
berittelser undvikas och innehéllet
kvalitetssakras bade faktamassigt och
genom representation. Detta bidrar till
autentiskt beréttande, 6kad trovardig-
het, kvalitet och relevans. Mgjligheten
till identifikation starker dessutom
larandet. UR har under hela processen
fullt ut ansvaret for det redaktionella
oberoendet och férmedlar och sakrar
de grundldggande public service-
virdena, som till exempel oberoende
opartiskhet och saklighet.

Nar det giéller utbudet f6r barn och
unga dr Retorikmatchen (8k 4—6) ett
tydligt exempel pa hur spegling av hela
landet gestaltas. Retorikmatchen riktar

sig till elever i arskurs sex 6ver hela
landet och dér tio lag véljs ut att tavla i
retorik. Varje klass representeras av en
kille och en tjej. I finalen 2018 méttes
Internationella Engelska skolan i Lund
och Pauliskolan i Helsingborg.

Ett annat exempel dr Orka plugga
(ak 7-9) som ger tips och strategier
for att underlétta pluggandet och na
kunskapsmalen. I arbetet med Orka
plugga ar det tydligt vilken betydelse
spegling av en malgrupp har och hur
det bidrar till anvindning. Redaktionen
besoker regelbundet skolor i hela landet
for att bygga relation med anvdndarna
och lyssna in deras behov. Efter sddana
besok stiger anviandningen av Orka
plugga pa den skola och den ort som
Orka plugga-redaktionen besokt och
anvindningen av programmen, liksom
dialogen med de unga anvéndarna,
haller sig sedan pa en jaimn niva.

Vad som &r viktigt och hur méngfald
betonas kan skifta mellan redaktio-
ner och produktioner beroende pa
malgrupp och dmnesval. UR Samtiden
som spelar in foreldsningar 6ver hela
Sverige arbetar till exempel systema-
tiskt med att halla en jimn fordelning
mellan mén och kvinnor som forelaser.
I mojligaste mén forsker redaktionen
dven spela in foreldsningar med viss
geografisk spridning. Ddaremot finns det
parametrar som redaktionen inte kan
paverka, som till exempel aldersfor-
delningen eller etniskt ursprung bland

Tabell 7.1.3 Férdelningen mén och kvinnor i utbudet. Kalla Lunds Universitet.

dem som forelédser. Inspelningarna av
foreldsningarna ar en spegling av hur
den akademiska foreldsningsvirlden i
Sverige ser ut.

UR har som effektmal att atta av tio
anvindare vid utgadngen av 2019 ska
anse att UR:s utbud speglar hela befolk-
ningen. Arets Novusundersokning visar
atti gruppen larare har den andelen
minskat jamfort med forra aret och nar
nu 70 procent jamfort med 74 procent
forra aret. Bland allménheten anser
knappt hilften att UR:s utbud speglar
hela befolkningen vilket 4r en 6kning
jamfort med forra aret, se diagram 3.2.

7.1.3 Att mata mangfald

For att ta reda pa hur méngfald repre-
senteras i programutbudet genomférs
sedan 2010 kontinuerliga undersok-
ningar av Lunds universitet pa uppdrag
av UR tva ganger per ar enligt model-
len syntetiska veckor. Midtningarna
genomfors genom analys av samtliga
sdandningar under en syntetisk vecka
pa varen och en pa hosten. Syntetisk
vecka innebar en analytisk konstruk-
tion, ddr undersokningen utgar fran
material under en period om sju veckor,
dédr méndagens sindningar analy-
seras under forsta veckan, tisdagens
under andra veckan, onsdagens under
tredje veckan och sa vidare. Dar mits
mangfald utifran antal representerade
personer ur ett tittar- och lyssnarper-
spektiv. De medverkande kodas utifran
bland annat kon, etnicitet, nationellt
minoritetssprak, funktionsnedsittning,
teckensprak och alder. Aven stereotyper

¥N/WQJIsUIY euUBYOr 0104

Kvinnor 40 % 48 % 46 % 42 % 40 %
60 % 52 % 54 % 58 % 60 %

Méan
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mits utifran sju kriterier som expert,
offer, hjilte med flera. Mdtningen for
2018 visar en obalans mellan kvinnor
(40 procent) och min (60 procent) och P



Jobba, sova d6. En existentiell och filosofisk programserie i radio om manniskans relation till arbetet. Férr, nu och i framtiden.
Vi hér ménniskor frén landets alla horn samt forskare, psykologer och filosofer tanka kring jobbets betydelse och férédndring.

dr en forsamring jamfort med de nar-
mast foregaende aren. (Se tabell 7.1.4).

Procentandelen experter ar generellt
hogre bland ménnen 4n bland kvinnorna
vilket dven det dr en forsamring. Ande-
len personer ur nationella minoriteter i
programmen har ddremot 6kat senaste
aret, liksom antalet teckensprakiga
samt aktorer med fysisk funktionsned-
sdttning.

Resultaten fér UR maste dock tolkas
med forsiktighet. De syntetveckor som
maiter mangfald forldggs inte med
sjdlvklarhet till just de veckor som UR
har en tablalagd temasatsning i ndgon
av SVT:s eller Sveriges Radios kanaler.
Detta innebdr att en del av utbudet, till
exempel tv-serien Superungar (folk-
bildning) dér tittaren i varje enskilt
program far méta bade barn och vuxna
med olika former av neuropsykiatriska
funktionshinder, inte har noterats i
mitningen eftersom programmen har
sants under en annan tid 4n under
syntetveckorna. Enskilda program
med ett hogt antal medverkanden kan
fa ett oproportionerligt stort genomslag
da mitningen endast gors pa de pro-
gram som siands under en begransad
mittid. Och omvént kan urvalsmetoden
leda till att program med aktorer som
till exempel skulle kunna viga upp
obalansen mellan kénen 6verhuvud-
taget inte méts eftersom de inte sands
under den aktuella métperioden och
darfor inte kommer med i métningen.

Obalansen mellan kén som mat-
ningen fran Lund visar hanfors till
storsta delen till inkdpta program fran
andra delar av vdrlden. Nar UR képer
in produktioner behover fler faktorer
utover méangfald vigas in, sdsom dmne,
produktionens kvalitet, malgrupp,

aktualitet etcetera vilket gor att UR
har svarare att prioritera till exempel
balans mellan kénen. En mgjlig forkla-
ring till obalansen ar att producenterna
i andra ldnder inte tar samma hénsyn
till att nd en jamn balans mellan
kvinnor och mén i programutbudet.
Balansen mellan kon i UR:s egna
produktioner dr ddremot béttre och ett
resultat av det medvetna arbete som
ligger bakom produktionerna.

For att ytterligare mita mangfalden
i programutbudet paborjade UR under
2017 utvecklingen av en intern mitning
som syftar till att kartlagga hur pro-
duktionsarbetet bedrivs och hur det
péverkar de enskilda programprojek-
ten. Precis som i méitningen som utfors
av forskare vid Lunds universitet tar
den interna mangfaldsmitningen fasta
pa mangfald utifran antal represente-
rade personer ur ett tittar- och lyssnar-
perspektiv. De medverkande kodas
utifran bland annat kon, alder, etnicitet,
nationellt minoritetsspréak, teckensprak
och funktionsnedséttning. Dessutom
innehaller den interna métningen dven
en del dir redaktionerna far svara pa
ett antal fragor for att kartldgga hur de
arbetat med fragor kring representa-
tion och spegling. Genom att kartlagga
arbetet systematiskt kan kunskapen
spridas internt och h6ja kompetensen
kring UR:s méngfaldsarbete.

Under 2018 har UR fortsatt att
utveckla metoden och i ett forsta steg
skickades en enkit ut till 19 program-
produktioner. Urvalet baserades pa
ett antal produktioner inom varje
malgrupp med hég anvindning, av de
tillfragade besvarade 16 produktioner
enkiten. Resultaten indikerar att det
finns en hog medvetenhet pa redaktio-

nerna vad géller jamstélldhet, mang-
fald och spegling som utgangspunkter i
varje programproduktion. Till exempel
ar balansen mellan kvinnor (283) och
main (285) jimn och aldersspridningen
pa de medverkande speglar vdl mal-
grupperna inom grund- och gymnasie-
skolan. Redaktionen for Kolla myten (ak
7-9) beskriver hur de stravar efter en
jamn konsfordelning bland de medver-
kande “sérskilt nér det géller de veten-
skapliga experterna som medverkar d&
det traditionellt sett varit fler man dar”.
Flera av redaktionerna papekar att det
kravs tid for att fa mangfald bland de
medverkande. Hur programmen ska
spegla hela Sverige &r en friga som
flera redaktioner arbetar aktivt med, till
exempel Orka plugga (ak 7-9) som spelar
in program pa skolor i hela landet och

i radioserien Kjellsorterat (gymnasium)
kommer till exempel 60 procent av de
medverkande fran regioner utanfor
Stockholm, Géteborg och Malma.

Den interna mitningen ar annu inte
en statistiskt sdkerstalld metod men
resultaten kan ses som indikationer pa
att det finns en stor medvetenhet om
mangfalds- och speglingsuppdraget
ute pa redaktionerna som ger resultat
i programutbudet. UR kommer att
utvdrdera och utveckla enkiten vidare
under 2019.

Aven antalet anstillda vid UR 2018
visar pa en obalans mellan konen fast
med 6vervikt av kvinnor som utg6ér 60
procent och miannen utgor 40 procent,
vilket 4r pa samma niva som de fore-
géende aren. UR strivar efter en jaimn
konsfordelning bland de anstillda och
kommer de ndrmaste aren arbeta for att
na en béttre balans.

Public service-redovisningen 2018
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Skolministeriet granskar och belyser aktuella och viktiga skolfragor genom levande reportage, egna undersékningar och férdjupande samtal.

Sands i P1pa fredagar.

» 7.2 Nyheter och
samhallsbevakning

UR har inte ett granskande nyhets-
uppdrag som de andra public service-
bolagen, men kompletterar och breddar
den nyhetsrapportering som Sveriges
Radio och SVT bidrar med. Genom ett
stort utbud av samhallsorienterande
och faktabaserade program kan UR

ge barn, unga och vuxna mojlighet att
fordjupa sig i aktuella nyhetshéndelser
och samhallsfragor. Huvudparten av
programmen kan anviandas for att
bredda, starka och komplettera under-
visningen i klassrummen.

UR:s nyhetsformedling dr begransad
till barn och unga och nyhetsutbudet
for dessa redovisas i kapitel 7.4.3.

Samhillsorienterande program
forekommer i hog utstrackning i UR:s
programutbud for bade barn, unga och
vuxna. Det kan handla om savil nypro-
ducerade som dldre program. Exempel
pa fordjupande samhallsprogram
ar Skolministeriet (radio) som sedan
2007 granskar och belyser aktuella
och viktiga skolfragor genom levande
reportage, egna undersékningar och
férdjupande samtal, varje vecka.
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Ofta tar programmet upp fragor som
paverkas av den politiska utvecklingen
och av tongéngarna i samhallsdebat-
ten, och dar soker Skolministeriet
girna svar bortom den snabba nyhets-
rapporteringen. Tv-serien Vigen till
fredspriset (gymnasium) ar ett exempel
pa hur UR kompletterar och férdjupar
nyhetsrapporteringen. I samband
med utdelningen av Nobels fredspris
hosten 2018 sinde UR en serie om ett
antal fredsaktivister och fredsméklare
och deras vag till Nobelpriset. I serien
far tittaren bland andra méta Malala
Yousafzai som med risk for sitt eget liv
for kampen om flickors ritt till utbild-
ning i Pakistan och Martti Ahtisaari,
fore detta president i Finland, som
lyckades mékla fred i Namibia med
samtal i stdllet for vapen.

Under 2018, da det var riksdagsval
i Sverige, sinde UR ett stort antal pro-
gram for de flesta av UR:s malgrupper
med valet, demokrati och det politiska
systemet i fokus.

For 4k 4-6 sande UR Drom om demo-
krati, en tv-serie om Sveriges demokrati,
konstitution och grundlagar, hur skat-
terna anvands, vilka val du kan rosta

ioch fordelningen av den politiska
makten. Nyfiken pd Sverige (ak 4—6) ar
en animerad serie som introducerar
det svenska samhallet, framf6rallt for
nyanldanda barn. Syftet dr att formedla
delaktighet och forstaelse for vilka
normer och virderingar som finns i det
svenska samhillet, och vilka réttigheter
och skyldigheter vi har. Serien finns
dven pa arabiska, kurdiska, somaliska,
tigrinja, dari och spanska.

Fatta Sveriges demokrati (ak 7—9) 4r
en tv-serie vars innehall ska ge tittarna
okad kunskap om Sveriges politiska
system och de politiska partierna, samt
starka medvetenheten och insikten om
Sveriges demokrati och statsskick.

Perspektiv pd vdrlden (gymnasiet) tar
med tittaren till olika platser runtom i
virlden for att se pa fragor om demo-
krati, jamstédlldhet och miljé ur nya
perspektiv. Programmen &r indelade i
atta olika teman utifran kursplanen i
samhallskunskap.

Tink till — Valet tog inf6r valet upp
fragor som bygger pa samtal med
hundra férstagangsviljare om &mnen
som engagerar dem, bland annat psy-
kisk ohilsa och stress. Representanter



Vad é&r kritiskt tdnkande? Och hur tanker man kritiskt? | Bildningsbyrans radioserie Tanka mot strémmen far lyssnaren ta del av olika

historiska personers kritiska tankar som manga gadnger utmanat och utvecklat deras samtid.

P> fran de itta riksdagspartierna berittar
om sin politik i de olika fragorna.

Har jag ndgot val? (gymnasiet) ar
serien som visar hur manga starka kraf-
ter forsoker paverka viljare bland annat
genom paverkan via nitet och sociala
medier, begrepp som “dark ads” och
“fake news” far sin forklaring liksom
vad en filterbubbla &r.

Det goda landet (folkhogskola) dr en
dokumentirserie som visar hur den
svenska demokratin fungerar i praktiken.
I sex avsnitt skildras lika manga delar
av det svenska samhallet: polisen,
arbetsmarknaden, forsvaret, skolan,
kommunen och civilsamhallet.

UR har under flera ar haft fokus pa
att utveckla ett programutbud inom
MIK, medie- och informationskunnig-
het. Under valaret kopplades MIK ihop
med politiska val, paverkanskampan-
jer och propaganda. Fejk, sdsong tva
(gymnasiet) tar upp hur drémbilder och
skrackbilder anvéands i propaganda,
populéarkultur och politik.

Under dmnesrubriken MIK har UR
dven sint Surfarna (ak F-3) ett mini-
drama pa dmnet digital kompetens och
radioserien Programmera mera (ak 4—6)

dadr programledaren med en barnpanel
diskuterar den digitala vardagen och
hur tekniken bakom paverkar oss. I
tv-serien Virlden online (ak 4—6) tar
programledarna Idun och Samson reda
pa barns och ungas perspektiv och syn
pé internet. Hur anvinder de nétet?
Och vad 4r killkritik? Ar det bra med
s& mycket skarmtid? UR har dven sint
Kolla myten (3k 7-9) som med hjilp av
den vetenskapliga arbetsmetoden lar ut
hur man kan avsldja om en myt dr sann
eller falsk.

Under 2018 har Bildningsbyrans
serie Tdnka mot strommen fortsatt att
produceras med 30 nya program som
grundligt tar upp vad kritiskt tinkande
ar och hur man ténker kritiskt.

Under 2018, d& begrepp som alterna-
tiva fakta, trollfabriker och fakta-
resistens varit frekventa i samhéllsde-
batten och kopplats ihop med riks-
dagsvalet har UR bidragit med flera
programserier, bade for radio och tv
och riktade till flera malgrupper. Malet
har varit att belysa och klargora vad
som har hint med vért forhallningssatt
till fakta och kunskap.

UR Samtiden spelade under 2018 in
foreldasningsserier som Demokrati under
hot och Demokratidagen samt enskilda
foreldsningar som Digitala vapen som
dodar demokratin, En polariserad virld,
Val, paverkan och propaganda samt
Samtal i trollskogen for att bara namna
nagra. UR Samtiden spelade dven in alla
Nobelpristagarnas foreldsningar och
publicerade dessa forst pa UR Play for
att de snabbt skulle bli tillgdngliga och
dérefter har de sédnts i broadcast.

UR har liksom tidigare ar deltagit
i Musikhjdilpen som varje &r samlar in
pengar till Radiohjélpen. Till arets
tema "Alla funkar olika” producerade
UR tv-inslag till malgrupperna ak 7-9
samt gymnasiet. | en serie miniportratt,
Alla funkar olika — Min beridttelse, fick
tittarna mota ungdomar med olika
funktionsnedséttningar i nagra av
virldens fattigare lander. En del av
UR:s samhaéllsorienterande program
beskrivs vidare i kapitel 7.8 Sarskilda
satsningar under aret.
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Min judiska historia. Judarna ér en av Sveriges fem nationella minoriteter. De har kommit i olika omgéngar och fran olika platser i varlden.
14-ariga Rebecka har bérjat fundera mer och mer kring sin egen historia. Hur hamnade hennes slékt i Sverige? Och hur har judar haft det i
Sverige under historien? Rebeckas gammelfaster berattar om hur radd hon var som ung under andra varldskriget.

» 7.3 Kultur

I UR:s uppdrag ingar att erbjuda ett
mangsidigt utbud som speglar de

olika kulturer som finns i Sverige och
innehaller program fran olika delar av
virlden. Det finns i UR:s utbud ett stort
antal program som speglar kultur i
olika sammanhang i olika delar av Sve-
rige och virlden. Tittaren och lyssnaren
far méta manniskor som &r barare av
olika kulturuttryck. I utbudet finns pro-
gram for alla &ldrar, alla malgrupper
med innehall som engagerar, speglar
och férdjupar. Detta géller oavsett om
programmen &r utldgg, inkop, sampro-
duktioner eller egna produktioner. Har
nedan nigra exempel som speglar olika
kulturer.

I radioserien Hogtidsmusik (ak F-3)
bjuder artister p4 musik som kommer
fran olika religiosa traditioner och i
Hogtider (ak F-3) far lyssnarna inblick
i hur det gar till att fira hogtider inom
judendomen, hinduismen, islam,
buddhismen, katolicismen och inom
den koptiska kyrkan.

Folksagor i virlden (F-3) &r animerade
kortfilmer som bygger pa ovanliga
folksagor fran hela vérlden. I doku-
mentdren Alla funkar olika (k 7-9) far
tittarna mota ungdomar med olika
funktionsnedsattningar i ndgra av
varldens fattigaste linder som Rwanda,
Nepal och Moldavien.

Kortfilmsklubben (ak 7-9/gymnasium)
ar samlingsnamn for kortfilmer i dra-
magenren pa olika sprak, i huvudsak
franska, spanska, tyska, engelska och
nationella minoritetssprak. Kortfilmerna
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ar tankta att anviandas inom sprakun-
dervisningen péa saval hogstadiet som
gymnasiet. Filmerna tar med eleverna
pa upptécktsfarder i andra ldnder och
kulturer och speglar i méten mellan
minniskor de eviga fragorna; livet,
doden, karlek, konflikter, sex, ratt och fel.

Med humor som sitt frimsta vapen
ger sig Alice Hollingworth och Linda
Rosendal ut pé en roadtrip genom
Sveriges fordomar i tv-serien Tack gud
jag dr homo (gymnasium). Tittarna far
mota personer som pa olika sétt bryter
mot normerna.

Udda platser i virlden (folkbildning)
tar med tittaren till allt fran ormkamp
i en thailédndsk by, den etiopiska salt-
6knen, frukost pd Mount Washington
i USA, virldens blasigaste plats, till
Nowa Séli Polen ddar man kan hitta
virldens storsta tradgardstomtar.

I tv-serien Till fots i Kaukasus
(folkbildning) korsar den brittiska
aventyraren Levison Wood bergskedjan
Kaukasus, en 400 mil lang resa fran
Svarta havet till Kaspiska havet till fots.
Resan ger en inblick i ett antal ldnder
och ryska regioner och det blir ménga
spontana och spinnande méten med
bade ménniskor, djur och natur.

I tv-serien Kanaler, bdtar och kdrlek
(folkbildning) ger sig det brittiska
skadespelarparet Prunella Scales och
Timothy West ut pa spektakuldra
kanalfdrder runt om i Europa.

Under 2018 sdnde UR ett antal pro-
gram och programserier som tar upp
olika nationella minoriteters historia
och kultur.

I Nathans judiska historia (ak 4-6)
och Min judiska historia (dk 7-9) far
tittarna f6lja tva judiska ungdomar
som genom sina egna slakthistorier
berittar om judarnas svenska his-
toria. I Johannes tornedalska historia
(dk 4-6) och Min tornedalska historia
(4k 7-9) soker Johannes sina rotter i
Tornedalen och beréttar historien om
tornedalingarna. Och i Min sverige-
finska historia (4k 7-9) tar Lova-Li och
Wilma, tva unga sverigefinnar, reda
pa mer om sitt sverigefinska arv och
hur det kom sig att deras slaktingar
kom hit som arbetskraftsinvandrare. I
tv-serien Min samiska historia (ak 7-9)
gors nedslag i historien genom fyra
unga samer som i varsitt program
beréttar om hur historien lamnat
spar i deras liv. Det handlar om
tvangsforflyttningar, rasbiologi och
kolonialism, men ocksa om kampen
for sina rattigheter, om att ta tillbaka
sitt sprak och om stoltheten 6ver sin
kultur, sitt arv och gemenskapen med
andra urfolk.

Samernas tid (folkbildning) ar berat-
telsen om norra Europas urfolk och
deras historia som &r intimt forknip-
pad med Sveriges historia. Tv-serien
beskriver hur samerna paverkades av
kyrkans valdsamma kristningsprocess
och av nationalstaternas kolonisation
av de samiska markerna under tidig
modern tid liksom hur rasbiologernas
6gon vinds mot samerna under 1900-
talet.
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Nyfiken pa Sverige ar en animerad serie som ska introducera det svenska samhallet framforallt for nyanldnda barn. Pa ett enkelt satt

forklaras hur Sverige fungerar med fokus pa foreteelser i barnens vardag. Syftet ar att formedla delaktighet, men ocksé forstéelse for vilka
normer och varderingar som finns i det svenska samhallet. Finns dven pé& arabiska. kurdiska, somaliska, tigrinja, dari och spanska.

> Kapitel 7.4 Barn och unga

All produktion fran UR utgar fran en
genuin nyfikenhet pa barns och ungas
situation, en 6vertygelse om att alla har
en medfodd lust att ldra och att barns
och ungas kompetens synliggors och
forstarks nér de blir bemétta demokra-
tiskt. UR forsoker alltid att prata direkt
med barn och unga och lata de uttala sig
om fragor som ber6r dem. Utifran detta
perspektiv har UR producerat program
som bade ldgger grunden infor skol-
starten och som breddar och forstirker
undervisning i skolans &mnen, samt
later barn och unga bli lyssnade pa.
Syftet ar dels att bidra till att alla barn
och unga far majlighet att na kunskaps-
maélen, dels att forstiarka underlaget till
viktiga diskussioner och 6ka forstaelsen
for olika perspektiv och asikter.

Totalt sinde UR 683 timmar for barn
och unga i radio och tv under 2018 (162
timmar radio och 521 timmar tv) samt
publicerade material pa webben. Hur
sdandningarna for barn och unga 2018
fordelade sig pa radio, tv och webbex-
klusiv publicering framgar av tabell
7.4.1. Valet av publiceringsform avgors
av mojligheten att né 6nskad effekt,
antingen i en pedagogisk kontext, eller
for det enskilda larandet. Négra av de
program som har publicerats exklusivt
pa webben ir till exempel program i
moderna sprék (7 jours sur la planete),
poddar (Ett sdrskilt dilemma) eller
kortversioner av program som redan
har sénts.

Alla produktioner for barn och
unga utgar fran ett konstaterat behov

och tas fram i samverkan med anvén-
darnas uttryckta 6nskemal i olika
sammanhang. Det kan handla savil
om besok hos pedagoger, barn och
elever som moten med olika referens-
grupper eller att malgruppen bjuds
in for att titta pa produktioner under
arbete. Allt for att sdkerstilla att
produktionerna kompletterar under-
visningen pa ett relevant sétt med ett
tilltal och en pedagogisk gestaltning
som fangar malgruppens intresse.

Programmen ska bade engagera och
stodja inldarningen.

Den medievirld barn och unga
véxer upp i forutsitter goda kunskaper
om digitala begrepp och foreteelser. I
det stindigt féranderliga medieland-
skapet 4r MIK, medie- och informa-
tionskunnighet, en forutsittning for att
forsta risker och mojligheter. UR har
producerat ett flertal serier som tar upp
digitala begrepp som sétter dem i sam-
manhang och MIK har varit grunden

Tabell 7.4.1 Radio-, tv- och webbexklusiva séndningar fér barn och unga (timmar).

Yngre barn
Aldre barn 36
Unga 74

120 2 158

232 31 337

Yngre barn
Aldre barn 27
Unga 75

171 218 |5
124 151 ]
208 25 308

Yngre barn
Aldre barn 39
Unga 65

194
105 1 145
225 41 331

Yngre barn
Aldre barn 27
Unga 40

240
99 4 130
259 10 309

Yngre barn
Aldre barn 24
Unga 85

128
76 2 102
262 6 353
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P for utvecklingen av program for dldre
barn och unga infor valet.

Formatet "explainers” dr nigot som
UR nu vidareutvecklar for skolan. Det
ar efterfragat av larare eftersom rorligt
material kan vara ldttare for elever att
tillgodogora sig dn textunderlag. Pro-
grammen produceras ocksa pé ett sétt
och i ett format som UR vet fungerar
for undervisning — begreppen presen-
teras kortfattat och faktaspackat medan
langre gestaltande program sitter
begreppen i sina sammanhang.

Kapitel 7.4.1 Barn
Vi forklarar digitala begrepp (3k 4-6) r 20
korta filmer dér de vanligaste digitala
orden forklaras: filterbubbla, internet,
moln, VR, tvafaktorsautentisering,
cookie och webcrawler dr exempel som
beskrivs pa en minut vardera. Och i
serien Virlden online (3k 4—6) sétts den
digitala kunskapen i ssmmanhang
utifran ungas perspektiv med program
om kreativitet pa nitet, sociala medier,
nithat och fake news. Aven att ga off-
line, en fragestéllning som diskuterats
mycket i media kring nitet under 2018,
tas upp. Neo ska klara sig utan nitet i
tre dagar. Kommer han klara att inte
vara uppkopplad?

I tv-serien Surfarna (ak F-3) far
de yngsta eleverna lira sig begrepp
som nitfiske, cookies och klickbeten.
Och i tv-serien Makeriet (ak F-3) far
de testa digital sl6jd som &r en del av
makerkulturen — en kulturyttring som
kombinerar teknologi och innovation
med hantverk och konst.

Tv-serien Nyfiken pd Sverige (3k 4—6)
introducerar det svenska samhallet
fér nyanlanda barn. Korta program
pa sju minuter formedlar delaktighet
och ger forstéelse for de normer och
virderingar som finns i det svenska
samhallet, men forklarar ocksa
de rattigheter och skyldigheter vi
har. Serien &r rak och enkel i sitt
tilltal och kan dven anvindas i

SFI-undervisning. Den delvis

dramatiserade tv-serien

Har jag nagot val?
Det finns méanga starka krafter

som forsdker péverka oss véljare. Idag sker en stor
del av paverkan via natet och sociala medier. Pro-
gramledaren Elin Almén tar reda pa hur "dark ads”

Drém om demokrati (3k 4—6) tar upp fri
press, propaganda, diktatur, demokrati,
allméan rostratt, kvinnokamp och
rattvisa villkor pa arbetsmarknaden.
Serien utspelar sig ar 2040 nir en
diktator har tagit makten i
Sverige. Demokratin har
gatt forlorad. Nagra
av medborgarna
i diktaturen
drémmer om
demokratin de
minns.

Retorikmat-
chen (dk 4-6) ar
programmet dar
tala dr guld. Har
tavlar klasseriak 6
frén hela Sverige i
konsten att 6ver-
tyga. Programse-
rien har sdnts i tv
och radio sedan
2014. I finalen
2018 fick eleverna
utga frin Martin
Luther Kings
berémda tal
som inleds
med
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och “fake news” fungerar, och vad en filterbubbla ar. W

Hon tittar ocksa pé valkampanjer ur historisk vinkel

och lar oss hur vi kan bli mer kéllkritiska pa natet.
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”I have a dream”. Uppgiften var att skapa
ett malande tal med retoriska figurer.
Evelin och Hamza fran Internationella
Engelska skolan i Lund holl ett tal tankt
for EU-parlamentet om att ena
Europa och Afrika och
radda var vackra planet.
De vann 6ver Noran
och Matheus fran
Pauliskolan i Hel-
singborg som héll
ett tal tankt for FN
om alla barns ratt
till utbildning.
Tripp, Trapp,
Trdd (forskola)
finns bade som
tv, radio och
app och har
utvecklats
kontinuerligt
' ifleraarstid.
Ett viktigt
fokus ar

>

ONg ‘0104



P att 5ka begreppsforstaelse och verka
sprakstiarkande.

Att ta del av beréttelser som elever
kan relatera till och identifiera sig
med stérker deras kunskap i spraket
och 6ppnar vigen till ett eget ldasande
och berittande. Radioserien Sluka
svenska (dk 4—6) for amnet svenska som
andraspréik bestar av noggrant utvalda
bocker och fokuserar pa horforstaelse
och berittande. Och radioserien Vad gor
jag nu? (8k 4-6) i samma dmne, avslutas
med ett etiskt dilemma eller problem
att diskutera i klassen. Att lyssna for att
sedan sjalv berétta dr sprakstarkande
och hjilper dessutom eleverna att ldra
kdnna varandra.

Hamnskiftarens resa (3k 4—6) dr en
dventyrsserie om Sveriges landskap.
Den tar sin utgdngspunkt i skolamnet
geografl, men kan dven anvindas i
historia, svenska och naturkunskap.
Radioserien ar ett exempel pa hur vik-
tigt det 4r att pedagogiskt berdttande 4r
pakostat och spannande for att elever
ska tillgodogora sig innehallet.

Kapitel 7.4.2 Unga

UR:s utbud f6r unga 2018 kompletterar
undervisning i bland annat digital
kompetens, MIK, demokrati och valet
samt arbetet med vardegrunden.
Dessutom har flera program produce-
rats och sdnts fér anvindning i SVA -
svenska som andrasprék — ett skolamne
som f4 ldrare undervisar i och dar
behoven av material ar stora.

I tv-serien Bella loggar in (3k 7-9) far
tittarna inblick i hur kédnda influencers
arbetar i sociala medier. Det féranleder
diskussioner om upphovsritt, yttrande-
frihet, fortal, samarbeten och reklam.

Andra sdsongen av radioserien Fejk
(gymnasium) belyser hur konst, musik,
foton, film och bocker anvinds for att

forstiarka olika budskap. Serien har
kompletterats med en podd, se kapitel

7.4.6.

Tv-serien Bdsta babblet (dk 7-9)
gestaltar hur vi kommunicerar muntligt
i olika ssmmanhang och hur de ord
vi véljer, eller hur vi pratar, avgér om
vi forstar eller missforstar varandra.
Tv-serien Vidga snacka (gymnasium)
handlar om att utmana ungdomar som
ar nya i Sverige att anvdnda spréaket for
att astadkomma nagot de vill — som att
ta en korlektion, sdka en praktikplats
eller skriva en dikt.

Innehallet i tv-serien Fatta historia
(ak 7-9) spanner fran flodkulturerna
fram till andra varldskriget. Program-
men kan anvindas bade i introduk-
tionsklass och i ordinarie klass i
dmnena historia och SVA. Programmen
har ett enkelt sprak med ordkunskap
och begreppsforstaelse i fokus.

I tv-serien PK-mannen (dk 7-9/gym-
nasium) fortsétter programledaren
Musse Hasselvall att problematisera
normer genom att hela tiden fa sin
sjalvbild utmanad. S& férdomsfri ar
han inte! Tv-serien dr tédnkt att anvan-
dasiarbetet med vardegrunden. Och
radioserien med samma namn drar
slutsatserna av erfarenheterna ur tv-
serierna och skapar en “pk-lista” med
hjélp av fyra elever fran Kalmar. (se
kapitel 7.4.6)

I webbserien Tack gud jag dr homo
(sdnds i broadcast 2019) granskas
normen heterosexualitet genom en
roadtrip genom Sverige. Programle-
darna lar kanna en lesbisk same, traffar
ett religiost géng flator och moter tjejen
som gick fran att vara homofob till att
bli lesbisk for att sedan bli ihop med
en kille. I serien Perspektiv pd virlden
(gymnasium) far tittarna hjalp att forsta
att demokrati och ménskliga rattigheter
inte &r en sjdlvklarhet. I sex avsnitt tas
fragor om demokrati, makt och rattig-
heter upp ur nya vinklar och fran olika
delar av vérlden.

For att nd en ung generation ar
det inte mojligt att begrénsa sig till
publicering genom marksdndningar.
Nér diskussioner och reaktioner om
samhallets normer, om demokratin och
valet, om foreteelser som #metoo och
om oro for nyanldnda klasskamraters
villkor fors pa tredjepartsplattformar,
kan ett public servicebolag med UR:s
uppdrag inte hélla sig utanfoér. UR har,
som alla andra mediebolag, att férhalla
sig till en medievérld i forandring sa att
samtalet i samhillet halls vid liv och

flera unga malgrupper som har lett till
samskapande processer, utifran ungas
behov och vardag. Nar UR har skapat
ett viarde for unga med ett relevant
utbud leder relationen till 6kad anvdnd-
ning dven pa UR:s egna plattformar.
UR:s Youtubekanal Orka plugga har
en tit dialog med unga och besoker
skolor runt om i Sverige for att skapa
pedagogiska program som hjilper unga
att nd kunskapsmaélen. Yotubekanalen
Ténk till har i flera &r vdarnat om samtal
och reflektion kring det som angar
unga och unga vuxna. Infor valet 2018
gjordes en talk show med forstagangs-
valjare dar fragor som integration,
varfor man ska rosta och vikten av
yttrandefrihet stod i fokus. Tdnk till och
Orka plugga finns ocksa pa UR Skola.

Kapitel 7.4.3 Nyheter och fakta
UR:s program med nyheter och fakta
praglades forstas av att det var valar
2018. Tv-serien Perspektiv pd virlden
(gymnasium) belyser fragor om demo-
krati, val, jamstélldhet, yttrandefrihet,
minskliga réttigheter och miljoé ur
perspektiv fran olika platser i varlden.
TV-serien Fatta Sveriges demokrati
(gymnasium) gar igenom grunderna for
demokrati och stiarker medvetenheten
och kunskaperna om vart statsskick.
I tv-serien Historiska val (gymnasium)
skildras uppmérksammade val i Sverige
och andra lander bade i nutid och datid
— till exempel hur déda sélar som flyter
iland pa vastkusten en sommar gor att
miljopartiet kommer in i riksdagen.
Radioserien Detaljerna (gymnasium)
ar politisk historia som ger fordju-
pad kunskap om atta hiandelser som
paverkat Sverige. Ett exempel dr nar
folkpartiledaren Bengt Westerberg 1991
reste sig och limnade SVT:s valvaka
i protest 6ver att lan Wachtmeister
och Bert Karlsson fran Ny Demokrati
kom in i studion, ett parti Westerberg
betraktade som framlingsfientligt.
Vildigt ménga av eleverna i dk 4—-6
ser varje vecka Lilla Aktuellt skola och
Lilla Aktuellt teckensprdk. Serierna tar
upp veckans viktigaste handelser for
regelbunden anvindning i klassrummet.
Aven radioproduktionerna av nyhets-
program for sprakundervisning anvands
regelbundet i klassrummen. Nouvelles
en Frangais innehaller korta nyheter om
politik, sociala fragor, kultur och néjen
producerat pa franska i Paris. Program-

utvecklas. UR har i dag en dialog med serien finns i tva svarighetsnivaer for >
Tabell 7.4.3 Nyheter fér barn och unga 2014-2018 i radio och tv (timmar).
Milgupp | 204 [ zo5 | o016 | 2017 oo |
Barn 1,50 16,75 18,25 1,50 17,00 18,50 2,00 16,00 18,00 1,560 16,50 18,00 1,60 23,75 25,25
Unga 9,00 9,00 10,50 10,50 11,00 11,00 10,50 10,50 10,50 10,50

otat | 10,50 | 16,75 | 27,25 | 12,00 | 17,00 | 29,00 | 15,00 | 1600 | 2000 | 1200 | 16,50 | 28,50 | 12,00 | 2575 | 36,7 |
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Pa fest med Hakan och Berit. Kaninen Hakan och grodan Berit, ska ordna en fest. De behdver mat, fixa lekar, plats att duka pa och gaster.
Hur ska det gé att planera ihop néar de ar sé olika? Vi far veta mer om olika djurtypers matvanor och olika beteenden. Men ocksd om att

tycka olika och vara olika men &ndé vara vénner.

ak 7-9 och gymnasiet. ;Qué pasa? ar
nyhetsprogram pa tva olika spraknivaer
fran den spansksprakiga viarlden om
sport, politik, kultur och samhalle, f6r
ak 7-9 och gymnasiet. Nachrichten auf
Deutsch ar nyheter fran de tysksprakiga
landerna som sénds pa tva svarighets-
nivéer, for 4k 7-9 och gymnasiet. Och
pé engelska producerar UR Newsreel (ak
7-9) ddr senaste nytt fran den engelsk-
sprakiga virlden presenteras samt News-
reel Easy (ak 4-6) pa litt engelska. Det
kan handla om politik, sport, musik och
samhille. Ut6ver ovan ndmnda program
publicerar UR &ven nyhetsprogrammet
7 jours sur la planéte, webbexklusivt med
15 timmar under 2018.

Att forsta och vdirdera nyheter dr en
viktig del av MIK, medie- och kom-
munikationskunnighet. Tv-serien Har
jag ndgot val? (gymnasium) tar upp hur
valkampanjer drevs via sociala medier
nir Trump blev president, undersoker
hur man tar sig ur sin egen filterbubbla
och tar reda pa vad riktade annonser ar.

Det vimlar av alarmistiska och
skraimmande klipp och texter pa nitet
som delas flitigt i sociala medier. Ofta
handlar det om naturvetenskapliga
dmnen frn avsdndare som utger sig for
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att presentera fakta. Men hur kan man
veta vad som &r sant och vad som bara
ar myter och rykten? I tv-serien Kolla
myten (3k 7-9) tar epidemiologen Emma
Frans reda pa sanningen med hjalp av
den vetenskapliga metoden. Hon stéller
en hypotes, gor en laboration och utifran
resultatet drar hon en slutsats.

For vetenskapsintresserade gym-
nasieelever spelade UR Samtiden in
Popularvetenskapliga veckan pé Linko-
pings universitet. Forskare berdttar om
sitt arbete pa ett populidrvetenskapligt
sitt. Foreldsningarna har rubriker som:
Varfor uppstdar mobbning, Slickte Trump
vdrt sista klimathopp? och Att vixa upp i
en digital vdrld.

Fler 4n en miljard ménniskor i
varlden lever med nagon form av
funktionsnedsattning. De tillhor ofta de
fattigaste bland de fattiga och de mest
sarbara bland de utsatta. De osynliggérs,
utestdngs och forhindras fran att delta i
samhallet, utbilda sig och forsorja sig. I
tv-serien Alla funkar olika — min berdttelse
(8k 7-9) berdttar barn och ungdomar fran
fyra olika lander hur det &r att leva med
funktionsnedsittningar. Serien var UR:s
bidrag till 2018 ars Musikhjilpen som hade
temat "Alla har ratt att funka olika”.

7.4.4 Kulturella och
konstnarliga upplevelser

for barn och unga

I ménga av UR:s radioserier for barn
stir sagoberittandet och lyssnandet i
centrum. Langkoéraren Smdsagor (f6r-
skola) har sénts i 20 ars tid och fungerar
som en bilderbok f6r 6ronen. Serien
finns pa en mingd olika sprak. Aven
Godnattsagor (forskola) finns for flera
olika sprakgrupper, och Tripp, Trapp,
Trdd (forskola) som innehaller sagor
och som sénds bade i tv och radio.

For de yngsta eleverna (ak F-3)
finns serien Arabiska sagor som berét-
tar om svunna tider bland prinsessor
och kungar, vildoftande kryddor och
gnistrande skatter. Sagorna finns bade
pa svenska och arabiska och dr hdmtade
ur parallellsprikiga bocker. Tv-serien
Folksagor i virlden f6r samma malgrupp
ger kinnedom om olika lander, kulturer
och berittartraditioner frin Brasilien,
Indien, Irak, Pakistan och Nigeria.

I den animerade tv-serien Pd fest med
Hdkan och Berit (férskola) vivs virdegrun-
dande perspektiv in i berdttelsen — kan
man tycka olika men dnd4 vara vinner?

Att ta del av beréttelser som man

kan relatera till och identifiera sig med »
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Kolsvart. P4 en 6de 6 upptécks en sjukdom bland &lar som spolats upp pa en strand. Det &r en okdnd smitta fran en annan plats och en
annan tid. Ska frdgan behandlas vetenskapligt eller med gammal folktro och skrock? Kolsvart &r en dventyrsserie for ak 5, som ror fragor

kring vetenskap och ger ledtradar till begreppet vetenskaplig metod.

Tabell 7.4.5 Egenproduktion och nyproduktion fér barn och unga i radio och tv (timmar).

Malgrupp

Nyproduktion | Egenproduktion | Nyproduktion |Egenproduktion

Malgrupp

Nyproduktion | Egenproduktion | Nyproduktion |Egenproduktion
Barn 28 28 77 76
Unga 38

38 42 31

Malgrupp

Nyproduktion | Egenproduktion | Nyproduktion |Egenproduktion

Malgrupp

Nyproduktion | Egenproduktion | Nyproduktion |Egenproduktion
Barn 40 38 83 51
Unga 28

28 82 65
Totalt T Y I 7O T

Malgrupp

Nyproduktion | Egenproduktion| Nyproduktion |Egenproduktion

P stirker elevernas kunskap i spraket

och 6ppnar vigen for eget lasande och
berittande. Radioserien Sluka svenska
vénder sig till elever som laser SVA,
svenska som andrasprak, palag- och
mellanstadiet. Innehallet fokuserar pa
horforstielse och berdttande och bestar
av noggrant utvalda bocker som lédses
upp och dramatiseras for malgruppen.

I radioserien Filosofera med Farzad
(ak 4-6) samtalar Farzad med Fabian,
12 &r, och Minou, 10 4r om livet, doden,
universum, tid och andra existentiella
fragor. Samtalen dem emellan blir
exempel pé filosofi och som varvas med
tankeexperiment och enkéter till barn.
Aven serien Sd hdr tinker jag utforskar
grundldggande filosofiska begrepp och
uppmuntrar elever i mellanstadiet att
tanka kreativt kring fragor om rattvisa
och identitet. I Seeking refuge pa litt eng-
elska (dk 4-6) berittar barn om sin flykt
frén sitt hemland. Serien ber6r pa s&
satt filosofiska fragor och vardegrund.

I radioserien Hégtider (ak F-3)
beréttar barn om hur olika religidsa
hogtider firas inom judendomen,
hinduismen, islam, buddhismen,
katolicismen och den koptiska kyrkan.

Dessutom finns serien Hogtidsmusik >
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Programledarna och musikerna Axel och Hanna varvar musikhistoria, musikstilar, musiktermer och fakta med ljudexempel pa latar, instrument

och effekter i radioserien Musikens atomer. (4k 4-6)

P ddr man kan héra mer av musiken som

hor till hogtiderna.

I UR:s tv-version av scenkonstfore-
stdllningen Svenska hijabis (gymnasium)
berittar fem unga svenska muslimska
kvinnor med sjal om sina liv, om drém-
mar, vardag, gemenskap, men ocksa om
fordomar och begriansningar de méts
av. UR:s tv-version har ocksa delats
upp i enskilda scener ur pjdsen som
tillsammans med lararhandledning och
fordjupningsuppgifter kan anvéndas i
amnet samhallskunskap.

Radioserien Barnldtar for férskolan
handlar om tid och upplevelse av tid.
Nér tar natten slut? Vad har vi tid med?
Hur blir dagar och nitter veckor och ar?
Latarna bygger pa samtal med barn om
tid och sjungs av kédnda artister.

I radioserien Musikens atomer (3k
4-6) varvas musikhistoria, musikstilar,
musiktermer och fakta med ljudexem-
pel pa latar, instrument och effekter.

I tv-serien Makeriet (A4k F-3) kombi-
neras kreativitet och sl6jd med teknik.
Utgéngspunkten for serien dr gor-det-
sjalv-skapande och Makerrorelsen pa
webben.

Fais pas ci, fais pas ¢a dr en fransk
komediserie om familjerna Bouley och
Lepic. Serien anvénds i franskaunder-
visning f6r gymnasiet, men kan dven
anvéndas for virdegrundsarbete kring
familj och familjeliv. Aven Kortfilms-
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klubben, samlingsnamn f6r dramatiska
kortfilmer pa i huvudsak franska,
spanska, tyska, engelska och nationella
minoritetssprak, dr tdnkt for undervis-
ning i moderna sprak pa hogstadiet och
i gymnasiet. Serien handlar om méten
mellan manniskor, om livet, déden,
karlek, konflikter, sex, ritt och fel.

7.4.5 Nyproduktion och
egenproduktion

UR ska ha en omfattande nyproduktion
och egenproduktion for barn och unga.
Med nyproduktion avser UR antalet
forstasdndningar. I egenproduktion
ingér egenproducerade timmar, sam-
produktioner och produktionsutldgg.
UR sdnder en omfattande nyproduk-
tion och egenproduktion. Tabell 7.4.5
visar volymerna for 2018.

7.4.6 Utveckling av
programverksamheten

for dldre barn och unga

I sindningstillstandet star att UR
sarskilt ska utveckla programverksam-
heten for dldre barn och unga. Detta
har UR definierat som att kontinu-
erligt och malmedvetet arbeta med
att utforska och kartldgga behov och
medievanor hos dldre barn och unga
och att utifran det utveckla innehall
och programformat som motsvarar de
behov malgruppen har i utbildnings-,
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livs- och samhallsfragor och som ockséa
nar malgruppen i och utanfor skolan
och pa olika plattformar (sa att de tittar/
lyssnar/ldr).

Att utveckla dr enligt UR inte det-
samma som att oka i volym, och uppfyl-
landet av villkoret kan inte beskrivas i
en indikator utan genom att beskriva
arbetet med att utveckla programverk-
samheten f6r barn och unga.

Att na dldre barn och unga som i allt
mindre utstrackning lyssnar och tittar
pa traditionella siandningar i radio och
tv dr en utmaning. Ett sitt att nd dem
ar att skapa identifikation, ett annat ar
att erbjuda programmen pa en platt-
form dir unga redan befinner sig. Ett
exempel pé det senare dr UR:s arbete
med Tdnk till och Orka plugga som bégge
riktar sig till unga och finns pa Youtube.

For att ha en chans att né dldre barn
(ak 4-6) och unga (dk 7-9 samt gymna-
sium) ar val av berattarform liksom att
vara aktuell i amnesvalen viktigt. UR
fangar det som diskuteras i samhéllet
och férdjupar skolamnena med tv- och
radioprogram for olika format, tilltal
och berittartekniker vilket 4r ett bra
komplement till en undervisningssitua-
tion.

2018 har priglats av fortsatta
diskussioner om effekten av medvetet
spridda osanningar (sa kallade falska
nyheter), faktaresistens och kallkritik
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Fejk 2.0m hur drémbilder och skrackbilder anvands i propaganda, populérkultur och politik. Programledaren Anna Charlotta Gunnarson
och sidekicken David Silva tar sig med hjélp av kritiskt tdnkande férbi de enklaste tolkningarna och belyser hur konst, musik, foton, film och

bécker anvands for att forstéarka olika budskap.

och under valaret har dessa fragor
ocksa kopplats ihop med demokrati,
Sveriges statsskick, medborgerliga rit-
tigheter och hur och varfor viljare och
demokratiska valprocesser blir utsatta
for paverkanskampanjer. Under valéaret
2018 har UR kopplat ihop valrérelser
med medie- och informationskunnig-
het. Att ta del av och delta i samhillsde-
batten kriver mycket goda kunskaper
om hur digitala medier fungerar, hur
nyheter sprids och inte minst hur man
varderar dessa nyheter. Algoritmer ar
till exempel numera en del av varje
valrorelse. For att forstd hur och kunna
vardera vad det innebar, behover man
forst borja med att begripa begreppet
algoritm. I flera serier har UR satsat pa
just begreppsforstielsen inom digitala
medier. (Se nedan).

For gruppen dldre barn har
UR under 2018 utvecklat och sint
flera program med utgangspunkt
iriksdagsvalet, MIK (medie- och
informationskunnighet) men dven de
naturvetenskapliga dmnena. UR har
producerat program inom naturveten-
skapens olika amnesomraden som ger
elever en djupare kunskap och vidare
forstielse for amnet, bade historiskt
men dven kopplat till vir samtid. De
kan férhoppningsvis vicka en nyfiken-
het for framtiden.

Hir nedan beskrivs ett axplock av
utbudet.

Aldre barn (ak 4-6)

Nyfiken pd Sverige dr en animerad serie
som pa ett enkelt sitt forklarar hur Sve-
rige fungerar med fokus pa foreteelser
i barnens vardag. Syftet 4r att formedla
delaktighet, men ocksa forstaelse for
vilka normer och virderingar som
finns i det svenska samhillet, och vilka
rdttigheter och skyldigheter vi har.
Programmen finns dven pa arabiska,
kurdiska, somaliska, tigrinja, dari och
spanska.

Drom om demokrati dr en tv-serie
om Sveriges demokrati, dess konstitu-
tion och grundlagar, hur skatterna
anvands, vilka val du kan rdsta i och
fordelningen av den politiska makten.
Begrepp som fri press, propaganda,
diktatur, demokrati liksom hoger och
vénster i politiken forklaras.

Kolsvart ar en dventyrsserie som ror
fragor kring vetenskap och som ger
ledtradar till begreppet vetenskaplig
metod. [ varje avsnitt finns ett antal
moment som gar att forflytta till klass-
rummet. Laborationer och resonemang
tangerar olika delar av naturvetenska-
pen liksom aven teknik.

Vi férklarar digitala begrepp ar en
serie om tjugo korta filmer med syfte
att stdrka den digitala kompetensen.

Det handlar om allt fran hur internet
fungerar till vad en algoritmer, cookies
och filterbubblor ar.

I Virlden online tar programledarna
Idun och Samson reda pa hur barn och
unga anvander internet, vad kéllkritik
ar och om det dr bra med sa mycket
skdarmtid.

Sd hdr tdnker jag r en serie ani-
merade filmer som berér filosofiska
fragor och viardegrund. I varje avsnitt
utforskas ett grundlidggande filosofiskt
begrepp.

Under hosten 2018 har UR undersokt
hur Lilla Aktuellt skola (dk 4—6) skulle
kunna utvecklas i syfte att bli n mer
relevant for anvandarna, framforallt
kopplat till MIK. Lilla Aktuellt skola &r
ett starkt varuméarke med ett innehall
som ldmpar sig utmarkt for att jobba
med fragestdllningar kopplat till MIK.
Efter kontakt och samtal med larare,
besok i klassrum och intervjuer med
bland andra medarbetare har ett nytt
program testats, Lilla Aktuell Skola —
Eftersnack dér skolelever som dr pa
plats under inspelning av det ordina-
rie programmet far stilla fragor till
redaktionen om hur nyheterna valts ut,
vilka avvdgningar som varit svara, hur
redaktionen har resonerat kring olika
inslag och hur urvalet av bilder har gatt
till. Tva pilotavsnitt spelades in under
hosten och i januari far programmet
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Kolla myten. Det vimlar av alarmistiska och skrdmmande inslag i media. Hur kan man veta vad som &r sant och vad som bara &r myter och
rykten? Epidemiologen, forfattaren och féreldsaren Emma Frans tar reda pa sanningen med hjélp av den vetenskapliga arbetsmetoden.

premidr. Larare som anviander Lilla
Aktuellt skola har efterfragat mojlighe-
ten att kunna arbeta med de manus
som programledarna har anvint och
UR har pa fors6k publicerat manus till
ett par sdndningar.

Unga (ak 7-9)

Bdsta babblet tar upp hur vi kommunice-
rar muntligt i olika sammanhang. Hur
vi forstar eller missforstar varandra
beroende pa hur vi pratar, och vilka

ord vi vdljer. Primér mélgrupp ar elever
pa hogstadiet som laser svenska som
andrasprék.

I Kolla myten synas vanliga myter
som florerar pa nitet och delas i sociala
medier. Blir blekt har gront av kloret
i pooler? Blir man nérsynt av att kolla
mycket i mobilen? Kan man dé av
energidryck? Dessa dr exempel pa
fragor som programledaren tar reda
pé sanningen om med hjilp av den
vetenskapliga arbetsmetoden.

Bella loggar in &r serien ddr Bella
Junior traffar kinda influerare och
lar sig hur man ska gora for att lyckas
och bli stor i sociala medier. Hon tar
ocksé reda pa hur man tanker smart
och kritiskt kring det man konsumerar
i sociala medier. Hur far man anvianda
musik och bilder? Hur kdnner man igen
en fejknyhet? Och var gar grinsen for
vad man far ljuga om pa nitet?

I tv-serien Vigen till fredspriset far
tittaren ta del av beréttelser om ett
antal fredsaktivister och deras vig till
Nobelpriset. Men ocksa om ménnis-
korna som upplevt krig och svilt och
vars liv forandrades till det battre, tack
vare fredspristagarnas arbete.
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Unga (gymnasium)

Ténk till har under 2018 vidareutveck-
lats i samrad med de unga anvin-
darna och infor valet gjordes en serie
Tdnk till — Valet som bygger pa ungas
fragor om vad som ar viktigt for dem.
I projektet 100 samtal genomforde
medarbetare pa UR 100 kvalitativa,
djupa och nira intervjuer med 100
forstagangsviljare under varen 2018.
Varje samtal skedde 6ver telefon och
tog drygt en timme. Allt fran syn pa
politik och rattsvisende till framtids-
drommar och psykisk ohédlsa avhand-
lades. Dessa samtal lag sedan till
grund for innehallet i Tank till — Valet.
Under hosten har UR &dven producerat
Ténk till — tecken som riktar sig till
unga dova. Programmet kommer att
publiceras under varen 2019, se dven
kapitel 7.5.6.

Radioserien Fejk, sdsong tva, tar
upp hur dréombilder och skriackbilder
anvinds i propaganda, popularkultur
och politik. Programledaren Anna
Charlotta Gunnarson och sidekicken
David Silva tar sig med hjilp av
kritiskt tinkande f6rbi de enklaste
tolkningarna och belyser hur konst,
musik, foton, film och bocker anviands
for att forstarka olika budskap.

Aven tv-serien PK-mannen har en
sdsong tva. Med sina nyvunna kunska-
per om normer och hur en medveten
man ska navigera for att inte kranka
nagon borjar programledaren Musse
kdnna sig ratt sdker i sin kostym. Han
bestammer sig darfor for att forséka
uppfostra den enligt honom ganska
hoppl6sa boxaren Senan. Férutom tv-
serien gjordes dven 2018 en poddserie

som tar vid dér tv-programmen slutar.
Programledaren Musse Hasselvall
fordjupar och utvecklar &mnet till-
sammans med fyra gymnasister fran
Kalmar. Deras uppdrag dr att skapa
en "pk-lista”. Syftet med listan ar att ge
tips, rad och reflektion kring hur man
navigerar utan att diskriminera. Podd-
serien kommer att sdndas i Sveriges
Radios kanal P3 under varen 2019

Har jag ndgot val? dr en tv-serie som
reder ut vilka krafter och pa vilka
satt de forsoker paverka oss viljare.
Tittaren far reda pa hur “dark ads”
och “fake news” fungerar och vad en
filterbubbla ar liksom hur politiskt
kampanjarbete bedrivs i Sverige, savil
historiskt som i dag.

I tv-serigen Hdgskolad (gymnasium)
moter tittaren ett antal gymnasieele-
ver i deras tankar kring att plugga
vidare, studieval, skoltrotthet, ork,
ekonomi och motivation. Oro blandas
med férhoppningar. Tankarna om
framtiden dr manga fér ungdomar pa
vig in i vuxenlivet.

Kampen om livet (gymnasium) ar
ett exempel pa en serie dir form,
bildsprak och tonalitet utvecklats for
att tilltala unga. Serien utgar fran
den 6kade vetenskapliga forstielsen
kring celler, gener och dna samt de
dilemman och fragor av savil etisk

som politisk och juridisk art de skapar.

Tittaren far folja med nér program-
ledaren, biostatistikern Jo Rgislien
tar ut det vetenskapliga laboratoriet i
verkliga varlden.
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Pick a colour. En lekfull dusch i engelska for elever i ak 2-3. Historien om papperslopporna Flea och Bug varvas med musik, en barnpanel
med engelsktalande andraklassare och sketcher med filurerna Gordon och Penny. Den pedagogiska tanken &r att ett nytt sprak effektivt
lars med hjélp av musik, humor, identifikation och mycket repetition.

Public service-redovisningen 2018 41



-y
o
=
o
>
)
b3
o2
o
[}
=
=1
S
c
]

Pi hur funka? - teckensprak. Den 9 september 2018 var det val i Sverige. Som férstagdngsvéljare stalls man infér manga nya fragor. Men hur
funkar svensk politik egentligen? Varfor har vi tre val och inte bara ett? Programmet ger dig en grundkurs i hur Sveriges politik fungerar -

kryddat med lite humor. Pa teckensprék.

7.5 Tillganglighet for personer
med funktionsnedsattning

For att n& 6nskad effekt méaste UR:s
utbud vara enkelt att hitta, funktionellt
att anvanda och méjligt att sprida och
dela. Tillgédnglighet &r mer 4n bara
distribution och anvindarupplevelse,
det handlar ocksa om att méta speciella
behov, exempelvis syn- och teckentolk-
ning, versioner och navigation pa flera
sprak. Olika malgrupper har visentligt
specifika och skiftande behov sins-
emellan och dr ofta malgrupper som
andra medieaktorer inte riktar sig till
specifikt. UR har ett sdrskilt uppdrag
for att 6ka majligheten for personer
med funktionsnedsittning att ta del av
UR:s utbud och att férbattra tillganglig-
heten. Det langsiktiga malet ar att hela
utbudet ska goras tillgangligt for alla,
oavsett bakgrund, utbildningsniva eller
funktionsnedsattning'. UR ska finnas
for alla i samhaéllet och programutbudet
ska vara anvéndbart och leda till ett
okat larande for alla. Tillgdngligheten
for barn och unga ska prioriteras.

UR ska vidare prioritera god hérbar-
het, producera program for sarskilda
malgrupper och ha en dialog med de
berérda grupperna. I fridga om program
om och for personer med funktionsned-
sédttning far UR tillsammans med Sveri-
ges Radio och SVT fordela ansvaret for

olika slags insatser och en gemensam
6verenskommelse lamnades in till
Kulturdepartementet den 15 december
2017 for ar 2018.

I ett sarskilt regeringsbeslut med
krav pa tillganglighet till tv-sdndningar
anges ocksa sirskilda kvoter som UR
och SVT ska uppfylla avseende text-
ning, syntolkning och teckenspraks-
tolkning. For 2018 har SVT och UR
krav pa sig att texta samtliga férpro-
ducerade program pa svenska samt 65
procent av de direktsédnda program-
men pa svenska. Vidare ska 3,5 procent
av utbudet av tv-program pé svenska
teckensprakstolkas och lika stor andel
av utbudet ska syntolkas.

Sandningarna i marknitet, via satel-
lit och genom trad har varit identiska
vad giller savil innehall som hur
tillgdnglighetstjansterna (textning,
teckensprakstolkning, syntolkning och
upplost text) har visats och fungerat.
Undantaget ar upplést text som dnnu
inte fungerar via satellit. UR:s 6ver-
gripande mal &r att 6ka tillgidngligheten
och att producera program som inklu-
derar personer med normbrytande
funktionsnedsittningar. Detta stéller
i sin tur krav p4 en kontinuerlig dialog
med berdrda malgrupper och kompe-
tensutveckling hos medarbetarna for
att uppna malen. Under aret har medar-

'UR anvinder numera internt termen funktionsvariation, som ett resultat av programbolagets mdngfaldsarbete.
I redovisningen nedan viljer dock UR att anvinda funktionsnedsdttning, sisom det formuleras i sindningstillstdndet.

42 Public service-redovisningen 2018

betare darfor bland annat deltagit i PS
Funk-dagen som arrangeras av UR,
SVT, Sveriges Radio och organisatio-
nerna Lika Unika och Funktionsritt
Sverige (se kapitel 7.5.8.).

7.5.1 Textning

UR har under 2018 f6rsett alla pro-
gram pa annat sprak dn svenska med
oversidttningstext. Detta géller dock
inte de sprakprogram som av pedago-
giska skil sands pa respektive sprak
eller textas pa spraket i fraga. Samt-
liga icke-direktsdnda tv-program pa
svenska har under 2018 textats, vilket
gor att UR lever upp till kravet pa att
100 procent av de icke direktsdnda
programmen pa svenska ska vara
textade. Textningen har fungerat lika-
dant oavsett om programmen sints

i marknitet, via satellit eller genom
tradd. Av den totala sindningstiden pa
3 492 timmar sdndes 1 268,8 timmar pa
svenska, vilket motsvarar 36 procent.
Under 2018 har UR inte direktsént
nagra tv-program pa svenska vilket
gor att kravet, att minst 65 procent

av de direktsinda programmen pa
svenska ska textas, inte aktualiserats
under 2018.

7.5.2 Teckensprakstolkning
Under 2018 var kvoten for tecken-
spréikstolkade program f6r UR 3,5 pro-
cent av tv-programutbudet pa svenska,



Tv-serien Min samiska historia gor nedslag i historien genom fyra unga samer som i varsitt program berattar om hur historien lamnat spar i
deras liv. Det handlar om tvangsforflyttningar, rasbiologi och kolonialism, men ocksad om kampen for sina rattigheter, om att ta tillbaka sitt
sprak och om stoltheten &ver sitt arv och gemenskapen med andra urfolk. Finns &ven teckensprékstolkad.

P> tillgangligheten for barn och unga ska
prioriteras. UR anser att tillgdnglighe-
ten till program f6r barn och unga har
prioriterats nar minst 60 procent av
antalet sinda timmar teckensprékstol-
kade program ir riktade mot barn och
unga. Se tabell 7.5.2.

2018 valde UR att sinda nagot fler
teckensprékstolkade program dn den
alagda kvoten pa 3,5 procent, bland
annat for att kunna tillgdngliggora
programserien Superungar (folkbildning)
som ingatt i UR:s satsning inom NPF
(neuropsykiatrisk funktionsnedsittning)
riktat till féréldrar och allménheten.
Dérfor blir andelen program riktade till
barn och unga ligre @n de 60 procent
som UR har satt som mal.

For att sdkra spraklig kvalitet och
forbéttra elevens forstaelse, som dr
av stor vikt vid inldrning av ett &mne,
anvander UR i stérsta man icke-
horande tolkar. Tolken utgar fran ett
manus, skrivet pa teckensprik, i stallet
for en direkttolkning som utfors av
en horande. Det medfor en visentlig
kvalitetshojning da spraket blir korrekt
eftersom det férmedlas av en tecken-
sprakstalare. Férutom att teckensprak-
stolka program producerar UR dven
program direkt pé teckensprak, se
kapitel 7.6.3

Vilka program UR viljer att
teckensprakstolka diskuteras i de
referensgruppsmoéten och dialogméten

UR har kring dessa fragor. Generellt
sett prioriteras aktualitetsprogram

och under aret har flera av de program
som ingatt i sarskilda satsningar dven
teckensprakstolkats i samband med

att programmen har premidrsénts.
Dérutéver prioriteras program inom de
dmnen ddr man kan se att teckensprak-
stalande elever har simre resultat 4n
svensktalande, till exempel inom NO-
dmnena. Ett exempel pa programserie
inom dmnesomréidet som teckenspraks-
tolkats ar Om evolution (4k 4—6).

Exempel pa programserier som
teckensprakstolkats 2018 4r:

Pinos dagbok (forskola)
Folksagor i virlden (3k F-3)

Om evolution (dk 4—6)

Alla funkar olika (ak 7-9)

Fatta Sveriges demokrati (ak 7-9)
Min samiska historia (dk 7-9)
Perspektiv pd virlden (gymnasiet)
Samernas tid (folkbildning)
Superungar (folkbildning)

Det goda landet (folkbildning)

7.5.3 Syntolkning

Kvoten for syntolkade program for

UR ar 2018 var 3,5 procent av tv-
programutbudet pa svenska. Samma
principer tillimpas vad géller férdel-
ningen av syntolkning av program
riktade till barn och unga som for
teckensprékstolkning, det vill sdga
minst 60 procent av det totala utbudet
av syntokade program ska riktas till
barn och unga. Se tabell 7.5.2. Under
2018 har UR fortsatt att 6ka kunskapen
internt kring syntolkning for att hoja
och garantera kvalitén pa tjansten.
Under aret har darfér den grupp som
ansvarar for syntolkningen férdjupat
kontakten med brukare av tjansten for
att fa aterkoppling pa UR:s syntolk-
ningar liksom forslag till forbattringar.
Se kapitel 7.5.8 Under varen avslutade
tva syntolkningsproducenter vid UR
en syntolkningsutbildning pa Fellings-
bro folkhogskola. Utbildningen 4r en
distansutbildning pa 50 procent som
stracker sig 6ver tva terminer. Da mer-
parten av UR:s program anvands >

Tabell 7.5.2 Teckensprakstolkade och syntolkade program - antal timmar och andel.

Teckensprakstolkat Syntolkat

Volym (timmar) | Andel (procent) | Volym (timmar) | Andel (procent)

Malgrupp
Barn och unga 31,3
Vuxna 25,5

55 % 35,2 63 %
45 % 21,0 37 %
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UR deltog 2018 i Musikhjalpen vars tema var “Alla funkar olika”. UR bldrog med en serie mmlportratt Alla funkar olika — min beréattelse dér

tittarna moéter ungdomar med olika funktio

P i en klassrumssituation r det viktigt att
syntolkningen inte stor filmen eftersom
det bor vara mojligt for hela klassen att
se den syntolkade versionen. I 6vrigt
baseras urvalet for vilka program som
ska syntolkas generellt pa aktualitets-
program och under aret har flera av de
program som ingatt i sérskilda sats-
ningar dven syntolkats i samband med
att programmen har premiirsints.

Exempel pa programserier som
syntolkats dr:

Pinos dagbok (férskola)
Folksagor i virlden (dk F-3)

Om evolution (ak 4—6)

Alla funkar olika (3k 7-9)

Fatta Sveriges demokrati (ak 7-9)
Min samiska historia (ak 7-9)
Perspektiv pd virlden (gymnasiet)
Samernas tid (folkbildning)
Superungar (folkbildning)

Det goda landet (folkbildning)

7.5.4 God horbarhet

UR prioriterar god horbarhet i all
programproduktion. Som en del i mél-
sdttningen att samtliga anvandare ska
kunna ta del av UR:s utbud betonas sar-
skilt vikten av horbarhet och tydlighet

for personer med funktionsnedsittning.

Under ljudinspelning och bearbetning
inom radio-, tv- och webbproduktion 4r
arbetet med god horbarhet en central
del. For att sdkerstilla ljudkvalitet och
hérbarhet i programutbudet ljudbear-
betas en stor del av programmen ut-
ifran ett horbarhetsperspektiv. UR:s
ljudtekniker f6r en kontinuerlig diskus-
sion kring horbarheten i programmen
och deltar i missor och andra kompe-
tensstarkande evenemang. Till exempel
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nsnedsattningar.

deltar de regelbundet i den arligen ater-
kommande AES-massan. AES (Audio
Engineering Society) dr en forening for
ljudtekniker virlden 6ver som bland
annat tar fram tekniska standarder
samt framjar forskning och utbildning
inom ljudteknik.

UR har en hérbarhetspolicy och ett
arbetsdokument med praktiska rad
kring horbarhet som dr vil kdnda av
alla medarbetare. Infor starten av en
produktion deltar i regel alltid ljudtek-
niker for att redan fran start beakta god
hérbarhet genom hela produktionen.
Dessutom ingar alltid ljudtekniker vid
inspelning av UR-produktioner. Under
2018 har UR inf6rt ny mitteknik, sa
kallad loudness-métning, vilken jamnar
ut nivaskillnaderna mellan de utsdnda
programmen sa att den upplevda
ljudnivan mellan olika program, pro-
graminslag och trailers minskar, vilket
ger en forbattrad och betydligt jamnare
ljudupplevelse. Se dven kapitel 4.7.

7.5.5 Upplast text

UR ska enligt tillganglighetsbeslutet
tillhandahalla tjansten upplast text. Da
UR inte har ndgon egen programtjanst
ar det SVT som star for denna tjénst.
Tjansten upplast text har under 2018
erbjudits i alla icke direktsénda pro-
gram med Sversattningstext. Tekniken
fungerar dnnu inte via satellit eller i
marknitets hd-kanaler.

7.5.6 Tillganglighet for

barn och unga med
funktionsnedsattning

UR ska beakta behoven hos perso-
ner med funktionsnedséttning och
tillgdngligheten till program fér barn

och unga ska prioriteras. UR tecken-
spraks- och syntolkar program for barn
och unga samt vuxna inom en rad olika
dmnen. Utbudet for barn och unga

ar inriktat pa anvindning i en utbild-
ningssituation men ska ocksé fungera

i andra situationer d& barn och unga
tittar. UR anser sig under 2018 levt upp
till sandningstillstandets villkor om att
prioritera tillgangligheten av program
for barn och unga. UR har under 2018
fortsatt att producera program direkt pa
teckensprak.

Lilla Aktuellt teckensprdk (8k 4—6) som
sands pa fredagar, Bokstavshissen (ak
F-3) samt Pi hur funka? (gymnasium)
har alla producerats pa svenskt teck-
ensprak. Fordelen med att producera
direkt pa teckensprék ar att spraket blir
korrekt fran borjan. Vid samproduktio-
ner med horande program, till exempel
Om evolution (8k 4-6) och Alla funkar
olika (3k 7-9), kravs det anpassningar till
den icke-hdrande mélgruppen dé det
giller manus och scenografi med mera
eftersom vissa horande manus innehal-
ler sanger, rim och dylikt som &r oan-
vandbart pa teckensprak. Produktion
direkt pa teckensprik medfor hogre
kostnader dn annan produktion. Bland
annat kravs det fler funktioner vid
inspelningar dn vad hérande produk-
tioner behover. Till exempel medverkar
alltid teckensprakstalande bisittare som
kvalitetssakrar att det blir ett tydligt och
bra teckensprak liksom teckensprak-
stolkar som mojliggér kommunikation
mellan hérande och déva medarbetare.
Under 2018 har teckensprakstolkning
av program fran Youtube-kanalen Tink
till utvecklats f6r publicering 2019 under
namnet Tdnk till - tecken. Ungdomar >
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Lilla Aktuellt teckensprak tar upp veckans viktigaste nyheter och héandelser och véander sig sarskilt till déva barn och unga som tittar i
klassrummet. Alla inslag i veckomagazinet spelas numera in direkt pé teckensprak.

» fran dévgymnasiet i Orebro har varit
teckenspraksaktorer for att program-
men ska hamna ratt i forhallande till
mélgruppen unga déva. Under 2018 har
UR fortsatt att utveckla och férdjupa
samarbetet med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Samarbetet
syftar bade till att komplettera och
férdjupa kunskapen om hur behoven
ser ut hos olika grupper av barn och
unga med funktionsnedséttningar, men
ocksa till att sprida information om
UR:s utbud och hur det kan anvéndas

for olika malgrupper. UR har under aret

bland annat startat ett utforskningspro-
jekt med syftet att utveckla syntolkning
av program for anvindning i sdrskolan
vilket dr ett behov som framkommit i
kontakten med SPSM. Tv4 specialskolor
i Orebro har varit delaktiga for att ge
aterkoppling och idéer.

UR producerar alltid program for
barn och unga for att alla ska vara
inkluderade och ett program ska
fungera for alla som sitter i ett klass-
rum. Det kan till exempel innebéra
att beradttandet dr relativt langsamt
och att ljud och bild &r tydliga. Delar
av programutbudet som i férsta hand
riktar sig till 4k F-3 kan dven vara
anvandbart i sdrskolans 4k 4-6. Till
exempel serien Ldisa med (3k F-3) dar
lasningen star i centrum. Alla delarna
har ett lugnt tempo men varierar i
uttryck och svérighetsgrad. Idén ar att
barnen/eleverna ska ldsa texten som
berittas pa textremsan och pé sa vis
ova lashastigheten. P4 UR Skola finns
dven en klippfunktion vilket gor det
mojligt att dela upp ett avsnitt i kortare
delar och pa sa vis anpassa materialet
till elever som har svart att hélla

koncentrationen under langre tid. Det
har ocksa visat sig att textningen av
program &r ett extra stdd inte bara for
de med horselnedsdttning utan dven
for elever med sprakstorning eller de
som av andra skil har spraksvarighe-
ter. Aven de syntolkade programmen
har visat sig vara anvandbara for
grupper i behov av extra sprakstdd.
UR anser sig darfor uppfylla villkoret i
séandningstillstindet om att prioritera
tillgéngligheten f6r barn och unga med
funktionsnedsittningar, utéver syn-
och horselskada.

7.5.7 Program for sarskilda
malgrupper

UR producerar och sander utbild-
ningsprogram som kan anvandas i
grund- och gymnasiesérskolan samt
Lirvux. Flera av de programserier som
UR producerar kan anvéndas av fler dn
den priméra malgruppen. UR har under
2018 sint serien Gordon & Penny (grund-
sarskolan) samt Pinos dagbok (grundsar-
skolan). Under 2018 har UR genomfort
ett omfattande arbete for att stdrka
utbudet riktat mot sdrskolans alla tre
skolformer (grund-, gymnasiesérskolan
och Larvux). En stor del av arbetet har
bestétt av att i dialog med anvandarna
kartldgga hur behoven ser ut. Bland
annat har en inventering gjorts av vilka
program i UR:s utbud som anvénds av
respektive malgrupper. Men framférallt
har UR besokt cirka 20 grund- och gym-
nasiesdrskolor runt om i hela Sverige for
bade djupintervjuer och for att testa hur
befintliga program kan anpassas efter
anviandarnas behov, liksom att utveckla
nya format samt spela in program ihop
med elever fran skolorna.

200 elever och 100 ldrare har inter-
vjuats om vad elever i gymnasiet pa vig
ut i livet behéver for kunskap (enkit,
telefonsamtal och i méten pa skolor).
Dessutom har yrkesgruppen elevassi-
stenter identifierats som en viktig mal-
grupp som har stora behov av kunskap
och kompetensutveckling och dar UR
skulle kunna gora skillnad. Under 2018
producerade UR &ven poddserien Ett
sdrskilt dilemma, som riktar sig till stu-
derande p4 gymnasiets vardprogram.
De som arbetar med personer som har
en intellektuell funktionsnedsittning
stélls ibland inf6r svéra situationer och
dilemman. Det kan handla om konflik-
ter pa jobbet, att skaffa barn eller flytta
hemifran. Sebastian Pawlowski fran
Mifforadio, som sjalv har en intellektuell
funktionsnedsittning, leder samtalen.

Utvecklingsarbetet har bland annat
resulterat i en méngd program som
UR producerat bade for radio och tv
mot sdrskolans malgrupper och som
kommer att borja sdndas varen 2019,
till exempel Elin, Alvin och vuxenlivet
(gymnasiesérskolan). For grundsirsko-
lan producerar UR fem olika serier med
eleverna, bland annat om hur det ir att
borja gymnasiet, en serie om skrivande,
om ord och kédnslor samt en om MIK.
For gymnasiesirskolan fortsétter serien
om vuxenlivet samt en reality om att
lara sig vad som krévs for att kunna
flytta hemifran. Forutom detta kommer
UR under 2019 att géra bearbetningar
av befintliga UR-program dar bild, ljud
och tempo anpassas for att sirskole-
elever ska kunna ta till sig kunskapen
battre i amnen som historia, samhalle,
engelska och miljo.

Public service-redovisningen 2018
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Bokstavshissen ar ett ABC-program for barn i forskoleklass och lagstadiet.

Det riktar sig till dova och hérselskadade barn som har kan bekanta sig med
bokstaver och enklare ord. Allt utspelar sig i en fantasivarld dar det gar att
fardas i en gigantisk byggnad mellan olika vaningsplan. Varje bokstav har ett eget
vaningsplan och dar hittar man programledaren Gabriel Jim Nal som visar upp
roliga pyssel som knyter an till aktuell bokstav.
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P UR for en kontinuerlig dialog med

bade SPSM, skolor och andra organi-
sationer om vilka behov som finns foér
att UR ska kunna gora skillnad med sitt
uppdrag.

Att alla UR-program har textning ar
inte bara till st6d f6r personer med hor-
selnedséttning utan ocksa for personer
som behover st6d i form av sprakfor-
starkning. Det kan handla om elever
som har nagon form av sprakstérning
eller som har en kognitiv funktions-
nedsittning. Elever med sprakstorning
ar en grupp vars behov upplevs som
eftersatta enligt SPSM. P4 liknande sitt
som med de textade programmen har
det framkommit i kontakten med SPSM
att syntolkade program anvinds av fler
malgrupper dn de med synnedséttning,
framfor allt grupper som dr i behov av
ett sprakstiarkande utbud. UR héller
darfor pa att utveckla syntolkning av
program for sdrskolan.

7.5.8 Dialog

For att forsdkra sig om att samtliga
tillganglighetstjanster haller en hog
kvalitet och anvandbarhet, utviarderas
arligen utbudet bland annat genom
dialogmoéten med olika grupper inom
funktionshinderrédrelsen. Syftet med
dialogmétena dr att inhdmta anvandar-
nas aterkoppling pé programutbudet
och tillgidngliggorandet for att utveckla
och anpassa utbudet vidare. I dialog
med de olika brukarorganisationerna
far UR synpunkter pa sivil programut-
budet som hur tillgénglighetstjansterna
fungerar.

Utover dialog med de olika bru-
karorganisationerna skickar UR &dven
ut nyhetsbrev med information kring
nér, hur och var olika program sédnds
och tillgdngliggors, bland annat till
taltidningar och representanter for
savil synskadade som horselnedsatta
och déva. UR:s dovredaktion star i
standig kontakt med anvindare och
representanter for olika dovforeningar,
bland annat via sociala medier.

UR har under 2018 haft ett samrads-
mote med Synskadades riksférbund.
Utover dessa regelbundna dterkopp-
lingsmoten som UR har med Synska-
dades riksférbund skapades under
2018 ocksé en fokusgrupp med unga
synskadade i syfte att fa béttre feedback
pa programmen samt tillgdngligheten
pa webben. Méten med fokusgruppen
ska hallas tva ganger per ar.

I oktober bjod UR in den teckenspra-
kiga dialoggruppen till ett dialogmote.
Representanter fran organisationer,
myndigheter och férbund som &r inrik-
tade pa svenskt teckensprak, dovfrigor,
doévkultur samt familjer eller anhoriga
till dova, horselskadade, horselnedsatta
eller de med sprékstorning deltog. En

>




P aterkommande synpunkt fran métet
med dialoggruppen har varit att UR:s
teckensprakstolkade utbud inte syns
tillrackligt val. Detta har bland annat
lett till ett utvecklingsarbete som syftar
till att det teckensprakstolkade utbudet
pa UR:s plattformar ska bli saval syn-
ligare som littare att soka efter. Under
aret har darfor aterkoppling skett direkt
mellan den teckensprakiga dialog-
gruppen och UR:s webbutvecklare for
att forbattra tekniska granssnitt, allt
for att oka tillgdngligheten. En annan
aterkommande synpunkt dr att sdnd-
ningstiderna inte dr optimala. UR har
som ambition att kunna parallellsinda
program med syn- och teckentolkning
nér de ordinarie programmen premi-
drsdnds, men detta har hittills visat sig
svart eftersom det dr trangt i tablderna.
En annan synpunkt som framkommit
i dialog med olika d6va &r att det finns
ett stort behov av igenkdnning och
spegling och darfor finns 6nskemal om
fler program som &r direkt producerade
pa teckensprak och med enbart icke-
horande aktorer. UR har under 2018
okat antalet sidana produktioner (till
exempel Pi hur funka?, Viga ta steget,
och Bokstavshissen). UR har dessutom
utokat teckenspraksredaktionen med
bland annat en projektledare och en
producent med dévkompetens, vilket
ocksa dr ett behov som uttryckts vid
dialogmoétena. Dessa rekryteringar
underlattar produktionen och borgar
for en hog kvalitet.

I oktober 2018 anordnade UR,
Sveriges Radio och SVT tillsammans
med organisationerna Lika Unika
och Funktionsritt Sverige, den arliga
PS Funk-dagen, som ir ett heldags-
seminarium med fokus pa funktions-
réttsfragor och valprogrammen som
public service sinde under valaret
2018. En uppféljande workshop med
fokus pé okad delaktighet for personer
med normbrytande funktionsnedsatt-
ningar holls i januari 2019. Dessutom
deltar UR, tillsammans med SVT och

Sveriges Radio, i en samverkansgrupp,
Nordic Diversity group, dar Nordens
alla public service-bolag tréffas arligen
for att dela kunskap, erfarenheter och
perspektiv kring méangfaldsarbetet

i respektive bolag. Aven via nitverk,
seminarier, forskning och rapporter
samlar UR kunskap om de behov som
finns hos respektive mélgrupp.

7.5.9 Okad tillgianglighet via
digitala plattformar

De digitala plattformarna &r viktiga
verktyg i UR:s arbete med att gora
utbudet tillgdngligt f6r manga och gora
det mojligt att ta del av utbudet nar
anviandarna kan och vill titta/lyssna.
Hela UR:s utbud finns pa de digitala
plattformarna dér utbudet dessutom
finns tillgdngligt under lang tid. I
slutet av 2018 bestod det sammanlagda
utbudet av 17 969 program tillgdngliga
péa UR Skola, UR Play och UR Access.
UR har redan i dag tillgdngliggjort ett
stort programutbud f6r personer med
funktionsnedséttning genom tecken-
spraks- och syntolkning av en del av
utbudet. De digitala plattformarna
ger stora mojligheter att anpassa UR:s
utbud f6r malgrupper med specifika
behov och genom att tillgdngliggora
program for dessa utoka utbudet och
tillgéngligheten av specifika program.

7.6 Minoritetssprak
UR sédnder bade radio- och tv-program
pa minoritetssprak och svenskt tecken-
sprak. Utover de i sandningstillstandet
specifikt angivna nationella minoritets-
spraken har UR &ven sdnt program pa
jiddisch liksom elva andra minoritets-
sprak. UR:s sindningar pa de natio-
nella minoritetsspréaken och svenskt
teckensprék har 6kat med 76 procent
sedan 2013. Under 2018 har bland annat
program pa finska och samiska okat.
UR:s program pa minoritets-
sprak och svenskt teckensprak har en
utbildande ambition och utgar fran de
utbildnings- och sprakbehov som finns,

Diagram 7.6.1 Utveckling av minoritssprak sammantaget alla bolag. Mal 2019: index 155.
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i synnerhet hos barn och unga i de
aktuella malgrupperna. UR kartldgger
vilka sprakstdrkande och sprakutveck-
lande program som det finns behov av,
bland annat genom de dialoggrupper
inom varje nationellt minoritetssprak
som UR regelbundet har kontakt med,
men ocksa genom kontakt med olika
skolmyndigheter och forskare. Malet ar
att bredda, forstarka och komplettera
det andra inom utbildningsvdsendet
gor vad géller minoritetssprak. Produk-
tionerna syftar till att 6ka sprakkun-
skaperna och vara ett stdd for dem som
inte helt beharskar spraken.

7.6.1 Program pa finska,
samiska, meankieli, romani
chib och svenskt teckensprak
Enligt sindningstillstindet ska de tre
public service-féretagens samman-
tagna programutbud pa de nationella
minoritetsspraken samiska, finska,
meidnkieli och romani chib samt pa
svenskt teckensprak oka arligen jamfort
med 2013 ars niva och 6kningen ska
vara betydande.

Bedomningen kan inte géras utifran
en jimforelse i timmar eftersom public
service-bolagens sdndningsvolymer
pa spraken skiljer sig markant. Sveri-
ges Radio sé@nder exempelvis mer 4n
hundra génger fler timmar dn UR och
mer dn tio ganger sa manga timmar
som SVT.

For att kunna gora en samlad
bedémning av bolagens utbud pa de
olika spraken, anvinder programbo-
lagen i stillet ett index. Sprakutbudet
(per sprak) 2013 motsvarar index 100.
For varje ar raknas index per bolag upp
eller ner utifran férandring av sdnda
timmar.

Index kan i de tre bolagen vixla
mellan &ren och de olika spraken. Om
en sarskild satsning gors pa ett sprak
nagot ar kanske det spraket inte 6kar
lika mycket néstfoljande ar.

Indexberikningen ger en bild av
utvecklingen och méjliggér en bedéom- P

TOTALT

Teckensprak
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Kortfilmsklubben - samiska. | kortfilmen Iditsilba moter tittaren Méajjen som ar stolt dver sin mdéssa, till formen liknar den ett horn och alla
kvinnor i hennes renskétande familj bar en sddan. Men kyrkans méan tanker i andra banor; for dem paminner mdssornas form om djavulens
horn, s& de méste bort!

ning av bolagens sammantagna kning
bade totalt och per sprak. Bolagens
sammantagna utbud 2018 motsvarade
index 181, vilket bolagen menar dr en
betydande 6kning jamfort med indexet
2013. Malet 4r att public service-foreta-
gens index i slutet av tillstdndsperioden
ska motsvara minst 155.

I bilaga 11.4 finns mer detaljer som
visar hur dessa siffror tagits fram.

7.6.2 UR:s utbud

Under 2018 har UR sint totalt 132
timmar radio och tv pa de nationella
minoritetsspraken finska, meénkieli,
samiska och romani chib samt pa
svenskt teckensprak, vilket dr en
sammantagen 6kning med 3 procent
jamfort med 2017. I volymen dr inte
webbexklusiv publicering inrdknad.

7.6.3 Minoritetssprak

for barn och unga

Enligt sindningstillstdndet ska UR ta
hansyn till de sprakliga behoven hos
barn och unga som tillhor sprikliga
eller etniska minoritetsgrupper eller ar
teckensprékiga. For UR innebdr det att
producera program med pedagogiskt
kunskapsperspektiv och att program-
men ska vara bade sprakutvecklande
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och sprakforstarkande. Programutbu-
det ska dven synliggora och ge 6kad
kunskap om minoritetssprak och
teckensprék.

Sveriges Radio, SVT och UR far
sinsemellan fordela ansvaret rérande
insatser pa minoritetssprak och tecken-
sprak. Overenskommelse gillande 2018
lamnades in till Kulturdepartementet och
Myndigheten for press, radio och tv den 15
december 2017.

Enligt 6verenskommelsen har UR
ett speciellt ansvar for utbudet till barn
och unga. Drygt 69 procent av UR:s
utbud pa nationella minoritetssprak
och teckensprak ar riktat mot barn och
unga, vilket gor att UR anser sig upp-
fylla kravet i sindningstillstaindet om
att ta hansyn till de sprakliga behoven
hos barn och unga som tillhor sprakliga
eller etniska minoritetsgrupper eller ar
teckensprakiga.

Under en tillstandsperiod priori-
teras av resursskal olika sprak och
malgrupper under olika &r. Merparten
av UR:s program, i synnerhet sprak-
programmen, har en lang hallbarhet
och programmen finns tillgdngliga och
anvinds under flera ar via UR Skola
och UR Access.

Programexempel barn och unga
UR producerar olika former av sprak-
forstarkande program for barn och
unga. Dels gors nyproduktioner, dels
versioneras program med textning eller
voice-over.

Exempel pa nyproduktioner under
2018 dr till exempel Bokstavshissen (ak
F-3) samt Pi hur funka? (gymnasium)
som producerats pa svenskt tecken-
sprak.

Sprakliga versioner innebér att
ett program pa svenska bearbetas
och kompletteras med en eller flera
roster pa andra sprak till en ny ver-
sion. Exempel pa programserier som
versionerats ar Folksagor i virlden (3k
F-3) som har versionerats pa finska, jid-
disch, meankieli och nordsamiska samt
Om evolution (4—6) som versionerats pa
lulesamiska och meénkieli.

7.6.4 Program pa jiddisch

UR ska, liksom 6vriga public service-
bolag, aven erbjuda ett utbud pa det
nationella minoritetsspraket jiddisch.
Under 2018 har UR sdnt program pa
jiddisch pé& knappt 3 timmar. Exempel
pa program ar radio-serien Smdsagor
(forskola) samt Folksagor i virlden (ak
4—6) som &r versionerade pa jiddisch.
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Folksagor ivarlden ar en serie animerade kortfilmer baserade pa ovanliga folksagor fran hela varlden. Filmerna riktar sig till 8k F-3. Sagorna ger
kdnnedom om olika l&nder, kulturer och beréattartraditioner. Sagorna kommer frén Brasilien, Indien, Israel, Irak, Pakistan och Nigeria. Valj mellan
teckensprakstolkat, somaliska, nordsamiska, jiddisch, ryska, meankieli, finska, dari, arabiska, kurdiska/sorani, romani chib och engelska.

> 7.6.5 Program pa andra

minoritetssprak
UR sédnder dven program pa 6vriga
minoritetssprak for barn och unga i
savil radio som tv. Under 2018 sinde
UR program pa elva andra minoritets-
sprak, utéver de nationella minoritets-
spriaken. Exempel pa programserier pa
minoritetssprak ar Folksagor i virlden
(ak F—3) som versionerats pa arabiska,
kurdiska/sorani och somaliska samt
Nyfiken pd Sverige (3k 4—6) som versio-
nerats pa arabiska, dari, kurdiska och
spanska.

Dirutover sinder UR program pa
ett antal moderna sprak som engelska,
tyska, franska och spanska.

7.6.6 Dialog

UR bjuder varje ar in till dialogméoten
med varje nationell minoritetsgrupp.
Malet 4r att ha minst ett fysiskt mote
per ar och grupp. Fran UR:s sida deltar
alltid vd och strategichef samt anstédllda
som arbetar med produktioner fér och
om aktuell nationell minoritetsgrupp.
Vid dessa moten kommer alla till tals
genom en demokratisk turordning.
Detta for att forsdkra att ingen riskerar
att inte komma till tals.

I maj och juni bjéd UR in de sverige-
finska, tornedalska och jiddischtalande
dialoggrupperna och under hosten i
oktober, november och december bjods
de teckenspréks- respektive romani
chib-talande samt de samiska dialog-
grupperna in. Genom att kontinuerligt
bjuda in representanter frin de olika
minoritetsgrupperna utbyts kunskap
om de olika anvéndarnas behov
vilket bidrar till att de program som
produceras upplevs som relevanta och
trovirdiga med hog kvalitet av berérda
grupper. Under 2018 har UR sént flera
program om de nationella minoriteter-
nas kultur och historia (se kapitel 7.3).

Produktionerna ingar i UR:s sats-
ning pa kunskapshéjande tv-program
for grundskolan om nationella minori-
teter och deras historia och dr sprunget
ur ett behov som framkommit genom
UR:s kontinuerliga dialogmé&ten med
nationella minoriteter, men ocksa
genom en forstudie bland grundskol-
larare som uttryckt behov av materialet
for att kunna bedriva undervisning
i amnet. Ett annat virdefullt resultat
av dialoggrupperna dr de behov som
uttryckts av att sprakprogram for att
kunna vara sprakstarkande behéver
ta hinsyn till sprakets kultur och

kulturella kontext. Darf6ér har UR:s
minoritetsspraksredaktion under 2018
satsat pa ett okat kulturellt hansynsta-
gande i sprakprogrammen. Nagot som
har gett resultat, till exempel har den
jiddischtalande gruppen framfort att
den upplever en kvalitetsskillnad i UR:s
sprakprogram, att identifikationen var
starkare och ddarmed tillgdngliggjorde
spraket battre for jiddischtalande,
eftersom beréttelsen hade koppling till
judisk kultur.

Utéver dialoggrupperna arbetar UR
med olika referensgrupper som bland
annat bestar av representanter fran
malgrupperna. Referensgrupperna
bjuds in vid starten av en produktion
och infor publicering. Syftet med refe-
rensgrupperna ar att 6ka identifikation,
kvalitetssdakra innehallet och undvika
stereotypa bilder och berittelser.

De nationella minoritetsgrupperna
har historiskt varit diskriminerade
och osynliga vilket gor att dialogen
med dessa bygger pa att skapa fortro-
ende och tillit som maste vardas och
underhallas. Detta arbete &r tidskra-
vande, men ir en forutsattning for att
UR ska kunna producera ett utbud som
upplevs som sant och relevant fér och
avanvandarna. >
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Spraknyheterna. Forfattaren och kulturarbetaren Kalle Lind agerar nyhetsankare och levererar nyheter om sprék under rubrikerna in- och

utrikes, kultur och sport. Som sidekick har han forfattaren Sara Lévestam. Ett underhéllande och informativt program om hur, varfér och

pa vilket satt vi manniskor, och ibland ockséa djur, talar med varandra.

Tabell 7.7.1
Radio - s&éndningsvolym férdelat pé olika produktionstyper (timmar/ar).

mmmm

Egenproduktion 97

Samproduktion 2 3 3 0 2
- varav svenska 2 & 3 0 2
- varav utlandska 0 0 0 0 0
Produktionsutlagg 116 54 121 98 14
- varav svenska 116 54 121 97 1M
- varav utlandska 0 0 0 1 &
Summa produktion 354 558 390 395 395
Forvarv & (0] 2 1 1
- varav svenska 3 0 0 0 0

- varav utlandska

—mmmm

Tabell 7.7.2
Tv - sdndningsvolym férdelat pd olika produktionstyper (timmar/ar).

[ Produktionstyp ___________|_2014 | 2015 | 016 | 2017 | 2018 |

Egenproduktion 1996 1828 1676 1629 1555
Samproduktion 131 158 151 123 1m
- varav svenska 75 102 124 82 49
- varav utlandska 56 56 27 41 62
Produktionsutlagg 127 188 132 106 126
- varav svenska 127 188 132 106 126
- varav utlandska 0 0 0 0 0
Summa produktion 2254 2174 1959 1858 1792
Forvarv 1770 1605 1372 1358 1700
- varav svenska 226 158 135 131 75
- varav utlandska 1544 1447 1237 1227 1625

o | s | sy | s | sais | sz |

Tabell 7.7.3 Kostnader 2014-2018 fér utomstdendes medverkan och
andra produktionssamarbeten (milj kr/ar)

[ostnader mijonericonon | 2014 | 2015 | 2016 | 201 | 2018 |

Medverkande 20,2 18,3 20,3 18,5 19,9
Programanstallda 37,7 31,2 39,0 27,9 33,9
Totalt 57,9 49,5 59,3 46,4 53,8
Andra slags produktionssamarbeten* 46,5 47,0 34,2 39,7 81,4
- Varav svenska 35,7 36,1 23,4 32,5 69,4
- Varav utlandska 10,8 10,9 10,8 12,0

Totalt utomstaende medverkan 93,5 135,3
och produktionssamarbeten

*Hdr redovisas inte kostnader fér upphovsréttsavtal, 6versdttningsbolag, avtal om musikrdttigheter, filmavtal etc.
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» 7.7 Variation i

produktionsformer

UR ska verka for méngfald i program-
verksamheten genom en variation i pro-
duktionsformer. Inom UR férekommer
dérfor fyra olika produktionsformer
som tillsammans med utomstaende
medverkande bidrar till en variation
och mangfald i uttryck och pa sikt
hojer det kvaliteten pa den samlade
produktionen. Produktionerna delas

in i egenproduktion, samproduktion,
produktionsutldgg och inkop. Liksom
tidigare ar utgjordes huvuddelen av
forstasdandningarna under 2018 i radio
och tv av egenproduktion. Sdndnings-
volymen i radio respektive tv fordelad
pa olika produktionsformer framgar av
nedanstaende tabeller.

Som utomstaende medverkande
raknar UR programanstillda och arvo-
derade medverkande. Utomstaendes
medverkan i den egna produktionen
kan berika pa flera sitt, till exempel
genom specifik kompetens, imneskun-
skap eller mangfaldsperspektiv.

Genom att gora produktionsutlégg,
samproduktioner, inkop liksom att lata
utomstéende medverka i programpro-
duktionen verkar UR f6r mangfald i
programverksamheten. Under 2018 har
antalet programutldgg 6kat jamfort
med foregéende ar. UR har systematiskt
arbetat med att initiera samarbeten med
externa producenter som UR inte tidigare
har samarbetat med. Malsdttningen &r att
sprida uppdragen s& mycket som det 4r
mojligt i syfte att bidra till mangfald och
en variation i produktionsformerna.

Totalkostnaden for utomstaendes
medverkan och produktionssamarbe-
ten har 6kat med 29,6 procent jamfort
med 2017.
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> 7.8 Det utokade

utbildningsuppdraget

UR fick i och med nuvarande siand-
ningstillstand ett stiarkt utbildnings-
uppdrag med uppgift att utveckla och
vidga sitt utbildningsutbud.

I propositionen Bildning och tillging-
lighet i allmdnhetens tjdnst framholls
det vixande behovet av radio-och
tv-program som starker larandet i
utbildningen. UR:s roll som strategiskt
stod for att minska kunskapsklyftorna
i samhaillet motiverade beslutet att
UR:s utbildningsutbud ska vidgas och
utvecklas. Aven UR:s viktiga roll for att
6ka barns laslust och lasformaga lyftes
fram.

UR tolkar detta uppdrag som att
ytterligare utveckla pedagogiska pro-
duktioner av hog kvalitet. Utveckling
behover i denna mening, enligt UR,
inte likstdllas med volymdokning, utan
kan avse ut6kad samverkan eller ett
utvecklat arbetssétt som leder till att
utbudet pa ett béttre och tydligare sitt
motsvarar de behov som finns inom
utbildningsvdsendet.

Programverksamheten ska inklu-
dera barn- och ungdomsutbildning,
hogskole- och annan vuxenutbildning
liksom den organiserade folkbild-
ningen i form av studieférbund och
folkhogskolor. Programutbudet ska som
helhet dessutom praglas av folkbild-
ningsambitioner. Det innebir att alla
UR:s produktioner har nagon form av
larande inslag.

UR har medvetet arbetat med att alla
de utbildningsprogram som riktar sig
till barn och unga vilar pa pedagogiska
metoder som dven stottar de elever som
av olika skal har svart att na kunskaps-
malen. Det gor att programserier som

till exempel Livet i Bokstavslandet och
Livet i Mattelandet kréver stora resurser
bade for att tillgodose ménga olika
larstilar och -behov men ocksa for att
programmen ska ha lang hallbarhet.
Bada ar exempel pa kvalitetsproduk-
tioner som inte hade kunnat prioriteras
utan en ut6kad medelstilldelning.

UR har under nuvarande tillstands-
period systematiskt arbetat for att
férdjupa de pedagogiska kunskaperna
for att pa basta sitt kunna producera
program med ett berédttande som
tilltalar elever och som kommer till
anvandning. Till de flesta program som
produceras for grund- och gymnasie-
skolan skriver UR dven handledningar
som st6d till larare med forslag pa hur
de kan anvidnda programmen. Detta for
att ytterligare 6ka effekten av utbild-
ningsutbudet.

Det stdd UR kan ge for att minska
kunskapsklyftorna, skapa forutsatt-
ningar for elever att n& kunskapskraven
och pa andra sitt stotta, bredda och
komplettera utbildningen utvecklas
i dialog med utbildningsaktorer och
myndigheter pa omradet. En strukture-
rad dialog mellan UR och olika aktorer
ar en viktig forutsittning for ett starkt
utbildningsutbud, vilket ocksa lyftes
fram i samband med beslutet om UR:s
utokade utbildningsuppdrag.

Satsningarna pa fordjupad peda-
gogisk grund och dialog 16nar sig.
Séval Livet i Bokstavslandet som Livet i
Mattelandet ar fortfarande, fem res-
pektive tre ar efter premidrsdndning,
nagra av de mest anvdnda programmen
i UR:s programutbud. Under 2018 har
arbetet pagatt med att producera en
andra sdsong av Livet i Mattelandet med
premidr i januari 2019.

.
Livet i Bokstavslandet finns i tre sdsonger och ar fortfarande fem ar efter premiéren ett av UR:s mest anvanda program. Med sketcher om
bokstaver och ord for den som &r pa véag att knacka laskoden och fér dem som precis har kndckt den. Sketcherna bygger pa pedigogiska
moment och ar fulla av humor, lekfullhet, kunskap och musik.

I det utvidgade utbildningsuppdra-
get ingér dven pedagogiska program for
de allra yngsta. UR har under 2018 dven
fortsatt utvecklingen av Tripp, Trapp,
Trdd, som bade ar radio, tv samt en app
som 4r ett pedagogiskt verktyg som
barn kan anvinda pa egen hand eller
tillsammans med pedagoger. Under
2018 tillkom en ny sdsong, sammanlagt
16 nya avsnitt vardera for radio respek-
tive tv. Totalt finns nu fyra sdsonger
och en teckensprakstolkad sdsong. Alla
programmen har utvecklats i samver-
kan med savil forskollarare som genom
direkt aterkoppling fran barn som
anvinder Tripp, Trapp, Trdd.

7.8.1 Fritt via internet
I propositionen Bildning och tillginglig-
het konstaterade davarande regering
att UR:s arbete med att tillgéngliggora
en storre andel av programmen fritt
via internet var centralt for att méta
elevers och larares behov. UR har, i
enlighet med regeringens intention,
under hela tillstdndsperioden arbetat
med att tillgdngliggora en stérre andel
av programmen, for fler anviandare,
fritt via UR:s plattformar (UR Play, UR
Skola och UR Access). 2018 har UR fort-
satt att utveckla utbildningsuppdraget,
bland annat genom att tillgéngliggora
fler program fritt via internet, pa de
egna plattformarna, som kan anviandas
i en utbildningssituation for att méta
elevers och ldrares behov

Genom upphovsrittsliga avtal med
Copyswede har UR ritt att utan l6senord
tillgéngliggora en katalog med egenpro-
ducerade program via UR:s webbdomi-
ner. Programmen kan tillgingliggoras
i denna katalog under fem ar fran och
med premidrvisning. UR har genom
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Smasagor &r en serie med bilderbdcker for 6ronen. En skadespelare laser texten s& som den stér i boken och bilderna malar vi med ljud
och musik. Béckerna blir lekfulla, allvarliga, fantasifulla ljudupplevelser. Serien finns pa 20 sprak samt ar teckensprakstolkad.

P avtal dven forliangt publiceringstiden
for vissa program. Detta har underlit-
tats genom UR:s utokade medelstilldel-
ning.

7.8.2 Starka utbudet fér, med
och om sprakliga minoriteter
Det dr viktigt att papeka att resultat
inte alltid kan métas i tittar- och
anviandningssiffror. UR har flera
projekt dar uppdraget &r att tillgodose
ett utbildningsbehov hos en liten grupp
med specifika behov och dir resultatet
maste ses som den nytta som program-
men faktiskt astadkommer. Det 4dr

ett tydligt public service-uppdrag att
utifran smala men viktiga behov pro-
ducera program som ingen annan gor.
Ett sddant projekt dr exempelvis Lilla
Aktuellt — teckensprdk, som tar upp veck-
ans viktigaste hdndelser och vinder
sig sarskilt till dova barn och unga som
tittar i klassrummet. Redaktionen har
under 2018 arbetat for att ytterligare
hoja savil kvaliteten pa produktionen
som igenkdnningen i inslagen. Alla
reportage i veckomagasinet spelas
numera in direkt pa teckensprak, det
vill sdga de teckensprékstolkas inte.
Detta arbetssitt hojer avsevirt sprak-
kvaliteten, men tar ocksa fler resurser
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i ansprék dn annan produktion. Bland
annat krdvs det fler funktioner vid
inspelningar dn vad hérande produk-
tioner behover. Till exempel medverkar
alltid teckensprakstalande bisittare
som kvalitetssékrar att det blir ett
tydligt och bra teckensprak liksom
teckensprakstolkar som majliggér kom-
munikation mellan hérande och déva
medarbetare. Kvaliteten blir visentligt
hogre vid en produktion som redan
frén start riktar sig till en sdrskild mal-
grupp, i detta fall teckensprakstalande.
Mycket av utvecklingsarbetet baseras
pé vad som framkommit i dialogméten
med dovorganisationer och de behov
som framkommit, till exempel vikten av
igenkénning. Lilla aktuellt — teckensprik
ar unikt i sitt slag bade i Sverige och i
vérlden i det att alla inslag numera gors
pa teckensprak.

Under 2018 har UR 4ven versionerat
flera program, framst fér grundskolans
lag- och mellanstadier. Till exempel
har tv-serien Folksagor frdn virlden (dk
F-3) versionerats pa arabiska, dari,
finska, jiddisch, kurdiska/sorani,
meinkieli, nordsamiska, romani chib,
ryska och somaliska. Radioserien
Smadsagor (f6rskola) har versionerats
pa jiddisch, romani chib, somaliska

och sydsamiska. Tv-serien Samernas tid
(folkbildning) har gjorts i en version
med nordsamisk speaker.

7.8.3 Folkbildningens
organisationer

En del av att utveckla utbildningsupp-
draget handlar om att férsakra sig om
att nd anvidndarna och underlitta sa att
programmen kommer till anvindning.
Under 2018 har flera redaktioner arbe-
tat med att utveckla dialog och sam-
verkan for att pé olika sétt underldtta
anvandningen av programmen. Till
exempel har Bildningsbyrdn under 2018
bade fordjupat och utvidgat samarbetet
med folkhogskolor under produktionen
av radioserien Tdnka mot strommen. Det
fordjupade samarbetet har bland annat
inkluderat en undersckning kring hur
anvidndarna (studerande pa folkhogsko-
lans allménna linje) uppfattar program-
men och fanga upp 6nskemaél pa nya
dmnen. I dialog med larare pa folkhog-
skolor har det framkommit ett starkt
behov av att motivera eleverna i sina
studier. I samarbete med UR:s radio-
producenter fick dirfor elever utifran
sina drommar, funderingar och kénslor
i uppgift att skriva varsin text om vad
som motiverar dem i livet. Texterna
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Folkispratarna. Utifran sina drémmar, funderingar och kénslor fick nagra elever pa folkhdgskolor i Malmé och Lund i uppgift att skriva
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varsin text om vad som motiverar dem i livet. Texterna skulle sedan spelas in till en podd, och det ar bakgrunden till den héar serien.

spelades sedan in till en poddserie,
Folkispratarna, som publiceras i januari
2019. I och med att eleverna sjdlva ar
med och producerar och formulerar
poddarna far de ockséa kunskaper i

hur man producerar program, vilka
avvigningar man gor, hur ett manus
for audio skiljer sig fran ett manus som
ska ldasas och dr ddrmed en delaspekt av
MIK - att sjalv kunna producera media.

Aven dokumentirserien Det goda
landet 4r producerat for folkhogsko-
lan och handlar om hur den svenska
demokratin fungerar i praktiken.
Dokumentirserien har tillkommit efter
att flera folkhdgskolor uttryckt behov
hos framf6rallt gruppen nyanlédnda
som laser pa folkhogskola. I sex avsnitt
skildras delar av det svenska samhillet
ddr man i sin yrkesroll arbetar med nya
svenskar: polisen, arbetsmarknaden,
forsvaret, skolan, kommunen och
civilsamhallet.

Dokumentirserien ingéar i UR:s
storre satsning inom dmnet SVA —
Svenska som andra sprak — dir flera
produktioner ar tdnkta att anvindas
inom savil grundskolans hogre stadier
som folkhdégskolan, till exempel Fatta
historia och Nyfiken pd Sverige som
bigge svarar mot ett behov som ldrare

inom folkhdgskolan, men &ven grund-
skolan, har uttryckt i dialog med UR.

7.8.4 Minska kunskapsklyftorna
i samhallet

I propositionen Bildning och tillginglig-
het betonade davarande regering det
strategiska stod som UR kan ge i arbetet
med att minska kunskapsklyftorna i
samhillet, till exempel med program
riktade till elever som har svart att na
kunskapsmalen.

Utifrén formuleringarna i propo-
sitionen har UR har gjort sirskilda
satsningar pa skolans kdrndmnen,
pa svenska och laskunnighet, bade
med barn och unga men &ven unga
vuxna som malgrupper. UR har under
nuvarande tillstdndsperiod fattat beslut
om tre fokusomraden - Kunskapsmdlen,
MIK och Ny i Sverige som alla tre hianger
ihop och pé olika sitt bidrar till att
minska kunskapsklyftorna i samhallet.

Kunskapsmalen

UR har de senaste dren kunnat utveckla
stod i arbetet med att minska kun-
skapsklyftorna i samhallet, exempelvis
med program riktade till elever som
har svart att na kunskapsmalen. UR
har gjort sérskilda satsningar inom

skolans kdrndmnen. Inom svenska och
laskunnighet med till exempel Livet i
Bokstavslandet, Lissugen, med flera pro-
gram, och pa matematikkunskaper med
Livet i Mattelandet, Matildas mattegdta
och Livets hdrda skola med flera.

UR:s satsning Orka plugga, som 4r en
Youtubekanal som ger elever strategier
och tips pa hur de battre kan ta sig
an skolarbete, syftar till att minska
kunskapsklyftorna. Under 2018 har
redaktionen utvecklat samskapandet
med malgruppen, bland annat genom
att gora besok pa skolor och i klassrum,
for att méta méalgruppen pa “hem-
maplan”. Elever har getts majlighet att
tycka till om fardigproducerade klipp,
men ocksa att vara med och tycka till
om manus pa klipp som dnnu inte
producerats. Redaktionen strivar efter
hog trovardighet och dkthet i repliker
vilket dr ytterligare ett skl att ta hjilp
av malgruppen for att hamna rétt.

I arbetet med Orka plugga ar det
tydligt vilken betydelse spegling av
en malgrupp har och hur det bidrar
till anvdindning. Redaktionen bestker
regelbundet skolor i hela landet for att
bygga relation med anvindarna och
lyssna in deras behov. Efter sadana
besok stiger anvindningen av Orka >
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Vaga snacka vénder sig till ungdomar som ar nya i Sverige och lar sig svenska. Varje avsnitt har en ung person som sjalv ar ny i Sverige som
huvudperson. Programledaren Jonas Modin utmanar deltagarna att testa olika strategier for att komma vidare i svenska spraket. Det kan
handla om att lara sig ord for att kunna ta en kérlektion, att skriva en dikt eller séka en praktikplats.

P plugga pa den skola och den ort som
Orka plugga-redaktionen besokt

och anviandningen av programmen,
liksom dialogen med de unga anvan-
darna, haller sig sedan pé en jimn
niva. I juni 2018 genomfoérde Novus, pa
uppdrag av UR, en kinnedomsunder-
sOkning dir 500 ldrare och 500 elever
i hela Sverige fick svara pa fragor.
Undersokningen visade bland annat
att Orka plugga i hégre grad nar elever
i socioekonomiskt utsatta omraden,
elever som statistiskt sett har svarare
att klara de uppsatta kunskapsmalen.
Enligt unders6kningen har 57 procent
av alla hogstadieelever hort talas om
Orka plugga.

I december 2018 fanns 200 video-
klipp upplagda pa Youtube, klipp som
aldrig har sénts i broadcast men som
har en allt storre anvindning bade pa

Youtube men dven pa UR Skola dér
samtliga klipp finns tillgidngliga.

Ny i Sverige

Spréket dr nyckeln for alla elever att
klara kunskapsmalen i skolan oavsett
vilket modersmal man har. Att erévra
spraket i det nya hemlandet 4r ocksa
nyckeln till att kunna sétta ord pa
kanslor och upplevelser, och att hitta
sin nya plats i vardagen. UR har under
2018 sint flera sprakstdrkande program
for elever med annat sprak dn svenska
som modersmal. Radioserierna Sluka
svenska! och Vad gor jag nu? riktar

sig till elever som ldser svenska som
andrasprék pa lag- och mellanstadiet.
Bégge serierna fick snabbt spridning
och anvindning genom den dialog
UR har och hade med ldrare i svenska
som andrasprak liksom tv-serien Bdsta

Diagram 7.8.6 Total séndningsvolym samt uppdelat per kanal i tv.

babblet (ak 7—-9). Ndmnda programse-
rier ingar i UR:s satsning inom SVA,
Svenska som andrasprak, se dven
kapitel 7.8.3.

MIK

Medie- och informationskunnighet
(MIK) &r intimt forknippad med moj-
ligheten att férsta och anvénda olika
digitala medier och blir en allt vikti-
gare kunskap for att kunna tilldgna
sig och utnyttja sina demokratiska
réttigheter. UR har déarfor under lang
tid producerat program for grund- och
gymnasieskola i amnet. Under 2018
sandes till exempel radioserierna Fejk
(gymnasium), Programmera mera (ak
4-6), tv-serierna Surfarna (dk F-3)
samt Kolla Myten (ak 7-9). Fér en
vuxen publik sinde UR Samtiden flera
foreldsningar i amnet, till exempel
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US Samtiden. Hanife Rexhepi, lektor i informationsteknologi vid Hogskolan i Skévde, berédttar om inférandet av digitala tjanster i varden
och hur det paverkar motet mellan vardpersonal och patienter. Inspelat den 27 november 2018 pa Nalen i Stockholm.

Digitala vapen som dédar demokratin,

En polariserad vdirld, Val, pdverkan och
propaganda samt Samtal i trollskogen. Se
dven kapitel 7.2.

7.8.5 Tillgangliggora
forelasningar

En del av uppdraget att utveckla och
vidga utbildningsutbudet &r UR:s
produktion och tillgdngliggdrande av
foreldsningar (UR Samtiden) och annat
material som har koppling till hogskole-
sektorn och forskningen. Genom att

fler foreldsningar gors tillgdngliga kan
dessa né stora delar av befolkningen,
till nytta for till exempel fortbild-

ning. Genom tillgangliggérandet av
foreldasningar bidrar UR Samtiden till
hogskolans tredje uppdrag, att dela med
sig av den kunskap som produceras vid
landets hogskolor och universitet.

Under 2018 har UR Samtiden samver-
kat med de flesta hgskolor och univer-
sitet i landet under arbetet med att spela
in och tillgdngliggora forelasningar. UR
Samtiden har dven utvecklat formen for
nagra av de inspelade féreldsningarna,
bland annat genom att "podda” vissa
foreldsningar (inspelade vid Bok- och
biblioteksmissan 2018) men ocksa
genom att utveckla sjdlva formatet i
syfte att 6ka anvindningen. Det arbete
som inleddes 2017 for att hoja kvaliteten
pa vissa av inspelningarna har utvarde-
rats och har fortsatt under 2018.

7.8.6 Slutsatser

UR har sedan 2013 6kat sindningsvo-
lymen i samtliga tv-kanaler férutom
Kunskapskanalen (se diagram 7.8.6) och
i samtliga radiokanaler forutom P3 (se
diagram 7.8.7). Kunskapskanalen och P3

Diagram 7.8.7 Total s&ndningsvolym samt uppdelat per kanal i radio.
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ar de kanaler dar UR till storsta delen
sénder ett folkbildande utbud.

UR har under tillstandsperioden
(sarskilt med hinsyn till det stirkta
utbildningsuppdraget med att utveckla
och vidga utbildningsutbudet) gjort
en medveten satsning pa utbildnings-
program och de program som ger mest
effekt inom utbildningsomradet.

Fordelningen mellan utbildnings-
respektive folkbildningsutbud i samt-
liga kanaler, férutom Kunskapskanalen
och P3, demonstrerar tydligt UR:s
inriktning mot utbildningsprogram.
Under 2018 bestod 78 procent av pro-
gramutbudet av utbildningsprogram
och 22 procent av folkbildande program
i dessa kanaler. UR anser ddrmed och
med hinvisning till ovan att villkoret
att utveckla och vidga utbildningsutbu-
det ar uppfyllt.
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| tv-serien Tack gud jag &r homo ger sig Alice Hollingworth och Linda Rosendal ut pa en roadtrip genom sveriges férdomar. Ar det svarare
att vara gay pa landsbygden? Sticker du ut mer i en liten by &n i storstan? Och vad tédnker du pa nar du hér namnet Lesbiska dalen?

> 7.9 Behov i tiden

UR:s programutbud ska svara mot
viktiga samhéallsutmaningar och darfor
satsar UR pa malgrupper och behov

i tiden dér just UR kan skapa storst
effekt med sin unika kombination av
journalistik och pedagogik. Utbudet
ska spegla aktuella fragor men ockséa
kunna anvindas under lang tid. Under
2018 var det val i Sverige och under
aret producerade UR flera program for
att mota skolans behov av grundlég-
gande kunskap om hur demokrati
fungerar for de flesta malgrupper inom
grund- och gymnasieskola, ofta med en
koppling till MIK, Medie- och infor-
mationskunnighet, som &r ett av UR:s
fokusomraden.

7.9.1 Valaret 2018

Under aret gjorde UR flera produk-
tioner for att mota skolans behov av
information om nationella val i Sverige
samt grundldggande kunskap om hur
demokrati fungerar.

Sa funkar Sverige (ak 4-6), Drom om
demokrati (3k 4—6) och Fatta Sveriges
demokrati (8k 7-9) dr nagra exempel pa
program som handlar om det demo-
kratiska systemet, férklarar skillnaden
mellan demokrati och diktatur och
beskriver vad fyraprocentssparren,
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yttrandefrihet och parlamentarism r.
F6r gymnasieskolan producerade UR
serien Perspektiv pd vdrlden, en serie
som ser pa fradgor om demokrati, makt,
rattigheter och milj6 ur perspektiv fran
olika delar i vérlden.

UR:s ungdomskanal p& Youtube,
Tiink till, producerade fyra talkshows
under vinjetten Tdnk till — Valet 2018
som sdndes i SVT under fyra veckor
innan valet, samt publicerades pa UR:s
plattformar. Amnen for talkshowen var
fragor som kommit fram i UR:s projekt
100 samtal och som engagerade majori-
teten av forstagangsvaljarna. Exempel
pa dmnen som togs upp var psykisk
ohilsa, yttrandefrihet, integration och
varfor det ar viktigt att rosta.

7.9.2 Medie- och
informationskunnighet
UR har under flera ar haft fokus pa
att utveckla ett programutbud inom
medie- och informationskunnighet
(MIK). Under valéret 2018 blev det
angeldget att koppla MIK till fragor
om valrorelse och demokrati och UR
producerade en rad program for detta.
Nedan nagra exempel ur MIK-utbudet
(se dven kapitel 7.2).

Har jag ndgot val? (gymnasium)
undersoéker hur sociala medier anvinds

for att paverka politiska strategier och
valresultat. I Bella loggar in (8k 7-9)
stdlls fragan hur man tdnker smart
och kritiskt kring det man konsume-
rar i sociala medier. Radioserien Fejk
(gymnasium) tittar p4 hur dréombilder
och skréackbilder anviands i propaganda,
populdrkultur och politik. Radioserien
Detaljerna (gymnasium) analyserar
atta politiska hdndelser som paverkat
Sverige.

Under dmnesrubriken MIK har
UR under 2018 dven sant Surfarna (8k
F-3), ett minidrama pa dmnet digital
kompetens, och radioserien Program-
mera mera (ak 4-6), ddr programledaren
med en barnpanel diskuterar den
digitala vardagen och hur tekniken
bakom paverkar oss, samt tv-serien
Viirlden online (ak 4—6) som tar reda pa
barns och ungas perspektiv och syn pa
internet.

7.9.3 Ny i Sverige

I UR:s dialog med utbildningsvirlden
har det framkommit att det finns stora
behov av ett utbud riktat till nyan-
landa i Sverige. Tio procent av alla
elever pa hogstadiet laser svenska som
andrasprik, SVA, ett damne som lidgger
grunden for att nd uppna kunskapsma-
len. Darfor har UR under 2018 produ-

>
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Tv-dokumentarserien Det goda landet undersdéker hur den svenska demokratin fungerar i praktiken? | sex avsnitt skildras delar av det
svenska samhéllet d&r man i sin yrkesroll arbetar med nya svenskar: polisen, arbetsmarknaden, férsvaret, skolan, kommunen och civilsam-
héllet. Visat ur tjansteménnens och de civila aktdrernas perspektiv beskrivs de utmaningar de stélls infor.

cerat utbud som kan ge vigledning in i
det svenska samhallet och det svenska
spraket. Lararhandledningar och elev-
material finns till alla program.

Sprakprogram for nyanlénda i
Sverige har varit Bdsta babblet (ak 7-9),
Viga snacka (gymnasium) Vad gor jag nu?
(ak F-3) samt Sluka svenska (ak 4—6) (se
dven kapitel 7.4.1)

Utbud f6r att introducera svenska
samhallet f6r barn har under aret varit
Nyfiken pd Sverige (3k 4-6). Sverige
forklaras pa enkelt sdtt med fokus pa
foreteelser i barnens vardag. Flera av
episoderna lampar sig ocksa for exem-
pelvis SFI-undervisning och finns i flera
olika sprékversioner. Fatta historia (ak
7-9) 4r en introduktion till hogstadiets
historieundervisning. Programledaren
Arantxa Alvarez utforskar tillsam-
mans med tva ungdomar historien pa
ett lekfullt sétt. Fakta forklaras med
animerade inslag.

7.9.4 Nationella minoriteter
Under 2018 har UR sint flera program
om de nationella minoriteternas kultur
och historia. Produktionerna ingar i
UR:s satsning pa kunskapshdjande tv-
program for grundskolan om nationella
minoriteter och deras historia och &r
sprunget ur ett behov som framkommit

genom UR:s kontinuerliga dialogméten
med nationella minoriteter, men ocksa
genom en forstudie bland grundskol-
larare som uttryckt behov av material
for att kunna bedriva undervisning i
amnet. Kunskapen bland allmanheten
kring vilka som &r Sveriges natio-

nella minoriteter dr 1ag. I en Novus-
undersdkning bestélld av UR som
genomfordes i januari 2018 framkom att
tre av tio inte ens vet vad en nationell
minoritet dr. UR:s olika program om

de nationella minoriteterna ar ett svar
pa de kunskapsbehov som finns saval i
grundskolan som bland allminheten.
Satsningen inleddes med Samernas tid
(folkbildning) och f6ljdes sedan av Min
samiska historia (&k 7-9) , Min judiska
historia (dk 7-9) , Nathans judiska historia
(ak 4-6) , Min tornedalska historia (ak 7-9),
Johannes tornedalska historia (ak 4—6) och
Min sverigefinska historia (8k 7-9).

7.9.5 Foraldrar

Foréldrar ar en grupp som upplever
stor tidsbrist och stress och behéver
stdd pa olika sdtt. UR har identifierat
flera omraden dar UR:s unika utbud
av journalistik och pedagogik kan vara
en palitlig kunskapskalla nar fragorna,
och foraldralivet utmanar.

Gensvaret pa UR:s NPF-podden (som
kom med 16 nya avsnitt under aret)
har varit stort allt sedan starten. UR
har identifierat ett behov hos férédldrar
till barn med NPF-diagnoser att fa se
andra familjer som lever i en liknande
situation, for att kdnna sig mindre
ensamma och for att f& konkreta tips.
Mot den bakgrunden producerade UR
under 2018 tv-serien Superungar. Serien
handlar om barn med olika neuro-
psykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF) som till exempel adhd, Asper-
gers syndrom eller autism och deras
foraldrars karleksfulla kamp for att fa
vardagen att fungera. Superungar fick
ett varmt gensvar och blev UR:s tredje
populéraste serie under 2018.

Manga av de tips som framkommer
i tv-serien funkar utmarkt dven for
foraldrar som inte har barn med NPF-
diagnos. Koncentrationssvarigheter,
konflikter och starka kénsloutbrott kan
vara svart att hantera for alla. Darfor
lanserade UR under aret en samlings-
sajt for foraldrar (ur.se/féraldrar) som
pa ett pedagogiskt och ldttillgéngligt
satt samlar fakta, klipp fran program,
tips och rad fran experter. ®
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Syftet med Tank till ar att géra unga manniskors
roster hérda. Malgruppen ar 16-20-aringar.
Tillsammans med malgruppen samskapas
materialet. Pa bilden syns inspelningen av Tank
till talkshow - med unga om ungas fragor.
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8. Anvandarna

UR ska bedriva programverksamhet inom utbildningsomradet
I allmanhetens tjanst. For att lyckas bidra och gora skillnad i

manniskors larande ar det nédvandigt att bade ha god kdnnedom
om anvandarna - vad de behover, hur de beter sig - och att
m&ta dem pa de plattformar dar de finns.

Liksom 6vriga medieaktorer befinner
sig UR i en utmanande forflyttning fran
broadcast till online. Ett tydligt krav
fran anvindarna ir att programmen
ska vara tillgédngliga f6r dem ndr de
viljer att titta/lyssna. Det stéller storre
krav pa tillganglighet bade vad géller
hur lange ett program ér tillgdngligt
och hur stort utbudet 4r liksom hur

latt det ar att hitta. Allteftersom
tekniken utvecklas och UR:s utbud
tillgdngliggors pa nya plattformar 6kar
komplexiteten i att folja anvindningen.
Samtidigt 6ppnas nya mojligheter till
att lara mer om, och lara kdnna anvan-
darna genom den dialog som UR kan
ha med dem via bloggar, videoplattfor-
mar och andra sociala medier. Dialogen
med anvindarna ger viktig aterkopp-

ling pa programutbudet och dr en viktig
del i utvecklingen av nya program.

Eftersom alla UR:s program tillgang-
liggors pa webben och via mediecentra-
ler nar varje program en storre publik
dn den som tar del av programmen via
sdndning i broadcast.

Mojligheten till en flexibel och
langsiktig anvindning skapar en unik
bredd i utbudet och gor att anvindarna
kan ta del av program som sénts for
flera ar sedan, men som fortfarande ar
relevanta.

Under 2018 tillhérde Livet i Bok-
stavslandet, Livet i Mattelandet och
Ugglan och kompisproblemet UR:s
populéraste serier som fortsitter att
ha stor anvindning manga ar efter att
de publicerades. Livet i Bokstavslandets

tre sdsonger har startats 3,5 miljoner
génger sedan 2014.

Via Mediamitning i Skandinavien
AB (MMS) och Kantar Sifo foljer UR tit-
tandet och lyssnandet av UR-program
iradio, tv och pa webben. Anvind-
ningen pa UR:s webbplattformar
och via mediecentralerna foljs ocksa
upp internt via bland annat Google
Analytics. Det racker emellertid inte
att mita hur ménga som har tagit del
av UR:s program. For att kunna avgora
hur UR lyckas kompletteras anvindar-
métningarna med andra kvantitativa
undersokningar, som exempelvis en
arlig attitydunders6kning bland liarare
och allminhet. Forst nir det siker-
stéllts att utbudet bade nar fram till och
ar relevant for malgrupperna kan det
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P avgéras om UR uppfyller uppdraget
och nér visionen att gora skillnad i
manniskors larande.

8.1 Har finns anvandarna

Allt UR sénder i radio och tv publiceras
pa UR:s webbplattformar vilket gor det
mojligt for anvandarna att vilja hur
och nir de vill ta del av programmen.
Anvindarnas beteenden férandras och
olika grupper beter sig pa olika sitt.
Genom att f6lja och forsta anvindarnas
beteenden kan utbudet tillgdngliggéras
ddr anviandarna finns och anpas-

sas efter respektive plattform. Yngre
personer anvinder oftare mobilen och
sociala medier som killa och mediaspe-
lare medan &ldre i hogre grad anvdnder
traditionell radio eller tv f6r mediekon-
sumtion.

Pa UR Skola sker beséken huvudsak-
ligen under skoldagen medan besken
pa UR Play ar mer frekventa under
kvallstid. Att UR Skola besoks till storsta
delen under skoldagen indikerar att
programmen férekommer i undervis-
ningssammanhang, som i ett klassrum
eller motsvarande.

Enligt UR:s egna webbundersok-
ningar hosten 2018 besoker 79 procent
av anviandarna UR Skola i sin yrkesroll
ddr majoriteten ar larare/pedagoger. 81
procent dr nojda med sitt besék och 85
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procent av de svarande skulle rekommen-
dera UR Skola till en kollega/elev/student.

Av bes6karna pa UR Play under
hosten 2018 angav 78 procent att de
besokte webbplatsen som privatperson.
79 procent av anvidndarna var néjda
med sitt besok. 85 procent skulle rekom-
mendera UR Play till en van. Jamfort
med svaren i Novus attitydmatning (se
kapitel 3) ar néjdheten liksom viljan att
rekommendera utbudet hogre bland
dem som besvarat UR:s webbenkiter.
Sannolikt beror detta pa att dessa
bestar av anvandare som aktivt sokt sig
till UR:s plattformar och programutbud
och utgdr ddarmed inte ett statistiskt
urval.

UR publicerar medieinnehall via
drygt tjugo olika Facebook-konton.
Vissa konton &r avsedda for en bredare
malgrupp medan andra dr avsedda for
en smalare publik. Innehall fran UR
aterfinns dven pa Youtube med fyra
olika, aktiva kanaler. Under tillstands-
perioden med bérjan 2014 har UR:s
radioprogram gjorts tillgdngliga via
allt fler plattformar: Itunes, Spotify och
Acast vilket gor att anvandare har flera
mojligheter att ta del av UR:s radiopro-
gram digitalt.

UR nar genom riktade satsningar
dven den yngsta publiken. Det sker
bland annat via apparna Tripp, Trapp,

Alla mina férévare handlar om
akaserier. Varfor finns dem och
Jet att bli kallad hora eller att
p kommenterad, kritiserad och

Trdd — som ér riktad till férskolan — och
ABC-Raketen som vénder sig till en
bredare aldersgrupp barn. Tripp, Trapp,
Trdd-appen har sedan lanseringen 2016
varit en viktig kanal for att na de yngsta
barnen. Appen har haft en stadig
tillvdxt och har under 2018 haft cirka
70 000 anvindare per méanad.

8.2 Lyssnande

UR sdnder program i samtliga Sveriges
Radios rikstackande radiokanaler: P1,
P2, P3 och P4.1P1 hade serien Jobba,
sova, do storst publik under 2018. Flest
lyssnare har UR:s program som sénds
i P4. Under aret nadde programseri-
erna Fejk, Kjellsorterat och Retorikmat-
chen mer dn 900 000 lyssnare vardera
iradio. Radiolyssnandet mits av
Kantar Sifo.

Anvindningen av UR:s radio-
program nadde 2018 &ver miljonen
starter (UR Skola och UR Play) for forsta
géngen. Sedan 2014 har anvindningen
av UR:s radioprogram okat med drygt
30 procent sett till streamingstarter. En
streamingstart sager inte hur stor del av
programmet lyssnaren har tagit del av
och gar darfor inte helt att jamfora med
lyssnarsiffror for broadcast.

Antalet streamingstarter indike-
rar hur stort intresset ar for ett visst
program pa webben, men det &r svart

>
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Barnaministeriet skildrar barns
och ungas livsvillkor i levande
reportage, med ett tydligt
barnperspektiv som utgar fran
artiklar ur barnkonventionen.
Syftet ar att informera och
utbilda lyssnaren och program-
men riktar sig framst mot en
vuxen publik.

P att utifran streamingstarter utlisa hur
manga som har tagit del av program-
met. Det kan till exempel vara en hel
skolklass som lyssnat tillsammans
pa en uppspelning. Nagra av de mest
populdra radioprogrammen fér UR dr
de aterkommande nyhetsprogrammen
pa moderna sprak; Newsreel, ;Qué pasa?
och Nouvelles en frangais. Dessa spelas
framst upp pa dagtid och fran UR
Skolas plattform. Det dr darfor mest
troligt att det sker i ett undervisnings-
sammanhang.

Forutom att stromma UR:s ljudfiler
finns flera titlar att ladda ner i form
av ljudfiler. Under 2018 har det skett
494 000 nedladdningar. Det 4r 100 000
fler &n foregaende ar och nidra tre
génger sd manga som under 2016.
Bakom 6kningen finns en medveten
satsning pa poddar samt att sprida
innehallet pa fler plattformar. Exem-
pelvis 4r UR:s radioprogram i dag
tillgdngliga pa iTunes/Podcaster, Spo-
tify, Acast och Google Play. En annan
starkt bidragande orsak till 6kningen ar
lanseringen av NPF-podden som riktar
sig till alla som &r intresserade av fragor
som ror barn med neuropsykiatriska
diagnoser. Sedan lanseringen 2016 har
NPF-podden vaxt i anvindning och dr
i dag den mest nedladdade podden pa
UR:s webbplattformar. Programmet

sands inte i eterradio men har laddats
ned drygt 120 000 ganger under 2018.

UR:s radioprogram finns ocksa
tillgéngliga for anvédndning via
mediecentralerna. All anvindning
via mediecentraler kan antas ske i

utbildningssammanhang. Medan
anvindningen av nya radioprogram ar
hog pa webben, syns anviandningen av
dldre program framst hos mediecen-
tralerna. Anvindning av radioprogram
via mediecentralerna uppgick under
2018 till cirka 240 000 starter vilket

ir en 0kning med 79 procent jamfort
med 2014. Dock har 6kningstakten

for anvdndningen via mediecentraler
avtagit. Okningen mellan 2017 och 2018
var II procent.

8.3 Tittande
Tv-tittarvanorna har férandrats under
de senaste aren med allt mer tittande
via on demand-tjanster och minskat
tittande via linjdr-tv. Den genomsnitt-
liga tittartiden for tv via broadcast
minskade under 2018 med fyra pro-
cent, eller sju minuter, till 133 minuter
jamfort med aret innan. Sedan 2014 har
tittandet pa linjar-tv minskat med tjugo
minuter per dag.

Samtidigt har samtliga typer av on-
demand-tjanster (Play, VOD och SVOD)
Okat i anvandning. Mellan 2017 och

2018 dkade streamingen av tv-program
fran UR:s digitala plattformar med 17
procent.

Barn och unga (3—24 ar) hariallt
hogre grad ersatt tv-tittandet med att
titta pa strommat innehall. Under det
senaste aret ar det barn mellan 7 och 11
ar som minskat sitt tv-tittande mest, en
minskning med 20 procent. De dldre
ar fortfarande de overlédgset flitigaste
linjér-tv-tittarna dven om ocksa de
minskat sitt tv-tittande nagot under
aret.

Youtube dr den kanal som domi-
nerar hos den yngre publiken. Bland
9-19-aringar anvander 8 av 10 Youtube
(MMS Trend o Tema 2018:3) varje dag
och 9 av 10 anvidnder Youtube varje
vecka.

Demografin for att titta pa rorlig bild
har en stor betydelse f6r UR:s forut-
sdttningar att né alla anvindare. Den
yngsta malgruppen i MMS-miétning-
arna dgnar i dag tv endast en femtedel
av den tid de dldsta gor. For UR-utbudet
kan tv-publiken variera fran ett par
tusen upp till 6ver trehundra tusen per
program beroende pé kanal, sindnings-
tid och sammanhang.

UR:s publiksiffror pa linjar-tv
striacker sig under 2018 frén Gver
260 000 pa en serietitel till ett par tusen
pa en annan. Tittarsiffror under 20 ooo P
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ar inte statistiskt sdkerstdllda. D4 UR
aterfinnsi SVT 1, SVT 2, Barnkanalen,
SVT24 och Kunskapskanalens utbud
foljer tittarmonstret ofta kanalens
publik i stort. Detta innebér ocksa att
variationen ar stor for publiksiffrorna
pa UR:s produktioner.

Tittningen pa UR:s program i
broadcast f6ljer de generella monstren i
tv-konsumtion. Det gar inte att sérskilja
upp- eller nedgangar for olika katego-
rier av program, det vill séga de olika
utbildningsstadierna som UR:s utbud
riktar sig till.

I UR:s uppdrag ar fokus framst pa
anvindning inom utbildningen 6ver
tid. Sett till uppspelningar av UR:s
tv-program pa webben uppgick antal
streamingstarter under 2018 till sam-
manlagt cirka 9,5 miljoner vilket 4r en
6kning med 19 procent jamfort med
2017 (MMS). Totalt antal spenderade
timmar pa UR Skola/UR Play, vilket
mits av MMS, dkade under samma
period med cirka 17 procent.

Varken streamingstarter eller spen-
derade timmar svarar pa hur manga
som tagit del av varje tv-program. I
ett utbildningssammanhang kan till
exempel 15-30 elever ta del av samma
streamingstart. Matten indikerar darfor
snarare intresset for programmet pa
webben dn motsvarar hur ménga som
tagit del av det. Liksom for radio ar
anvandningen av tv-program pa web-
ben hogst for program riktade till yngre
barn.

En forklaring till 6kningen av
konsumtionen av rorlig bild pa UR:s
plattformar dr att UR arbetat med att
forbattra sokbarhet och synbarhet i
s6kmotorer. Dessutom innebar riks-
dagsvalet att manga titlar om demokrati
och val ledde till stor anvindning.

Aven nya titlar som Kanaler, bdtar och
kdrlek samt Tack gud jag dr homo har
haft en fér UR stor publik. Férutom
att nya titlar tillkommer finns det flera
aldre program med en stadigt 6kande
anvandning.

Anvindning av tv-program via
mediecentralerna uppgick under 2018
till cirka 2 500 000 starter vilket var
400 000 fler an under 2014. Anvand-
ningen av mediecentraler har statt stilla
eller backat ndgot under de tva senaste
aren. Troligen har en stérre andel av
anvandarna i stdllet vént sig till UR Play
eller UR Skola foér innehall.

8.4 Synpunkter fran anvandarna
Med hjilp av en storre attitydundersok-
ning via Novus (se kapitel 3) kartlaggs
arligen anvandarnas attityder till UR
samt kdnnedom om och anvindning av
UR:s utbud. Fyra grupper intervjuas:
larare i alla stadier inklusive siarskolan,
allméanheten 16-79 ar, foraldrar med
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hemmavarande barn i dldern o-17 ar
samt barn 8-15 ar gamla.

8.4.1 Synpunkter fran lararna
UR har en fortsatt stark position bland
lararna, de anvinder UR:s program
i allt storre utstrackning, har en god
kdnnedom om och mycket positiv
installning till UR. Enligt Novus
attitydundersokning 2018 uppger sju
av tio larare att de har mycket god
kinnedom om UR, resultaten ar i niva
med tidigare ar. For ldrare inom ak F—3,
4—6 och 7—9 dr andelen runt 80 procent.
86 procent av lararna dr mycket eller
ganska positivt instillda till UR, vilket
ocksa det dr i niva med tidigare &r.
Larare i forskola och 4k 4-6 dr annu
mer positivt instdllda &dn larare Gverlag.
67 procent av lararna anvander
video eller audio i undervisningen varje
manad. Andelen arliga anviandare ligger
nu pé 87 procent och har 6kat arligen de
senaste fyra aren. 48 procent av lararna
anvénder video och audio fran UR isin
undervisning varje manad och det ar
nu tre av fyra ldrare som anviander UR:s
utbud arligen. Aven hir ses en uppgéng
ianvandningen jamfoért med tidigare
ar. Larare i ak F—3 (89 procent) och 4-6
och 7-9 (88 procent) anvinder arligen
program fran UR i hogre grad 4n andra.
Forutom att lararna tycker att UR:s pro-
gram héller hog kvalitet, ndstan atta av
tio instimmer i detta, si anser 75 procent
att UR:s program ir pedagogiska (ny
fréga for 2018). 59 procent tycker att UR:s
program 6kar barns/elevers/studenters
lust att lara och drygt hélften av ldrarna
tycker att UR:s program ar tydligt
kopplade till styrdokumenten. Lararna
har 6verlag mycket positiva attityder
till UR och UR:s utbud och resultaten
forbattras nagot jamfort med forra dret.
84 procent instimmer i mycket hog
grad i pastaendet att UR 4r en trovirdig
aktor, 77 respektive 76 procent av lararna
instimmer ocksa i mycket hog grad i
pastaendet att UR:s program dr anvind-
bara och relevanta. UR:s webbplatser dr
de viktigaste informationskallorna nér
lararna soker information om UR, men
dven SVT dr en viktig informationskilla
liksom andra larare.

8.4.2 Synpunkter fran
allméanheten

Nira nog samtliga kdnner till UR i
nagon man och 88 procent vet vem som
star bakom UR:s logotyp. Detta dr dock
tva procentenheter farre dn forra aret.
Hogutbildade och personer mellan 34
och 64 ar har en hogre kinnedom om
UR:s logotyp och av dessa ar troligtvis
manga larare. 94 procent av fordldrarna
kénner till logotypen. 60 procent ar
positivt installda till UR vilket ar fyra
procentenheter fler dn forra aret och

bland féréldrar dr andelen 65 procent.
Av de som tar del av UR:s program varje
manad dr nio av tio positivt instéllda till
UR. Ungefér varannan har ndgon gang
under det senaste aret sett eller hort
nagot program fran UR. Bland féréldrar
ar andelen tio procentenheter hogre dn
bland allménheten totalt sett. Aven de
som ar hogutbildade har i nagot hogre
utstrackning tagit del av program fran
UR under det senaste aret. Med tanke
pa kdnnedomen sa dr det dock troligt
att fler sett eller hort ndgot fran UR fast
de inte lagt marke till att det dr just UR
som star bakom programmet. Eftersom
UR sénder i SVT:s och Sveriges Radios
kanaler samt Kunskapskanalen &r det
inte sjalvklart for anvindarna att det
ar UR som &r avsdndare. En fjardedel
uppger att de tittar pa program fran UR
via tv-sdndning. En grupp som sticker ut
vad giller ménatlig anvindning av UR
ar personer med annat modersmal dn
svenska. De tar i hogre utstrackning del
av UR:s utbud via tv-séndningarna.
Allménheten forknippar UR:s
utbud med program inom utbildning,
samhille och fakta och anser att UR ar
trovirdiga, anvindbara och relevanta.
Vad giller nyss nimnda virdeord ar
trenden dessutom positiv jamfort med
tidigare ar.

8.4.3 Synpunkter fran foraldrar
Utdver det som redovisats ovan som
jamforelse med allminheten, far
foraldrar aven nagra extra fragor. Var
fjarde foralder svarar att de ibland
tittar eller lyssnar p& program fran

UR tillsammans med sitt/sina barn.
Andelen dr densamma nar det géller att
uppmuntra sitt/sina barn att ta del av
program fran UR samt att barnet/bar-
nen (enligt fordldrarna) sjdlva tar del av
program fran UR.

8.4.4 Synpunkter fran barn
Kénnedomen om UR dr h6g bland
barn. Nio av tio barn kdnner igen UR:s
logotyp och av dessa kan sex av tio

sdga vilket foretag som ligger bakom
logotypen. Atta av tio har hort talas om
UR/Utbildningsradion. Atta av tio barn
minns att de sett ndgot program fran
UR, medan tre av tio barn minns att

de lyssnat pa nagot program fran UR
vilket dr en 6kning med elva procenten-
heter jaimfort med 2015 ndr UR borjade
med denna undersckning. De program
som de tillfragade barnen spontant
namner att de tagit del av ar Geografens
testamente, Livet i Bokstavslandet och Lilla
aktuellt — skola.
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9. Resursanvandning

UR finansierades fram till 31 december via radio- och
TV-avgiften. Riksdagen beslutade infor 2018 om en
medelstilldelning till UR pa 427,8 miljoner kronor, vilket
motsvarar 5,2 procent av de totalt 8 225 miljoner
kronor som tilldelades public service-bolagen.

Digitaliseringen och den nya anvindar-
logiken stdller andra krav pé organisa-
tion och arbetssitt jamfort med den
tidigare logiken for etermedier, med
sdndare och mottagare. Digital kom-
munikation handlar inte ldngre om att
enbart informera om programutbudet,
genom exempelvis en ldnkdelning.

Det handlar 4n mer &n tidigare om att
féra dialog med anvdndarna och bygga
relationer med olika anvéndare och
utga fran deras behov och anviandar-
beteenden for att programutbudet ska
bli anvént. Det handlar ocksé om att
utveckla och anpassa s6kfunktionerna
pa de digitala plattformarna samt att
fornya och uppdatera tekniska system.
Dirf6r genomférde UR under 2017

en omfattande omorganisation for att

bland annat ga fran avdelningsekonomi
till projektekonomi. Arbetet har fortsatt
under 2018 med justeringar for att
skapa en flexiblare struktur som snab-
bare kan anpassas till nya behov. Fran
och med 1 januari 2019 har radio- och
tv-avgiften, efter riksdagsbeslut, ersatts
med en individuell public service-
avgift, som administreras av Skatte-
verket. Detta innebér bland annat att
Radiotjanst i Kiruna AB kommer att
avvecklas under 2019.

9.1. Intékter

Fran de erhallna avgiftsmedlen fran
rundradiokontot, 427,8 miljoner kronor,
gors mindre omfordelningar mel-

lan public service-bolagen. UR dger
tillsammans med SVT och Sveriges

Tabell 9.1 UR:s intakter 2014-2018 (miljoner kronor).

Radio tva gemensamma dotterbolag:
Radiotjanst i Kiruna AB och Sveriges
Radio Forvaltnings AB, SRF. Dessa
bolag finansieras med avgiftsmedel
fran de tre public service-bolagen. Efter
6verforda avgiftsmedel samt forand-
ring av skuldférda avgiftsmedel (vilket
framforallt avser senarelagda pro-
gramproduktioner) blir de intdktsférda
anslagsmedlen for aret 441,7 miljoner
kronor. Summa intékter vid sidan

av avgiftsmedel under 2018 var 0,9
miljoner kronor. Ovriga intikter bestar
till exempel av produktionsbidrag

fran samarbeten med nordiska och
andra europeiska public service-bolag.
Summa totala intdkter uppgick 2018 till
442,6 miljoner kronor.

Intékter (miljoner kronor) 204 | 2015 | 2016 207 | 2018 |

Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot 395,2 403,1 411,2 419,4 427,8
Justering mellan programbolagen

Totalt erhalina avgiftsmedel 398,9 mmm 428,7

Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB -7.8 -8,8 -8,7 -7.1 -6,6
Avgiftsmedel 6verforda till SRF -25,6 -19,8 -18,0 -18,5 -17,9
_m-mlm-zm
Féréndring skuldférda avgiftsmedel -16,9 -1.8 -12,0 37,5

Summa intéktsforda avgiftsmedel m 357,7 mm 441,7

Samproduktioner och royalty

Lénebidrag 0,5 0,2 0,3 0,2 0,2
Valutakursvinster 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1
Ovriga intakter (t ex vinst vid férsaljning av maskiner och inventarier)

Summa Svriga intékter -ﬂ-ﬂ
summa __________________| 353 -mm 384,9 m-zzl

Sidoverksamhet
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P> 9.2 Kostnader

UR:s totala kostnader uppgick 2018
till 442,6 miljoner kronor, av dessa
utgor 78,8 procent programproduk-
tionskostnader. Dessa kostnader
inkluderar direkta programkostnader
for produktion men dven kostnader
for exempelvis sindningsplanering,
rdttigheter och programinkop. Till
programproduktionskostnaderna
riaknas ocksa det pedagogiska utveck-
lings- och kontaktarbete som ingar i
alla UR-produktioner. Stérsta delen
av dessa kostnader har fran och med
2017 inkluderats direkt i programpro-
jekten, vilket dr en forklaring till det
lagre beloppet for posten pedagogiskt
utvecklings- och kontaktarbete pa 3,5
miljoner kronor jaimfort med tidigare
ar. Se tabell 9.2.1. Aven om principen
for kostnadsindelning ar tydlig vad
galler programproduktion, distribu-
tion och 6vriga kostnader sd rymmer
posten 6vriga kostnader annat som har
en direkt koppling till programpro-
duktionen, till exempel kostnader for
sandningsplaneringssystem och pro-
duktionsnatverk. Malséttningen &r att
merparten av resurserna ska anvindas
till programproduktion.

Posten 6vriga kostnader bestar till
storsta delen av kostnader for stodfunk-

tionerna, som till exempel strategi, HR,
ekonomi, kommunikation, IT/teknik
och investeringar. I dessa funktioner
ingar tjanster och kostnader som i
forsta hand gér att hanfora till stéd for
programverksamheten. Darfor kan
man inte likstdlla stddfunktionerna
med overheadkostnader.

Ovriga kostnader ir ligre 2018
jamfort med 2017 da UR hade personal-
kostnader av engangskaraktir, 6kade
investeringskostnader for sandnings-
planeringssystem, nitverk, videoredi-
geringssystem for tv samt kostnader
i samband med att infora ett mer
effektivt, aktivitetsbaserat arbetssatt.
Posten 6vriga kostnader kan variera
Over aren, bland annat beroende pa
vilka investeringar som behover goras
for verksamheten.

De omstruktureringskostnader av
engangskaraktir som ndmns i public
service-redovisningen 2017 klassades
som ”6vriga kostnader” dven om dessa
till storsta del harror till programpro-
ducerande personal. Justerar man 2017
ars redovisning for ovanndmnda ligger
andelen programkostnader mer i linje
med tidigare ars andelstal.

Som distribution rdknas kostnaden
for distribution av marksandningar for
radio samt distribution online.

Tabell 9.2.1 UR:s kostnader 2014-2018 (miljoner kronor).

9.2.1. Resursforbrukning per
utbildningsomrade
UR:s programutbud &r riktat till olika
malgrupper, eller utbildningsomraden.
Kostnadsandel per utbildningsomrade
fordelar sig enligt tabell 9.2.2.
Kostnaden per omrade kan variera
mellan &ren beroende pa de satsningar
UR gor for att tillgodose behoven inom
respektive utbildningsomrade. Andelen
kostnader for utbildningsomradena
yngre barn, dldre barn och unga har
sammantaget okat aren 2014 till 2018
vilket ligger i linje med UR:s ambition
att starka utbudet f6r barn och unga.

9.3 Produktivitet och kost-
nadseffektivitet
Redovisningen av UR:s effektivitet
beskrivs i kapitel 3. Dar redogor UR for
vilka effekter som har nétts bland annat
utifrin flera strategiska effektmal.

UR har valt att inte redovisa en
ren snittkostnad per producerad eller
sdand timme som produktivitetsmatt,
da det inte dr en bra indikator pa UR:s
produktivitet. Ett traditionellt pro-
duktivitetstal som kostnad per timme
tar framforallt inte hénsyn till en for
UR mycket viktig kvalitetsfaktor som
utgdrs av hur ldnge en produktion kan
anvindas, namligen dess hallbarhet.

Tv-produktion 257,7 246,7 250,1 208,6 300,8
Radioproduktion 34,5 35,4 39,3 38,8 48,0
smmaprogamrosnion L L L s L L s
Varav pedagogiskt utvecklings- och kontaktarbete 13,1 10,4

Distribution 2,6 3,0 2,8 3,1 2,8
Ovriga kostnader, t ex IT/teknik, investeringar, personalkostnader, 76,5 92,8 132,9 91,0

kommunikationskostnader m.m.

[summakostmacer 1 0n | 3ete | 3se9 | 3s34 | asse
e e I I ) I R

Tabell 9.2.2 Kostnadsandel per utbildningsomréade 2014-2018 (miljoner kronor).

Yngre barn 14,5 15,9 13,4 15,8 18,9
Aldre barn 11,8 10,8 20,3 16,2 15,1
Unga 26,8 27,4 21,0 26,0 28,9
Hogskola 18,0 20,0 22,7 19,4 14,8
Studieférbund och folkhégskola 15,5 9.0 8,5 5,9 4,9
Folkbildning 13,5 16,9 14,1 16,7 17,4

[summaostnager o0 |0 | w0 | o0 | o0
Tabell 9.2.3 UR:s totala kostnader férdelat per utbildningsomrade 2014-2018 (miljoner kronor).

Kostnader per utbildningsomrade 2014 mm 2017 m

Yngre barn 52 205 57 598 51511 60577 83 651
Aldre barn 42 402 39 230 78 259 62 266 66 862
Unga 96 423 99010 81041 99 686 127 825
Hogskola 64810 72 433 87 205 74 237 65 645
Studieférbund och folkhégskola 55863 32 390 32732 22725 21476
Folkbildning 48 518 60 980 54 177 63870 77 138
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P UR har dirfor arbetat fram ett
produktivitetsmatt som inkluderar hall-
barhet och som utgar fran utbildnings-
uppdraget och speglar hur effektivt
UR har producerat programutbudet i
forhallande till kostnaderna.

9.3.1 Produktivitet
UR:s produktivitetsmétt utgar fran
en kvalitetsaspekt och mojliggor en
jamforelse av olika kategorier av pro-
duktioner, det vill siga produktioner
per utbildningsomrade, i férhallande
till kostnad. En viktig kvalitetsaspekt dr
hur lang hallbarhet ett program forvan-
tas ha och hur linge det kan anvindas
i utbildningen. Dérfor har UR valt att
mita produktivitet utifran en sa kallad
hallbarhetsfaktor. For att faststilla
hallbarhetsfaktorn for ett program/en
programserie bedoms varje produktion
utifran faststdllda kriterier.

Exempel pa dessa kriterier 4r om
kunskapsinnehallet dr bestiandigt
over tid, om animation anvinds for att
forstarka pedagogiken och darmed
hallbarheten, om programmen innehal-
ler daterat faktainnehéll eller om det
ror sig om en aktualitet.

For varje program/programserie
uppskattas en forvintad hallbarhetstid,
14r, 5 ar eller 10 ar, som anvands som

faktor i produktivitetsberakningen. UR
har dven valt att vdga in om innehallets
héllbarhetstid utifrdn ndmnda kriterier
beror pa en insats fran UR:s sida eller
inte. Foljaktligen har exempelvis fil-
made foreldsningar ofta fatt en kortare
héallbarhetstid, dels eftersom det kan
handla om aktualiteter, dels eftersom

Nér produktionen inom ett utbild-
ningsomrade pa detta sétt har klassifi-
cerats, kan utbildningsomrédets totala
kostnad fo6r varje producerad radio-
respektive tv-timme divideras med det
framraknade vardet, hallbarhetsfak-
torn per utbildningsomrade, for att fa
fram produktivitetsméttet i kronor for

foreldsningen anordnas av extern part utbildningsomréadet.
och innehéllet far dirmed en lagre Produktivitet = _ totala kostnaden
pedagogisk kvalitet och hallbarhet. hallbarhetsfaktor

Utifran ovanstaende resonemang
har UR tagit fram ett medelvirde per
utbildningsomrade baserat pa hallbar-
hetstid multiplicerat med produktions-
volym som ger en hallbarhetsfaktor.
Exempel: produktionen Geografens
Testamente Europa fick en héllbarhets-
tid pa 5 &r, denna multipliceras med
produktionsvolymen 4 timmar vilket
ger en héllbarhetsfaktor pa 20.

Hallbarhetsfaktor =
héllbarhetstid * produktionsvolym

P4 samma sitt berdknas alla produk-
tioner inom varje utbildningsomrade.
Direfter divideras det sammanlagda
vardet med den totala produktionsvo-
lymen som ger en viktad hallbarhets-
faktor per utbildningsomréde. Se tabell

9.3.1

P4 detta satt har UR ett produktivitets-
matt som tar hdnsyn till hallbarhet och
kvantitet i férhallande till kostnaderna.
Mattet ger ocksa en mer rattvisande
jamforelse av kostnader per utbild-
ningsomrade. Observera att hallbar-
hetsfaktorn framraknad for 2016 dven
har anvints retroaktivt for att berdkna
produktiviteten for 2014—2015. Se tabell
9.3.2 samt 9.3.3. Darfor ar siffrorna for
aren 2014 och 2015 inte helt jamforbara
med siffrorna for efterféljande ar.

Kostnaden delad med hallbar-
hetsfaktorn (hog hallbarhetsfaktor =
programmet anvinds under lang tid)
gor att en dyr produktion som berdknas
halla under lang tid kan jamféras med
en mindre resurskriavande produktion
som kanske inte héller lika lange.

Tabell 9.3.1 Hallbarhetsfaktor per utbildningsomrade 2014-2018.

Utbildningsomraden 2014-2016 2017 2018

Yngre barn 9.3 7,5 9.7 8,8 9.7 8,9
Aldre barn 6,2 4,0 5,8 5,3 6,4 7,0
Unga 6,7 4,6 5,4 2,9 7,6 4,9
Hogskola 1,2 5,0 1,2 5,0 1,2 5,0
Folkhoégskola och studieférbund 6,6 5,0 5,5 5,0 5,0 10,0
Folkbildning 6,8

7,5 5,0 7,3 6,1 7,5
L se s |57 0 | 72

Tabell 9.3.2 Produktivitet i tusen kronor per utbildningsomrade radio (kostnad/producerad timme justerat for héllbarhet).

Yngre barn (F-3)

Aldre barn (4-6)

Unga (7-9, Gymnasium)
Hogskola (inklusive pedagoger)
Folkhégskola och studieférbund
Folkbildning

34,4 30,1 31,3 23,9 33,4
53,5 33,0 51,3 28,9 21,6
25,2 39,3 34,3 44,5 36,9
35,6 47,2 51,6 48,6 52,2
20,8 19,4 37,4 59,4 51,2
10,9 12,5 10,9 13,8 15,7

Tabell 9.3.3 Produktivitet i tusen kronor per utbildningsomréde tv (kostnad/producerad timme justerat for hallbarhet).

Yngre barn (F-3)

Aldre barn (4-6)

Unga (7-9, Gymnasium)
Hogskola (inklusive pedagoger)
Folkhégskola och studieférbund
Folkbildning

135,8 109,6 95,6 71,4 116,5
141,9 95,0 139,5 107,4 127,5
112,4 116,7 114,9 136,5 165,0
79,2 81,7 89,2 71,7 77,5
95,8 71,8 163,0 49,5 103,9
15,4 22,1 32,2 29,8 28,8
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Genom att ldgga ihop de tre olika vardena fér anvandning och sedan multiplicera med larandebetyget raknas mattet for larandeeffekt fram.

Radioutbudet har generellt en
lagre hallbarhetsfaktor dn tv-utbudet
for barn och unga samt utbudet for
folkhogskola och studieférbund. Se
tabell 9.3.2. Eftersom radiokanalerna
P3 och P4, dir den storsta delen av
UR:s radioutbud for dessa utbildnings-
omraden sédnds, har en profil med
starkare koppling till aktualiteter har
de programmen ofta en lagre hallbar-
hetsfaktor. Det giller speciellt utbudet
for dldre barn och unga.

Tv-utbudet for yngre barn har en
lagre produktivitet 4n utbudet for dldre
barn och unga under 2018 liksom férega-
ende ar, se tabell 9.3.3. Detta kan forkla-
ras med att utbudet f6r dldre barn och
unga har ett storre inslag av aktualiteter
och ddrmed en kortare hallbarhet &n till
exempel dramatiseringar for yngre barn
vilka &r anvdndbara under lang tid.

Hogskoleutbudet, som till 6verva-
gande del bestér av inspelade forelds-
ningar, bedoms ha en lag produktivitet.
Aven om den produktionen kan beds-
mas vara kostnadseffektiv ar vardet i
anvandbarhet 6ver tid inte forutsig-
bart. UR spelar in ett kunskapsinnehall
som nagon annan har producerat, och
har ddrmed begransade méjligheter
att styra 6ver saval innehallets pedago-
giska kvalitet som dess hallbarhet.

9.3.2 Matt pa larandeeffekt
Utover UR:s effektmal, har UR arbetat
med att ta fram en metod for att beskriva

Tabell 9.3.4 Metod for méatt pa larandeeffekt

vilken ldrandeeffekt enskilda program-
serier har. Metoden dr inte tankt att
aggregeras och anvidndas pa foretagsniva
utan for att driva utveckling och kvalitet
i enskilda produktioner. Metoden har
ocksé dopts om fréan tidigare Effektmatt
till Métt pa ldrandeeffekt for att tydli-
gare sirskilja den fran UR:s effektmal.
Matt pa larandeeffekt 4r tiankt att ha en
langsiktig positiv paverkan pa de 6vergri-
pande effektmal som beskrivs i kapitel 3.

UR har identifierat ett antal indika-
torer som kan sdgas beskriva laran-
deeffekten av program. Matt som kan
komplettera och stédja UR:s 6vergri-
pande effektmal. UR har utgatt fran tva
kriterier for mattet: anvindning och
larande. Dessa kombineras for att fa ett
matt pa larandeeffekt.

Under aret har en projektgrupp fort-
satt att utveckla och prova hur metoden
kan fungera. Forra aret gjordes ett test i
mindre skala och under 2018 har meto-
den provats pa fler produktioner riktade
mot fler malgrupper. Fjorton produktio-
ner som sants i broadcast férdelade pa
forskola, grundskolans samtliga stadier,
gymnasiet samt folkhogskola valdes ut.

Anvindning bestar av tre olika kvan-
titativa matt (beskrivs nedan) som vigs
samman. Larande mits via en webbenkat
ddr anvindarna far betygsitta upplevd
kvalitet av programmen. Enkéten besva-
ras av larare som anvant programmet i
sin undervisning. Nedan redogors for
kriterierna f6r anvandning och larande.

Publik Webb- Streaming- | Larande- Larande-
broadcast publik starter betyg effekt

Anvéandning 174 000 17 245
Faktor 1 3
Resultat 174 000 51735
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233 964

58 491

4 /5

86 % 395 341 39,6

Anvandning
Publikstorlek broadcast — publikstorlek
i broadcast méatt av Mediamatning i
Skandinavien uttryckt i rating, det vill
sdga genomsnittlig publik per minut av
sandning. Endast férstasdndning.

Webbpublik konsoliderad 28 —
webbpublik de forsta 28 dagarna efter
publicering. Webbpublik dr summan av
total tittartid av ett specifikt program
via webben dividerat med programmets
langd.

Streaming-start — antal starter
uppmitta under de 12 forsta manaderna
fran och med forsta publicering.

Larande

Larande har mitts genom en kvalitativ

webbenkait dir larare eller anvéndare

har besvarat fyra fragor med avseende
pa larandeeffekt. Fragorna besvaras
enligt en 5-gradig skala dar 5 dr hogsta

betyg. Larandebetyget resulterar i

en procentsats dar hogsta betyg, 5:or

iallt, ger 100 procent. Webbenkéten

har stéllts till larare. Fragorna som

besvarats &r:

@ Ivilken grad anser du att program-
met har bidragit till dina elevers
larande?

® [ vilken utstrackning aterkopplar
du till programmet i din fortsatta
undervisning?

® Hur sannolikt dr det att du kommer
att anvinda programmet igen i din
undervisning?

® Hur sannolikt dr det att du kommer
att rekommendera det hir program-
met till kollegor?

De tre olika virdena for anvindning
laggs ihop, multipliceras med laran-
debetyget och rdknas om till ett matt
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» pa lirandeeffekt. Webbpublik och
streamingstarter har viktats med en
hogre faktor eftersom malgruppstraf-
fen i dessa kan antas vara storre dn i
broadcast da det &r en aktiv handling
att starta en uppspelning respektive att
s6ka upp programmet pa webben.

I exemplet nedan, tabell 9.3.4, fick
Nationen 39,6 som maétt pa larandeeffekt
enligt foljande utrakning:

174 000 + 51 735 + 233 964 = 459 699 *

86 % =395 341 = 39,6.

Eftersom malsittningen estimerades
till 51,6 f6r Nationen nadde programmet
maluppfyllelse med 77 procent, se tabell
9.3.6. Nedan redovisas utfall for samt-
liga program som UR prévat att ta fram
effektmatt for pa detta sitt under 2018.

Medelvardet for larandebetyget
kan sdgas vara relativt hogt for de
produktioner som hittills testats. Elva
av tolv produktioner far fyra eller hogre
i genomsnittsbetyg pa en femgradig
skala dér fem 4r maxbetyg.

Alla produktioner gavs en malsatt-
ning efter jaimforelse med utfallet f6r
liknande produktioner, for att s& ndra
som mojligt simulera en verklig mal-
sattningsprocess. Flertalet har svart att
na sina mal vilket oftast beror pa att det
satts for ambitiésa mal gdllande online-
anvindningen. Men &ven storleken
pa broadcastpubliken kan ibland ha
overskattats. Ddremot blev larandebe-
tyget frdn anvindarna néstan i samtliga
fall hogre an malsattningen. I tva fall
var maluppfyllelsen betydligt storre dn
malsittningen. Matt pa larandeeffekt
4r inte anpassat for att direkt jimfora
programmen sinsemellan eller for att
aggregera till ett métt pa hela utbudet.
Podngen &r att méita just det program-
mets effekt mot det uppsatta mélet och
utifran utfallet kunna dra lardomar for
att kunna forbattra utformningen och
planeringen av produktioner.

Ambitionen under 2018 var att fler
produktioner skulle sétta sina mal
for matt pa larandeeffekt enligt dessa
principer. Men dé flera produktioner
som pabdérjades under 2018 inte skulle

Tabell 9.3.6 Index matt pé larandeeffekt

komma att publiceras férrdn under
slutet av 2018, alternativt under 2019,
skulle de ddrmed inte vara tillgéngliga
under de 12 manader efter publice-
ring som krévs for att stimma av den
faktiska effekten. UR valde ddrfor att

i stdllet vidareutveckla och kvalitets-
sidkra metoden. Genom att bygga upp
en storre bas av undersékta produk-
tioner har UR ett storre underlag att
utgd fran for att kunna estimera rimliga
forvantade larandeeffekter for olika
program och olika mélgrupper.

UR har nu valt ut och malsatt tio
produktioner i utbildningsutbudet
som sidnts i slutet av 2018 och som finns
tillgéngliga under 12 ménader efter
publicering och som dérefter kan ge
svar pa i vilken utstrickning respektive
program natt upp till det estimerade
effektmattet.

Lardomar

Testet av metoden har under aret pekat
pa ett antal svarigheter som maste
16sas for att mattet ska bli mer palitligt.
Bland annat kan anvéndarsiffrorna
behova viktas sé att produktioner med
ett specifikt innehall och en potentiellt
mindre anvindning inte far ett simre
utfall, vilket dr fallet i nulédget.

Varje produktion har olika férvént-
ningar pa var och hur programmen
anvands vilket gor att kriterierna for
matt pa larandeeffekt varierar. Fér en
viss produktion kan streaming antas
ha en storre anviandning 4n broadcast
medan det kan vara tvirtom for en
annan produktion. Varje program-
projekt avgor vilka kriterier som ar
viktigast och detta paverkar ocksa hur
man malsitter mattet pa larandeeffekt.

Under 2018 har UR ocksa testat
metoden pa en produktion som riktas
till larare for deras egen fortbildning
samt en produktion riktat mot en
bredare allméinhet. Fragorna blir lite
annorlunda formulerade i och med
att de stélls till anvandaren sjdlv. UR
behover darfor vidareutveckla och
anpassa metoden for att den ska kunna

vara anvandbar dven pa program inom
folkbildningen.

Sammanfattningsvis har UR under
2018 fortsatt att arbeta med en metod
for att fa fram ett anvindbart matt pa
larandeeffekt. Metoden kommer att
implementeras tydligare i programpro-
jekten som innan sdndning malsétter
matt for larandeeffekt som sedan kan
utvirderas och métas i andel uppnadd

effekt.

9.3.3 Utveckling over tid
Malsidttningen &r att kunna visa pa en
positiv trend dar produktiviteten dkar
utan att det gors avkall pa kvaliteten.
Matt pé larandeeffekt har utvecklats
som ett internt métt for att kunna f6lja
upp och analysera resultat utifran
uppsatta mal. Berakningsmetoden

ar under utveckling, i det forsta och
andra skedet har enbart program som
anvénds i utbildningskontext valts lik-
som program som sdnds via broadcast.
For andra typer av produktioner krévs
en fortsatt utveckling av metoden. Det
finns ocksé en begrinsning i antelet
enkiter som UR kan begira in.

9.3.4 Investeringar

Under 2018 har UR gjort investeringar
i bland annat IT-infrastruktur samt
uppdatering av sindningsplane-
ringssystem. Darutéver har l6pande
underhallsinvesteringar gjorts for
uppdatering av bland annat servers,
datorklienter, telefoner, kameror och
uppgradering av mjukvaror.

9.3.5 Atgarder for okad
produktivitet

UR genomférde under 2017 en omfat-
tande omorganisation for att méta de
krav som digitaliseringen och den nya
anvindarlogiken stiller pa organisation
och arbetssitt och har dérfér bland
annat gatt fran avdelningsekonomi till
projektekonomi. Arbetet har fortsatt
under 2018 med justeringar for att
skapa en flexiblare struktur som snab-
bare kan anpassas till nya behov.

Malgrupp Program Larandebetyg Larandebetyg Matt pa Malsattning Maluppfyllelse
medelvarde procent larandeeffekt procent

Férskola Vims i Rymden

Férskola Du ar bast

Ak 0-3 Hur vet du det

Ak0-3 De yttersta barnen

Ak 4-6 Romernas historia 1900-tal
Ak 4-6 Geografens testamente Europa
Ak 4-6 The grammar company

Ak 7-9 Kalkyl

Ak 7-9 Grym kemi

Gymnasiet Forskning pagar

Gymnasiet Forskare for framtiden

Folkhogskola Nationen

83,2 %
4,3 85,4 %
4,4 87,8 %
3,7 73,3%
4,0 80,0 %
4,5 89,4 %
4,4 88,6 %
41 82,0 %
4,4 87,6 %
4.1 81,5 %
4,2 83,8 %
4,3 86,2%

21,6 29,2 74 %
19,3 23,1 84 %
12,4 23,0 54 %

7,3 14,5 50 %

6,8 8,8 77 %
137,3 52,5 262 %
36,4 51,2 71 %
12,6 23,1 55 %
779 50,8 153 %

13 19,0 68 %
12,7 16,8 76 %
39,6 51,6 77 %
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9.3.6 Koncernsamarbeten
Under 2018 avslutade de tre program-
bolagen i samarbete med SRF tretton
storre gemensamma upphandlingar.
Under aret paborjades ett antal upp-
handlingar som kommer att avslutas
varen 20I9.

Avslutade upphandlingar avsig
banktjinster, datortillbehor, resebyra,
ljus- och showteknik, korttidshyra av
bilar, magasinering, besoksboknings-
system, marknadsundersokningar,
flyttpersonal, foretagshalsovard,
synunders6kningar, byggentreprenader
ilandet (utom Sthlm) samt viaxter och
vaxtservice.

Paborjade upphandlingar dr
tekniska konsulter, sdkerhetsprodukter
IT, taxitjanster i Goteborg, restaurator,
tjdnstereseforsikring, el-entreprenader,
rekryterings- och bemanningstjanster.

Sveriges Radio Forvaltnings AB
(SRF)

SRF ér ett kunskaps- och servicef6-
retag som ansvarar for gemensamma
service- och stédfunktioner at de tre
programbolagen SVT, Sveriges Radio
och UR. Foretaget arbetar p& uppdrag
av de tre programbolagen och skéter
verksamheter som bibliotek, arkiv,
telefonviaxel, distribution, friskvard
och fastighetsforvaltning. SRF ar dven
fastighetsdgare i Stockholm, Géteborg
och Umea. SRF dgs av SVT (61 procent),
Sveriges Radio (34,4 procent) och UR
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(4,6 procent) och finansieras genom att
programbolagen avstar avgiftsmedel
enligt en kostnadsfordelningsmodell.
Antalet anstéllda ar 70.

Lokaler

Programbolagen samlokaliserar och
samutnyttjar lokaler dar s& dr mojligt
och rationellt.

Alla tre bolagen &r samlokaliserade
i G6teborg och Stockholm.

Sveriges Radio och SVT &r samlo-
kaliserade i Boras, Halmstad, Kalmar,
Karlskrona, Linkdping, Skelleftea,
Uddevalla, Visby, Ornskéldsvik, Over-
torned och till viss del i Kiruna.

UR och Sveriges Radio dr samlokali-
serade i Malmo.

Bolagen har gemensamt med SRF ett
fastighetsrad som samordnar lokal- och
fastighetsfragor.

Programsamarbeten

UR och Sveriges Radio samarbetar
kring Barnmorgon med Farzad och Barn-
radions bokpris.

Sveriges Radio och SVT samarbetar
kring Vi i femman, Virldens barn, Spring-
hjilpen, P3 Guld, Melodifestivalen och
Idrottsgalan. En del av Berwaldhallens
konserter sdands dven i SVT.

UR och SVT samarbetar kring Lilla
Aktuellt — skola.

Alla tre bolagen och Radiohjédlpen
samarbetar kring Musikhjdlpen.

9.4 Sidoverksamhet
UR har under 2018 inte bedrivit ndgon
sidoverksamhet.

9.5 Kommersiella samarbeten
UR har under 2018 inte deltagit i nagra
kommersiella samarbeten. UR definie-
rar (gemensamt med SVT och Sveriges
Radio) kommersiellt samarbete enligt
foljande:

Samarbete med kommersiell aktor
som genererar intakter till UR. En
kommersiell aktor driver verksamhet
med syfte att generera vinst. Med ett
kommersiellt samarbete avses inte en
ren forsdljning (till exempel visnings-
rétter) eller andra typer av mer passiva
intédkter.

-
(e}
=
o
5
o
E
E!

-
[
Q
-
©
[
o
=
S
e
el




% . o
il REREEN i
¥ Kanaler, batar och kirlek
Skadespelarparet Prunella Scales (Fawlty
2% Towers) och Timothy West (East Enders
=¥ och Coronation Street), fortsatter sina
24 kanalresor runtom i varlden. Nu utforskar
de vattenvagar i Indien, Frankrike, Portugal

B och Storbritannien.

wes

uJsju| eips

1 !
Publieservice-redoyisninieM 20

“lp




Livet i Mattelandet 2

Valkommen till landet dar matematik betyder allt! M6t den sjalvsakre mattepolisen Inge Raknander
som léser sina fall med hjalp av siffertjuven Conni Kalkyl. | Raknebageriet bakar Bullino och Kakan
farska och korrekta utrakningar medan Primus och Deci i Sifferverkstan mekar ihop vilket tal som
helst med hjalp av bara tio siffror. Programmen bidrar till forstaelse for taluppfattning och tals
anvandning genom att lyfta matematiska fragor och resonemang som inspirerar till att |[6sa
matematiska problem.
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10. Planer for framtiden

UR:s sarskilda uppdrag att forstarka, bredda och komplet-
tera det andra gér inom utbildningsomradet gor skillnad
och bidrar till att minska kunskapsklyftor. | dialog med
anvandare och i samverkan med andra aktorer fortsatter
UR arbetet med producera ett programutbud som bidrar
med upplevelser som férandrar - for de manga och de fa.

UR inleder 2019 med bland annat en
ny sdsong av Livet i Mattelandet (ak
F-3), flera program med fokus pa MIK,
Medie- och informationskunnighet
samt en storre satsning pa program for
sarskolan.

UR vill med sitt programutbud gora
skillnad och bidra till ett bade lustfyllt
och livslangt larande. Livet i Mattelandet
ar en uppskattad serie som med en stor
portion humor vilar pa pedagogiska
metoder som dven stottar de elever som
av olika skal har svart att na kun-
skapsmalen. En serie som kraver stora
resurser bade for att tillgodose manga
olika larstilar och -behov men ocksé for
att programmen ska ha lang héllbar-
het. Livet i Mattelandet, sdsong ett, ar
fortfarande, fyra ar efter premiidren, ett
av UR:s mest anvinda program.

MIK ir ett av UR:s fokusomraden
och under 2019 utvecklas utbudet mot
saval barn och unga som vuxna.

Medie- och informationskunnighet
handlar om att férsta mediers roll i
samhillet, att kunna hitta, analysera
och kritiskt virdera information och
att som individ kunna uttrycka sig och
skapa innehall i olika medier. Som
mediebolag med ett tydligt MIK-
uppdrag vill UR inte bara producera
program om MIK utan konkretisera
begreppet genom transparens, genom
att redovisa kéllor och hur de virderas.
Syftet dr att bidra till att h6ja medie-
och informationskunnigheten, att fa
anvandarna att bli mediemedvetna, att
sjdlva kunna virdera information och
kéllor for att kunna vara aktiva och ta
del av det omgivande samhillet — kort
sagt, att greppa MIK.

I januari 2019 var det premiar for
Lilla Aktuellt skola — Eftersnack (ak 4—6)
programmet dir eleverna stiller fragor
direkt till redaktionen kring val av
nyheter, bilder och publicistiska avvig-
ningar. Pa forsok har UR é&ven tillgdng-

liggjort manus, kdllhdnvisningar och
skal till olika publicistiska avvagningar
och beslut som ldrare och elever kan
arbeta vidare med i klassrummet.

Under 2019 producerar och publicerar
UR flera program med MIK-fokus f6r en
vuxen publik. I poddserien Folkispra-
tarna berittar folkhogskoleelever utifran
egna manus om drommar, funderingar
och syn pa livet. Tillsammans med
radioproducenter fran UR har de pro-
ducerat programmen och ddrmed ocks&
fatt kunskap om hur man producerar
media, vilket ar en del av MIK.

Efter dialog med folkhégskolor och
studieférbund kommer UR under 2019
dven producera en programserie om
grundldggande digitala fardigheter
som riktar sig till dem som &r digitala
nyboérjare. Till varje program finns
instruktiva klipp som ska kunna inspi-
rera anvindarna att skapa egna klipp.
Aven en folkbildande serie om digita-
lisering, automatisering och robotise-
ring och hur tekniken omformar vért
samhadlle dr under produktion, en slags
digital samhallskunskap for vuxna.

Under 2019 fortsatter UR den storre
satsning inom fokusomrédet Ny i
Sverige som inleddes 2018 med flera
sprakstiarkande program. UR fortsitter
dven att producera program som riktar
sig till férdldrar som har barn med
nagon NPF-diagnos (neuropsykiatriskt
funktionshinder). Programutbudet
svarar pa ett behov dar UR med sitt spe-
cifika beridttande kan bidra bade till att
hoja kunskapen hos allmdnheten och
samtidigt stotta fordldrar i behov av tips
och verktyg for att hantera vardagen.

Under 2019 kommer UR Samtiden
bade fortsitta att spela in foreldsningar
runtom i hela Sverige och dessutom
vidareutveckla formatet

Oavsett om programmen riktar sig
till barn, unga eller vuxna har UR,
som oberoende mediebolag, méjlig-

het att fora dialog och samverka med
larare och elever, myndigheter och
organisationer, dels for att kartlidgga
behoven hos olika anvédndare, dels f6r
att 6ka spridningen och anvindningen
av programmen. Genom att samverka
med andra aktorer kan effekten bli
storre. Tva exempel pa detta under 2019
ar UR:s dramadventyr Arkeologens dotter
(4k 4-6) som producerats i samverkan
med Historiska museet, och Jakten pd
den glomda historien (ak 4-6) i samver-
kan med Nordiska museet.

Orka plugga &r ett exempel pa hur
digitalisering och den férindrade med-
iekonsumtionen staller nya krav pa hur
och var UR kan né anviandarna med ett
utbud som lockar, lir och gor skillnad.
En eleviarskurs 8 som regelbundet tar
del av Orka plugga skrev: "Ibland har
jag svart att veta vilken teknik eller
metod jag ska anvidnda infor ett prov
till exempel. Ert konto hjélper verkligen
och jag hoppas att ni fortsatter likadant,
att hjalpa manniskor!”

Ett konkret exempel pa hur UR
bidrar till att minska kunskaps-
klyftorna i samhéllet men ocksa
hur UR, likt alla andra medieaktorer,
maste mdta anvindarnas fordndrade
konsumtionsménster och anpassa saval
innehall som format till nya behov och
anvidndarbeteenden.

Darfor fortsitter UR att utveckla
ett lustfyllt programutbud som bidrar
till att minska kunskapsklyftor, som
starker det livsldnga larandet och som
ger individen mojlighet att navigera,
bedoma och ta del av information,
att omvandla den till kunskap for att
kunna forsta samtiden och vara en del
av samhillets demokratiska processer
och samtal. Med program som Livet i
Mattelandet (ak F-3) och Elin, Alvin och
vuxenlivet (gymnasiesdrskolan) inleder
UR 2019 sasom UR ska — med produk-
tioner for de manga och de fa. m
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11 Bilagor

11.1 Kontakter
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UR star i standig kontakt med en mangd skolor, utbildningsanordnare, myndigheter och organisationer runt om i landet. Under 2017 gick UR in
i ett utforskande av delvis nya arbetssatt och metoder fér att komma &nnu ndrmare anvédndarna. Det fanns ett behov av att méta larare annu
mer direkt. Dessutom méter UR utbildningsvérliden pé delvis nya ytor i en allt mer digitaliserad varld. Kontakterna ligger numera allt oftare pa
individniva vilket medfor att kopplingen till exempelvis enskilda férskolor, skolor och universitet inte langre ar lika tydligt. Lds mer kapitel 4.1.4.
Har foljer ndgra exempel pa aktdérer inom och néra utbildningsvarlden som projektutvecklare haft samarbete och dialog med under aret.

Grundskola
Eriksdalsskolan
Fridegardsgymnasiet
Fryshuset

Gamla Uppsala skola
Gérdesskolan
Hogséatra skola
Jonsereds skola
Jarla skola
Kyrkskolan
Kallangens skola
Lillholmsskolan
Nacka gymnasium
Nya Stordammen F-9
Prolympia
Skaggebergsskolan
Skéllersta skola

Sofia skola

Svanens Montessoriférskola
Sédermalmsskolan
Tungelsta skola
Tyresd skola

Uppsala enskilda skola
Vaxmoraskolan
Vittra, Sédermalm

74 Public service-redovisningen 2018

Viktor Rydbergs skola Vasastan
Varmdoé gymnasium
Arstaskolan

Alta Skola

Folkhégskola/Studieférbund
Bilda

Folkbildningsradet
Hagabergs folkhdgskola
Kristinehamns folkhogskola
Kvarnby folkhdgskola

Malmo folkhogskola

Sankta Maria folkhogskola
Skurups folkhégskolan
Sveriges folkhdgskolor - myndighet
Vuxenskolan

Gymnasium
Alsalamskolan
Alviksskolan
Angeredsgymnasiet
Aspero friskolor
Bjorknéasskolan
Bladins gymnasium
Globala gymnasiet

Gymnasieskolan Knut Hahn
Goteborgs Hogre Samskola
Helenelundsskolan

Hersby gymnasium

Hjulsta grundskola
Matteusskolan
Midgardsskolan
Mérbyskolan
Norrsatraskolan
NTI-gymnasiet Odenplan
Nyképings hogstadium Alpha
Polhemsgymnasiet
Ribbybergsskolan
Riksgymnasiet for déva och hérselskadade
Rosjoskolan

Sannaskolan

Skarpnécks folkhdgskola
Sofielundsskolan

Solna gymnasium

St Botvids gymnasium
Strémbackaskolan

Sunne gymnasieskola
Svenska gymnasiet i London
Svenska skolan i London
Soédra Latins gymnasium

Tekniska skolan

Tunaskolan

Upplands-Brogymnasiet

Victor Rydbergs gymnasium Jarlaplan
Victor Rydbergs gymnasium Odenplan
Vérbyskolan

Arstaskolan

Ava gymnasium

Angsdals skola

Ostra gymnasiet

Hogskola och lararutbildning
Boras hogskola
Goteborgs universitet
Hoégskolan Géavle
Hégskolan i Halmstad
Hoégskolan i Kristianstad
Hégskolan Vast
Karlstad universitet
Linnéuniversitetet
Stockholms universitet
Umea universitet
Uppsala universitet

uedoyo8unai 0104



Bilaga 11.2 Bilaga uppfyllelse av
krav i sandningstillstand

T uior e

ST 1 Sénda ljudradio- och tv-program UR har sant 396 timmar radio och 3 492 timmar tv 5.1,5.2
ST 2 Sénda sokbar text-tv UR har sant text-tv 5.3
ST3  Skakunnatas emot avalla UR séndningar har kunnat nas av hela befolkningen 4.7,5
ST 4 Anvéanda analog utsandningsteknik for ljudradio UR anvénde analog sandningsteknik i radio 4.7
ST5  Anvandadigital utsandningsteknik vid sdndning av tv UR anvénde digital séndningsteknik i tv 4.7
ST 6 Hog kvalitet vid utsandning Den tekniska kvaliteten var hog 4.4
Samverka i tekniska fragor Under 2018 har inga tekniska fragor varit aktuella for samverkan
Inga avtal APl enligt europeisk standard Senaste avtalet ar frdn 2014 om programguider Har ej anvéant sadan tjanst
ST7 Méngsidigt programutbud UR har en spridning i utbudet mellan olika utbildningsstadier och @mnen 6
Svenska spraket 42 procent av UR:s sdndningar ar pa svenska, UR varnar svenska spraket 7.5.1
Jamstalldhet och mangfald Intern mangfaldsméatning har utvecklats under 2018 4.2,71
Spegling av hela landet 70 procent av lararna anser att UR:s utbud speglar hela befolkningen 3.2
ST8  Utveckla och vidga sitt utbildningsutbud Utbildningsutbudet har utvecklats och vidgats 7.8
Programverksamhet inom utbildningsomradet och daruté- 6.1

ver ett utbud av folkbildningsprogram

Inkludera barn- och ungdomsutbildning, hégskole- och an- 6
nan vuxenutbildning samt studieférbund och folkhégskolor
Forstérka, bredda och komplettera de insatser som gors avandra 6
Anvandarna ska ges moéjligheter att framféra synpunkter 4.1.4
och 6nskemaél gallande programverksamheten 5.5
75.8,7.6.6
8.4
ST9  Variation i produktionsformer UR har haft variation i produktionsformer 7.7
ST 10 Barnochunga Varierat utbud, omfattande nyproduktion fér barn och unga 7.4
Sprakliga behov hos barn och unga Ta héansyn till sprakliga behov hos barn och unga tillh6rande sprakliga 7.6.3
eller etniska minoriteter 7.6.4
7.6.5
ST 11 Tillganglighet UR har uppfyllt kraven pa tillgangliggérande och tillganglighet 7.5
ST 12 Mangsidigt utbud som speglar de olika kulturer som finns UR har ett mangsidigt utbud som speglar olika kulturer 7.3
7.4.4
ST 13 Minoritetssprak Bolagens utbud pa nationella minoritetssprak och svenskt teckensprak 7.6
har 6kat betydande

ST 14 Opartiskt och sakligt UR har utévat séndningsratten opartiskt och sakligt 4.5
ST 156 Beriktigande och genmale Ingen begaran om beriktigande eller genmale har inkommit 2018 4.5
ST 16 Enskildes privatliv Utbildningar genomfors for att respektera den enskildes privatliv 4.1.3
ST 17 Tv:s och radions sarskilda genomslagskraft Utbildningar genomférs liksom redaktionella samtal for att ta hansyn 4.1.3

ST 18 Reklam UR sander inte reklam
ST 19 Direkt sponsring Ingen sponsring har férekommit 4.1.2

Indirekt sponsring

ST 20 Reklam enligt §17 Reglerna féljs

ST 21 Produktplacering Ingen produktplacering har férekommit

ST 22 Hog sakerhet UR haller hog sakerhet

ST 23 Beredskapsplaner UR skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och Kulturdepartementet
Samrad med MSB Samarbete med MSB sker

Hojd beredskap
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Bilaga 11.3 Bilaga uppfyllelse av

krav i anslagsvillkor

[ [ villkor utfall Kapltel

AV 1 Verksamheten ska bedrivas rationellt, atgérder ska vidtas

for 6kad effektivitet och produktivitet
AV 2  Kérn- och kompletterandeverksamhet
AV 3  Sidoverksamhet
AV 4  Rikab
AV5  Rikab
AV 6  Distribution
AV7  Sandningar

AV 8  SandningariSverige och utanfor

AV 9  Olika plattformar
AV 10 Kérn-, kompletterande och sidoverksamhet

AV 11 Anmaélan av nya permanenta tjanster
AV 12 Tillgéngligheten till och kunskap om programmen

Samarbeta med aktérer inom utbildning och forskning

AV 13 Overenskommelser mellan bolagen
AV 14 Regional indelning av organisation

AV 15 Dialog med externa produktionsbolag
AV 16 Sandningstid

AV 17 Upphérande av sandningstillstand

AV 18 Budgetunderlag

AV 19 Redovisning av uppdraget

AV 20 Revisorer

76 Public service-redovisningen 2018

UR har drivit verksamheten rationellt och gjort atgarder
for 6kad produktivitet och effektivitet

Medlen har huvudsakligen anvants till karnverksamheten 9
UR har under 2018 inte bedrivit sidoverksamhet 9.4
UR anslar medel till RIKAB 9.1
UR ar delagare 9.1
SVT star enligt avtal for UR:s distributionskostnader 9.1
UR har sant i SR:s och SVT:s kanaler 4.7,5.1,

5.2
Allménheten kan ta emot UR:s séndningar utan sérskild betalning utéver 4.7

radio- och tv-avgiften
UR:s utbud sands i SR:s och SVT:s kanaler och pa olika plattformar online 4.7,5

UR har en god balans mellan kdrnverksamhet och kompletterande 5.7

verksamhet

Inga nya tjanster har startats 4.6

UR samverkar med flera aktérer 4.1.4
7.5,7.6

Har gjorts mellan bolagen och sants in till Kulturdepartementet och MRTV 7.5, 7.6.3

UR for dialog 4
Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt

Inlamnades den 1 mars inklusive redovisning av RIKAB:s verksamhet
Se denna public service-redovisning

Revisorer granskar saval denna redovisning som budgetunderlagen
Revisorsintyg bifogas



Bilaga 11.4 Minoritetssprak alla bolagen

___“ Totalt [ | SR | _SsvT | _UR | snitt |

Finska 7319 314 7 648 100 100 100 100
Samiska 1393 84 1% 1490 100 100 100 100
Meénkieli 803 17 10 830 100 100 100 100
Romani chib 392 23 8 423 100 100 100 100
Teckensprak 121 150 100 100 100

Totalt 9 907 m—m-mmmm
_“_“ Totait [ | SR | v | _UR__| snitt |

Finska 7319 7 680 100 109 127 112
Samiska 1393 103 17 1513 100 123 131 118
Meénkieli 803 22 12 837 100 129 120 116
Romani chib 392 30 14 436 100 130 175 135
Teckensprak 139 156 115

9 907 m—m-m-}n-ﬂm
_“_“ Totalt -“_“

Finska 7 390 7 750 101 104 146
Samiska 1390 109 15 1514 100 130 115 115
Meénkieli 830 19 17 866 103 112 170 128
Romani chib 395 27 16 438 101 17 200 139
Teckensprak 175 192 145 102

mm-m 10760 --m-z-mm
_“_“ Totalt -“_“

Finska 7 479 7 859 102 109 157
Samiska 1392 117 18 1527 100 139 138 126
Meénkieli 1047 45 17 1109 130 265 170 188
Romani chib 400 57 17 474 102 248 213 187
Teckensprak 187 155 13

Finska 7 445 7 830 102 m 153
Samiska 1416 145 17 1578 102 173 131 135
Meénkieli 1089 51 18 1158 136 300 180 205
Romani chib 433 60 19 512 110 261 238 203
Teckensprak 166 128 147

m-mmm-mmm-m
_“_“-“_“

Finska 7 490 7 888 102 114 159
Samiska 1418 164 20 1603 102 195 162 153
Meénkieli 1107 70 18 1195 138 412 180 243
Romani chib 444 65 19 528 13 283 238 211
Teckensprak 196 162 121 141

mm-mm--mmm-m

Sammantaget index Exempel
pLokvi Mal 2019

Finska 100 112 146 157 153 159 0 145
Samiska 100 118 115 126 135 153 0 150
Meénkieli 100 116 128 188 205 243 0 170
Romani chib 100 135 139 187 203 21 0 180
Teckensprak 100 102 13 147 141 0 130

Totalt -m-m-zl-mmmmm
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