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1.1Vd har ordet

UR ndr rakt genom dven de allra kraftigaste filter-
bubblorna. Vi gor det tack vare skolan, dir UR:s
program anvinds som ett viktigt komplement i
undervisningen. I den arliga Novus-undersékningen
(november 2019) uppger 81 procent av landets alla
barn och unga att de tar del av UR:s lirorika pro-
gram, program som vilar pé sivil journalistisk som
pedagogisk grund. Och anvindningen ir dessutom
jimnt spridd 6ver hela landet.

Att lyckas bryta igenom de filterbubblor som
omgirdar minga barn och unga innebir ett ansvar,
men ocksd unika méjligheter.

Under 2019 har UR med sitt sdrskilda utbildnings-
och folkbildningsuppdrag verkat for att uppfylla
visionen om Fribet genom kunskap - for de manga
och de fi. Ingen ska behova std utanfor det demokra-
tiska samtalet f6r att man saknar kunskap, eftersom
kunskap dr forutsittningen for frihet — friheten att
sjalv styra Gver sitt liv, friheten att vilja eller vilja
bort, friheten att utvecklas och vixa. Genom sitt rika,
vetenskapligt férankrade, utbud medverkar UR pd
s vis till att skapa forutsittningar for ett fritt och
demokratiskt samhille.

Det faktum att anvindandet av UR:s utbud kraf-
tigt 6kade under 2019 kommer dirmed hela samhillet
till gagn. Det totala antalet streamingstarter pd webb-
en 6kade under 2019 med 12,7 procent jimfort med
foregiende ir (MMS). Totalt antal spenderade timmar
pd UR Skola och UR Play 6kade under samma period
med cirka 4,3 procent (MMS).

Med visionens formulering ”for de manga och de
fa” understryks vikten av att UR genom sitt public
service-uppdrag ska producera utbud for alla - savil
f6r de bredare milgrupperna som for de lite smalare.
UR ska berdra och spegla hela Sverige.

I'UR:s nya strategi slis tre mélsittningar fast: UR
ska bidra till att [6sa samhillsutmaningar, UR ska
utgd frin en digital mediekonsumtion och UR ska
utveckla sin sirart.

I enlighet med den &vergripande strategin har ett
arbete under 2019 pigatt med att samla alla UR:s
program pa en och samma plattform. Detta med
syftet att férenkla for anvindaren samt att fokusera
interna resurser. Men forst och frimst har den nya
strategin givetvis syftat till att rikta drets programpro-
duktion, med det 6vergripande malet att gora skillnad
i kunskap och lirande f6r den enskilda medborgaren.

I utbudet under 2019 mirktes exempelvis den
folkbildande satsningen med anledning av att
barnkonventionen blev lag. Férindringen belystes
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bland annat genom tv-serien Réttighetsbirarna som
rent berittartekniskt satte barnen i centrum och lit
deras réster komma till tals. Under dret pagick dven
en omfattande satsning pé sirskolan dir en mingd
tv-program producerats. Vidare har foretagets fokus
pa de familjer dir ett eller flera barn har en NPF-
diagnos fortsatt, med till exempel ett pedagogiskt
berittande i dramatiseringen Limboland som fick stor
uppmirksambhet liksom olika poddsatsningar som
Fatta Familjen.

Lirare dr en viktig malgrupp f6r UR — bide for att
de viljer och anvinder pedagogiskt anpassat innehill
ur UR:s utbud 4t eleverna, men ocksa for att stirka
och uppmirksamma dem sjilva i deras pedagogiska
roll. Dirfor valde UR under 2019 bland annat att
tv-sinda Lirargalan samt producera fortbildande
material for nya ldrare.

Gentemot elever i grundskolan genomfordes en
satsning inom moderna sprik. Och inképet av Skam
pd tyska, spanska och franska (kompletterade med
genomarbetade lirarhandledningar pé respektive
sprik) har fatt stort genomslag i malgruppen. S4 dven
det genomgripande arbetet med att komma i kontake
med personer som 4r nya i Sverige, genom bland annat
projektet Hej, hej Sverige!.

Satsningen pa MIK, medie- och informationskun-
nighet, har pigatt under hela iret, och fortsitter dven
de kommande dren, genom konceptet Genomskdda
- fem séitt att greppa din omvirld, vari en rad produk-
tioner har tagits fram inom ramen f6r denna sa viktiga
satsning. Som Algoritmen, Fejk och det nya formatet
Lilla aktuellt skola eftersnack.

Under dret vann UR édven en Kristall for den popu-
lira tillika, ur ett pedagogiskt perspektiv, vil genom-
arbetade produktionen Livet i Mattelandet. En serie
som, likt mdnga andra av UR:s produktioner, kommer
att anvindas under ménga ir framéver och
hjilpa tiotusentals barn att knicka riknekoden.

Sammanfattningsvis kan sigas att UR under
2019 genom ett rike, varierat och hogkvalitativt
programutbud har bidragit till att skapa forut-
sittningar for ett demokratiske, fritt och hall-
bart samhille. Det borjar med férskolan och
fortsitter i det livslinga, lustfyllda lirandet.

UR stir vil rustat infor att fortsitta detta
viktiga arbete under 2020. Men férst vill jag
tillénska dig god ldsning om ett spinnande
2019!

Sofia Wadensjo Karén
VD, SVERIGES UTBILDNINGSRADIO AB
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1.2

UR har tidigt
lyckats méta
utbildnings-
vdrldens behov
av att kunna
anvdnda innehall
vid den tidpunkt
och pa den platt-
form som det
finns behov av
genom UR:s digi-
tala plattformar.

1.3

Fér att lyckas
med uppdraget
behéver utbudet
i allt hégre grad
vara s6kbart
och latt att
anvénda, bade
for utbildnings-
vdsendet

och for den
bredare
allmdnheten.

1.2 URi ett foranderligt medielandskap
Liksom médnga andra medieaktérer befinner sig UR i
en forflyttning frin broadcast till online f6r att folja
anvindarnas férindrade medievanor. Detta stiller
hoéga krav pd att UR kan utveckla ett on demand-
utbud som ir tillgingligt nir anvindarna 6nskar och
pa de apparater och plattformar som anvindarna
foredrar. On demand-tjinster for tittande och
lyssnande 6kar kraftigt, framférallt bland barn och
unga. Det blir dirmed allt svirare framover att nd
unga, elever, lirare, forildrar, nationella minoriteter
och andra viktiga méilgrupper enbart via broadcast,
vilket gor att digitala plattformar blir allc viktigare.
For att ha fortsatt legitimitet hos allmidnheten och
UR:s mélgrupper ir det redan nu, och 4n mer
framover, avgdrande att tillgingliggora program-
utbudet, kirnverksamheten, 4ven online, pd egna
digitala plattformar men ibland dven pd andras.

UR ir ett mediebolag med ett sirskilt utbildnings-
uppdrag dir programutbudet anvinds ofta i lirande-
sammanhang — i klassrummet under skoldagen eller
hemma vid kéksbordet under lixldsningen. UR har
tidigt lyckats méta utbildningsvirldens behov av
att kunna anvinda innehéll vid den tidpunkt och pd
den plattform som det finns behov av genom UR:s
digitala plattformar UR Skola, UR Play och UR
Access. UR ser fortsatt ett behov av att utveckla de
egna plattformarna for att dir kunna tillgingliggora
hela programutbudet. Att UR:s utbud finns fritt
tillgingligt digitalt bidrar dven till att allmédnheten
kan ta del av ett oberoende och opartiskt utbud.

For att méta anvindarna behéver UR:s utbud
ibland finnas 4ven p andras plattformar, exempel-
vis i sociala medier. Syftet med UR:s nirvaro pa
tredjepartsplattformar ir att 6ka mojligheterna att

upptickas av, skapa relation till och ha dialog med
anvindare som ir svira att nd enbart pd de egna
plattformarna.

Programutbudet behéver vara tillgingligt och
sokbart for att kunna né till exempel yngre lirare
(och deras elever), bygga relation med dem och leda
dem till de egna plattformarna. En f6rutsittning
for det dr att de litt och snabbt kan hitta program-
utbudet pé de plattformar dir de befinner sig. UR
har framgangsrikt arbetat med tre egna Youtube-
kanaler, Tnk till, Orka plugga och Hej, hej Sverige!
for att nd anvindare i yngre och 6vre tondren samt
nyanlinda, grupper som ir svira att ni eftersom de
inte sjalvmant soker sig till public service-bolagens
egna plattformar. For att nd svirnidda grupper
krivs att man bygger relation med dem och tydligt
framhaller vad det finns for virde f6r dem att ta del
av UR:s utbud. UR ska dock aldrig bli beroende av
kommersiella aktorers plattformar och kommer dven
fortsatt finnas dir med restriktivitet och med ett
urval av utbudet.

UR:s utbud kan frimja barns, ungas och vuxnas
lirande och utveckling och ddrmed bidra till att
stirka demokratiska virden. For att UR ska kunna
skapa nytta for anvindarna mdste savil innehall
som form och distribution utgd frin anvindarens
verklighet, behov och mediekonsumtionsménster. I
utvecklingen fran broadcast till online-konsumtion
ir det n6dvindigt att noggrant félja anvindarna och
identifiera deras behov och anvindarbeteenden.

Digitaliseringens paverkan pa anvindarbeteenden
och medievanor far dven betydelse i skolan. Lirare
anvinder i allt hégre utstrickning rorligt material
i undervisningen. Barn och unga ir uppkopplade
stora delar av dygnets vakna timmar och vana att
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Forsta sasongen av Skam Espanha
(gymnasium) publicerades pa

UR Play i april 2019 och var
tillsammans med Skam Deutsch-
land och Skam France de mest
strommade serierna under 2019.

kunna ta del av utbudet av rérligt material pd de
plattformar och vid den tidpunke de sjilva viljer.
Redan i dag anvinder minga lirare andra plattfor-
mar in UR:s egna och biddar in UR:s program

pé lirplattformar som anvinds pa skolan, for att
programmen ska vara s littillgingliga som méjlige
for elever och lirare pd den skola man verkar.

UR verkar inte bara pi mediemarknaden, utan
dven pi utbildningsmarknaden som ocksd den
paverkas av globalisering, digitalisering och snabb
teknikutveckling. Utbildningsvisendet beh6ver
mota behoven av férindrade och nya kompetenser
och yrken. IKT-klassrum och andra smarta lirande-
milj6er utvecklas snabbt liksom den si kallade
ed tech-branschen. Begrepp som artificiell intell-
igens, virtual reality, augmented reality och learning
analytics blir allt vanligare och bidrar till nya liro-
medelserbjudanden. Hur utvecklingen av nya grins-
snitt som till exempel talsyntes, 6gon- och roststyr-
ning paverkar anvindarnas behov och beteenden ir
ovisst, men kommer helt sikert att beréra utbild-
ningsmarknaden.

UR férhéller sig till den snabba tekniska utveck-
lingen och f6rindrade mediekonsumtionsménster
liksom pigiende utveckling och debatt pi skol- och
utbildningsomradet f6r att UR:s utbud pé bista sitt
ska bidra till lirande och minskade kunskapsklyftor
i samhillet.

For att lyckas med uppdraget behéver utbudet
iallt hogre grad vara s6kbart och ldtt att anvinda,
bide f6r utbildningsvisendet och fér den bredare
allminheten.

1.3 Arets redovisning
Public service-redovisningen visar hur UR under
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2019 fullgjort det uppdrag som faststillts av riksdag
och regering och som finns beskrivet i sindnings-
tillstdnd och anslagsvillkor, i radio- och tv-lagen
samt i yttrandefrihetsgrundlagen. Arets redovisning
innehiller ett antal férindringar jimfort med 2018
drs version. I drets redovisning har UR utveck-

lat definitioner, mal och resultatbeskrivningar
ytterligare. Bland annat har det effektmitt som

togs fram under 2017 vidareutvecklats (kapitel 9).
Effekemdttet tar hinsyn bade till hur och i vilken
utstrickning ett enskilt program har anvints samt
hur stor lirandeeffekt det har. Under 2019 har stort
fokus legat pa att utveckla och férdjupa kontakterna
med olika anvindare. Erfarenheten av det arbetet
visar tydligt att relationsbyggande med anvindare
sker pd de plattformar och de sitt som ir specifika
for respektive grupp av anvindare.

Med hinsyn till att de tre public service-foretagen
har olika uppdrag, styrning, férutsittningar och
mal kan inte alla definitioner eller indikatorer vara
gemensamma. Varje bolag behover ge egna exempel
och beskrivningar och ibland 4ven egna definitioner
och indikatorer som bist motsvarar det specifika
uppdraget.

Allt som redovisas i tabeller och text avser broad-
castsiindningar om inte annat anges.

Liksom forra dret redovisar UR tid och innehill
uppdelat pd yngre barn, dldre barn och unga. En
viss 6verlappning mellan dldersgrupperna forklaras
av att utbildningsstadierna avgrinsas med lisir
i stillet for kalenderar. I alla tabeller aterges
utbildningsomriden enligt foljande:

I kapitel 2 och 3 redovisas vad UR vill bidra med
och eftektiviteten beskrivs utifrin UR:s uppsatta
effektm3l och hur UR bidrar med virde till sam-
hille och individ.

Kapitel 4 beskriver UR:s produktionsprocess och
publicistiska ansvar samt utvecklingen inom ett
antal omriden.

I kapitel s redovisas utbudet fordelat pa kanaler
och tjinster pd olika plattformar, och kapitel 6 visar
pa bredden i utbudet.

I kapitel 7 redovisas uppf6ljningen av sirskilda
public service-uppdrag.

Kapitel 8 beskriver hur anvindarna tar emot
UR:s utbud.

Kapitel 9 redovisar intikter och kostnader, pro-
duktivitetsforbittringar och produktivitet. Och sist,
i kapitel 10, beskriver UR planer f6r framtiden. @

Utbildningsomrade Motsvarar utbildningsstadium

Yngre barn (0-9 &r) Forskola samt grundskola 8k F-3

Aldre barn (9—12 &r) Grundskola &k 4-6

Unga (12-19) Grundskola ak 7-9 samt gymnasium

Hogskola Inkluderar bl a lararutbildning och fortbildning

Folkhogskola/studieférbund
Folkbildning Allmant folkbildande program

Organiserad folkbildning
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Det har vill UR

UR ar ett oberoende och sjalvstandigt public service-bolag som ska

erbjuda ett brett programutbud for kunskap och larande och som bidrar

till att minska kunskapskyftorna. UR producerar, sander och tillgangliggor
radio- och tv-program for alla aldrar och utbildningsstadier utifran identifierade
behov hos de olika anvandarna. Utbudet ska tillfora saval samhalls- som
individuellt varde och ge anvandarna upplevelser som forandrar.

2.1 Oberoende

UR har till uppgift att bedriva programverksamhet
inom utbildningsomridet i allminhetens tjinst.
Verksamheten ska priglas av oberoende, stark
inte-gritet och bedrivas sjilvstindigt i férhillande
till savil staten som olika ekonomiska, politiska
samt andra intressen och maktsfirer i samhillet.
UR har ett sirskilt uppdrag att forstirka, bredda
och komplettera det andra gor inom utbildningsom-
radet. Dirutdver ska UR tillhandahilla ett utbud
av folkbildningsprogram. Dirfér producerar, sinder
och tillgingligg6r UR radio- och tv-program for

alla, 4ldrar och utbildningsstadier, frin forskola till
hogskola, inklusive folkhdgskolor och studieférbund.
UR producerar dven allmint folkbildande program.

UR:s unika rost

UR:s programproduktion bygger pa en kombination
av oberoende journalistik och pedagogik vilket gor
UR till en unik medieaktdr. Programmen anvinds,
uppskattas av malgrupperna och vinner 4ven priser.
Programmen utmirks av pedagogiskt gestaltande,
publicistiskt oberoende, hdg trovirdighet och hog
kvalitet bide till form och innehill. UR bidrar med
upplevelser som férindrar. UR:s program ska ha
effekt pa lingre sikt in bara den senaste sindningen/
publiceringen. For att programmen ska kunna

gora skillnad i mianniskors lirande krivs att de dr
anvindbara inom utbildningen och behéver dirfor
ha en héllbarhet som ir lingre 4n till exempel ett
nyhets- eller aktualitetsprogram. Det betyder i sin
tur att UR har en rik programskatt som ir hillbar
ver tid. I december 2019 fanns drygt 14700 program
frice tillgingliga pd UR:s digitala plattformar och

I uppdraget ingir att anvindarna, sirskilt inom
utbildningsvisendet, ska ges méjligheter att framféra
synpunkter och &nskemal gillande programverk-
samheten. UR har det publicistiska ansvaret och gér
det redaktionella urvalet inf6r, under och efter varje
produktion och publicering. UR:s utbud har alltid
ett pedagogiske syfte oavsett om programmen riktar
sig till barn, ungdomar eller vuxna anvindare.

Programproduktionen utgdr frin anvindarnas
behov, styrdokument inom utbildningen samt
bygger pa vad forskningen i dag vet om pedagogik
och kognition, begreppsbildning och inldrning.
Férhoppningen ir att programutbudet ska svara
mot mélgruppernas behov inom utbildning och
folkbildning och bidra till att 16sa viktiga samhills-

utmaningar.

2.2 Varde

Programutbudet ska tillféra virde for anvindarna,
i form av 6kad forstdelse, kunskap och bildning.
UR har under 2019 fortsatt arbetet med att utveckla
en metod fér att kunna mita effekt pa lirandet.
Genom att kombinera kvalitativa och kvantitativa
mitningar ir metodens syfte att uppskatta hur
anvindbart programmet ir utifrin ett lirande-
perspektiv, vilket redovisas i kapitel 9. Dessutom
undersdker UR drligen anvindarnas attityder
utifrin tre definierade omriden (se nedan) med

vartdera tva till fyra effekemal for tillstindsperioden.

Resultaten redovisas i kapitel 3 och 8. Malet ir att
anvindarnas attityder under perioden ska utvecklas
s att effekemdlen har uppndtts vid utgingen av
2019. UR undersoker dessutom lirares och allmin-
hetens uppfattning om i vilken utstrickning

2.1

UR:s program-
produktion
bygger pd en

kombination

av oberoende
journalistik och
pedagogik vilket
gor UR till en unik
medieaktor.

2.2

Programutbudet
ska tillféra virde

foér anvdndarna,

i form av 6kad for-
stdelse, kunskap
och bildning.

Gretas skolstrejk var
2019 nominerad till Prix
Europa i Postdam.

UR:s program bidrar till samhillsvirde liksom
individuellt virde. | 2

drygt 18500 i UR:s slutna nitverk UR Access f6r
utbildningen.
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"Vansinnigt bra!

Vi tva foraldrar, en
8-arig tjej och en 3-aring
tittar med forundran
pa varje avsnitt.”

Foralder om Livet i Mattelandet
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h‘ﬂ’ﬁ’zg:’a" 2.3 Genomslag detta omrade: att dtta av tio anvindare ska anse att samheten och dels for se till att programmen F6r att mota anvindarna behéver UR:s utbud ;sL?‘“::laav
Szeriges larare. Mangfald och spegling UR:s utbud speglar hela befolkningen (miits i ir relevanta och blir anvinda. Inom omridet ibland finnas dven pd andra plattformar. Den Livet i?vlatte-
Elever fran UR:s programutbud ska vara till f6r alla och ska Novus édrliga undersékning) samt att mingfalden anvindbarhet har UR sedan tidigare definierat omfattande strukturférindring av radio- och landet (3k F-3)
hela landet har spegla forhillanden i hela landet och den variation av medverkande i UR:s programutbud ska 6ka. tva effektmadl: dtra av tio anvindare upplever att tv-branschen som successivt férflytras frin ar det dags for de
Egz;n;r;tr:ma som finns i befolkningen. Att 6ka mangfalden savil Det senare malet mits via den méingfaldsmitning UR:s utbud bidrar i deras lirande och nio av tio sindningar via marknitet till en huvudsakligen ;y;:;sl:lgiiatten.
och vinnarna i programutbudet som bland medarbetarna ir ett av UR:s utbud som forskare vid Lunds universitet pedagoger vill rekommendera UR:s program till digital distribution och anvindning, stiller stora 2019 tv—priset
presenteras strategiskt mal f6r UR och ett sitt att hoja kvaliteten drligen gjort sedan 2010 samt ovan nimnda komp- en kollega. Ytterligare tvd effektmal tillkom 2017: krav pd UR och andra medieaktorer. I ett allt Kristallen i

under en gala- pd programmen. letterande interna mingfaldsmitning av UR:s itta av tio pedagoger anser att UR:s utbud bidrar storre utbud av mediekanaler i kombination med kategorin arets
kvall pa Berns i barnprogram.

Stockholm. Mark
Levengood och
Beata Kull ledde
galan 2019

som direkt-
sandes av UR.

Under 2019 har UR arbetat med att uppdatera
speglings- och mangfaldsstrategin si att den ligger
ilinje med det nya sindningstillstindet (2020-
2025) och UR:s 6vergripande strategi. Flera mal
(bland annat gillande inspelningsorter spridda 6ver
hela landet) har satts i syfte att 6ka mangfald och
spegling i programutbudet. Dessa mal kommer
kontinuerligt att f6ljas upp och utvirderas. UR
har sedan 2017 genomfért en intern speglings- och
miéngfaldsmitning av det egenproducerade utbudet.
Mitningen har under 2019 utdkats och omfattar all
egen produktion och inte som tidigare ett urval. Se
kapitel 7.1.3.

UR har sedan tidigare definierat tvi effektmal pd

utbud, se kapitel 7.1. Sammantaget bidrar de olika
mitningarna till att UR kan arbeta mer strukturerat
och systematiskt for att sikra att programverksam-
heten bedrivs utifrin ett mingfalds- och jimstilld-
hetsperspektiv.

Relevans och anvandbarhet

UR:s utbud ska bidra till 6kad forstéelse, kunskap
och bildning oavsett dlder, férutsittningar och
utbildningsnivi. Programutbudet ska dven svara
mot viktiga samhillsutmaningar. UR utgir alltid
frin anvindarnas behov och verklighet och f6r en
kontinuerlig dialog med dem. Dels f6r att deras
synpunkter bidrar till att utveckla programverk-
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i deras elevers lirande och sju av tio 11-15-dringar
tycker att de ldr sig av UR:s program. Liksom f6r
ovriga effektmil giller att de ska vara uppnidda
vid utgingen av 2019. Effektmilen mits i Novus
drliga attitydundersdkning och resultaten redo-
visas i kapitel 3 och 8.

Tillganglighet och s6kbarhet

UR:s programutbud ska finnas dir anvindarna
finns och med god tillginglighet. Huvuddelen av
programutbudet finns fritt tillgingligt under ling
tid pé de digitala plattformarna UR Play, UR
Skola (fram till januari 2020) samt ett slutet
nitverk inom utbildningsvisendet, UR Access.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019

ett mer individualiserat anvindarbeteende ir det
helt avgorande fér UR att se till att programut-
budet bade ir sokbart och upptickbart och har en
framtridande placering for att det ska bli anvint.
UR arbetar kontinuerligt med att géra pro-
gramutbudet tillgingligt for fler och flera olika
anvindargrupper med specifika behov, till exem-
pel genom att utveckla metadata, sékfunktioner

och tillginglighet f6r personer med funktionsned-

sittning. UR:s effektmdl inom omréddet dr dels att
itta av tio anvindare upplever att UR:s utbud ir
litt att hitta, dels att itta av tio anvindare ska anse
att utbudet ir litt att ta del av oavsett individens
forutsittningar. ®
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Tv-serien Bildbang
(@k F-3) @r en del
av UR:s MIK-utbud
och tar upp hur vi
paverkas av bilder.
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Detta har UR
bidragit med

UR bidrar till nytta for saval individ som samhalle, bade i traditionella
sandningar och online, med ett utbud som starker kunskapsnivan fran
forskola till hogskola, studieforbund och folkhogskolor. UR bidrar
ocksa till folkbildning for allmanheten.

UR utgir alltid frin anvindarnas behov for att
programmen ska upplevas som relevanta, trovirdiga
och anvindbara. Anvindningen av UR:s utbud sker
iallt hogre grad pd olika digitala plattformar och
konkurrensen pa marknaden 6kar. Detta gor att det
blir allt viktigare att UR:s utbud 4r bade sékbart och
tillgingligt vilket stiller stora krav pd utveckling av
UR:s arbete med bade att tillginggéra utbudet och
att se till att det blir uppticke pd de plattformar dir
anvindarna finns.

UR:s utbud utvecklas och anpassas for att fortsatt
vara relevant och hilla hég kvalitet allteftersom
digitaliseringen slar igenom inom utbildningen och
samhillet med foérindrade pedagogiska behov och
anvindarbeteenden.

Utover det si ska UR bidra till lirande samt ha ett
virde for bide samhille och individ. En kvalitets-
stimpel i dessa sammanhang ir att anvindarna vill
att rekommendera UR:s utbud till andra.

2019 ir femte dret i rad som Novus, pa uppdrag av
UR, genomfér en stor attitydunders6kning under
november minad. I denna mits utdver attityder dven
kinnedom om och anvindning av UR:s utbud. UR
har dessutom satt upp effektmal f6r anvindarnas
uppfattning om méngfald och spegling, anvindbar-
het och tillginglighet. Varje effekemal redovisas
nedan under respektive rubrik. Fyra grupper
intervjuas i undersdkningen: lirare i alla stadier (fri-
tidshem, forskola, 4k F-3, dk 4-6, 4k 7-9, gymnasiet,
folkhogskola/ studieférbund och hégskola/univer-
sitet samt sirskolan och SFI), allminheten 16-79
ir, forildrar med hemmavarande barn o-17 ir samt
barn 8-15 dr. Under november 2019 genomfordes
telefonintervjuer med totalt 1 500 lirare, 200 inom
varje stadium frin férskola till och med gymnasiet
och 100 inom varje 6vrigt stadium. Allminheten
intervjuades via webb i Novus Sverigepanel, totalt
genomfordes 2 oor intervjuer varav extrafrigor har
stilles till 522 forildrar med barn o-17 ir. Aven 385
barn mellan 8 och 15 4r och 207 gymnasieelever har
intervjuats.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019

3.1 Varde for samhallet och individen
Kinnedomen om UR ir fortsatt hog. 98 procent av
lirarna kinner till UR:s verksamhet och 68 procent
anser sig ha god kinnedom om UR, vilket ir en
procentenhet hdgre in 2018. Hela 99 procent av
allminheten svarar att de kinner till UR:s verksam-
het. Férildrar har en djupare kinnedom om UR
och hir har en viss 6kning skett sedan f6rra aret

(1 procentenhet): 46 procent svarar att de har god
kinnedom om UR medan motsvarade andel bland
allminheten 4r 38 procent. Unders6kningen visar  »

Diagram 3.1.1 Andel av ldrare och allmé@nhet som anser att UR har
ett mycket eller ganska stort varde for samhéllet i stort (procent).
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Diagram 3.1.2 Andel av ldrare och allménhet som anser att UR
har ett mycket eller ganska stort individuellt vérde (procent).
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3.3

2018 inforde

UR effektmadlet
att gtta av tio
pedagoger anser

att UR:s utbud
bidrar i deras
elevers ldrande.
Arets undersék-
ning visar att
madlet ér uppndtt.

3.4

Att allt fler anser
att UR:s utbud dr
laitt att hitta dr
glddjande, fram-
forallti ljuset av
den tilltagande
konkurrensen om
anvdndarna pa
mediemarknaden.

Diagram 3.2

Andel av larare och allmé@nhet som anser
att UR:s utbud speglar mangfalden av
manniskor i samhéllet (procent).
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ocksa, liksom tidigare dr, att drygt atta av tio lirare
har en positiv instillning till UR och 4tta av tio

ir ocksd positiva till public service. 57 procent av
allminheten ir positivt instilld till UR och f6rildrar
ir dessutom mer positivt instillda dn allmidnheten i
stort. Allminheten ir 4ven fortsatt positivt instilld
till public service 4ven om andelen minskar nagot i
ar, frin 7o till 68 procent.

Uppfattningen av UR:s sivil samhills- som indi-
vidnytta ligger pd samma niva som f6rra dret bland
allminheten men okar bland lirarna. 66 procent av
lirarna och 56 procent av allminheten anser att UR
har ett hogt samhillsvirde (diagram 3.1.1).

Nir det giller virde f6r individen skiljer sig resul-
taten mellan grupperna mer (diagram 3.1.2). 6o procent
av ldrarna jimfort med 277 procent av allminheten
(31 procent bland férildrar) anser atct UR har ett mycket
eller ganska stort virde f6r dem som individer. Lirare
i drskurserna F-3 och 4-6 (74 respektive 71 procent)
anser att UR har ett innu hégre virde f6r dem som
individer. Dessa lirare uppger ocksa hogre virden
gillande kinnedom, attityd och anvindning vilket
troligen bidrar till de positiva resultaten. Kvinnor
och hégutbildade tillskriver ocksid UR ett hogre
virde in andra, bide virde f6r samhille och individ.

Skillnaden i attityd till UR mellan lirare och
allminhet har sannolikt sin férklaring i act UR:s
programutbud bade ir mer kint och anvint bland
landets lirare. Utbudet i broadcast ir diremot svi-
rare att identifiera for tittare och lyssnare eftersom
UR sinder i Sveriges Radios och SV'T:s kanaler
liksom i Kunskapskanalen dir det inte ir sjilvklart
for anvindarna att det ir UR som ir avsindare.

Diagram 3.3.1
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3.2 Mangfald och spegling

UR har som effektmal att itta av tio anvindare

vid utgingen av 2019 anser att UR:s utbud speglar
hela befolkningen. Arets attitydundersékning, och
dirmed sista mittillfillet under tillstindsperioden,
visar att i gruppen lirare ir andelen pa ungefir
samma niv4 som forra dret. Bland lirare i rskurserna
F-3, 4-6 och pa folkhdgskolor/studieférbund ir
andelen 73-74 procent och de grupperna ligger dir-
med nirmast milet. Bland allminheten ir andelen
ligre, 43 procent anser att UR:s utbud speglar hela
befolkningen jimfére med 45 procent forra aret
(diagram 3.2). Ett annat effektmadl dr att mingfalden
av medverkande ska 6ka drligen i UR:s utbud. Detta
miits via den mingfaldsmitning av UR:s utbud som
forskare vid Lunds universitet drligen utfért sedan
2010, resultatet redovisas i kapitel 7.1.

3.3 Anvandbarhet

85 procent av ldrarna kan tinka sig att rekommendera
utbudet till en kollega, vilket ir en uppgang jamfort
med férra dret (diagram 3.3.1) vilket 4r ganska nira
effekemalet pa 9o procent vid utgingen av 2019. For
lirare i drskurserna F—3 och 4-6 ir dock andelarna or
respektive 92 procent och for lirare pa folkhogskola/
studieférbund hela 94 procent, si dessa grupper
ligger till och med 6ver det hogt uppsatta malet.

Ett annat effektmdl ir att tta av tio anvindare vid
utgingen av 2019 upplever att UR:s utbud bidrar i
deras lirande. Resultatet frin drets undersdkning
visar att 66 procent av lirarna anser att UR:s utbud
bidrar till deras lirande vilket ligger i nivd med resul-
taten for 2018. Lirare i drskurs F—3 ir de som i storst

Diagram 3.3.2

Andel av ldrare och allménhet som kan tdnka  Andel som upplever att UR:s utbud bidrar
sig att rekommendera UR:s utbud till kollegor till deras larande (procent).
respektive kollegor/vanner (procent).
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LR Allmanhet

utstrickning (73 procent) anser att UR:s utbud
bidrar till deras lirande. Bland allminheten ir
resultatet dock ldgre, 46 procent upplever att UR:s
utbud bidrar till deras lirande, vilket ir pd ungefir
samma nivd som under hela tillstindsperioden.

2018 inforde UR effektmilet att dtta av tio
pedagoger anser att UR:s utbud bidrar i deras
elevers lirande. Arets undersékning visar att 77
procent av lirarna anser att UR:s utbud bidrar i
deras elevers lirande vilket 4r en uppging med tva
procentenheter jimfért med 2018 och mélet far
anses som uppndtt. Lirare i drskurserna F-3 (85
procent) och 4—6 (86 procent) anser i hogre grad dn
vriga ldrare att UR:s utbud bidrar i deras elevers
lirande. Andelen bland lirare p4 folkhogskola/stu-
dieférbund ir dven den 6ver 8o procent. Aven hir
ir det alltsd samma tre grupper som ligger 6ver det
uppsatta mélet.

UR har dven beslutat om ytterligare ett effektmal
som tar fasta pd lirandet: sju av tio 11-15-dringar
anser att de lir sig av UR:s program. I 2019 irs
underskning instimde 70 procent av 11-15-aring-
arnaipastiendet "UR har program som jag lir mig
saker av” vilket innebir att effektmaélet 4r uppnitt i
2019 drs attitydmitning.

3.4 Tillganglighet

Ett annat effektmdl dr att 4tta av tio anvindare vid
utgdngen av 2019 upplever att UR:s utbud ir ldtt att
hitta. Lirare i drskurs 4-6 ligger nirmast det milet,
68 procent tycker att UR:s utbud 4r litt ate hitta.
Totalt anser 62 procent av lirarna att UR:s utbud 4r
litt att hitta vilket 4r en uppging med sex procent-

Diagram 3.3.3

att de lar sig av UR:s program (procent). (procent).
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Diagram 3.4
Andel larare som anser att UR:s utbud bidrari ~ Andel av larare och allménhet som anser
deras elevers larande/andel elever som anser  att UR:s utbud &r |att att hitta pd webben
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Nyfiken pa Sverige (ak 4-6) ar en animerad serie som introducerar det
svenska samhallet for omvéarlden. Programserien lyfter olika rattigheter
och skyldigheter men ocksa lagar, traditioner och oskrivna regler.

| 2015 26%
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3.5

UR ndr utilika
hég grad till

ldrare och
klassrum oav-
sett varilandet
de befinner sig.

-

enheter jimfort med forra dret. Ett delmél i detta dr
att 8 av 10 anvindare ska anse att UR:s utbud ir litt
att hitta pa webben och hir instimmer 76 procent
av lirarna inom drskurs F—3 medan andelen f6r
lirarna totalt sett dr 69 procent, dven det en uppging
med sex procentenheter jimfort med forra dret.
Malet ir inte langt ifrdn att nds och uppgingen kan
delvis antas bero pa den utveckling av UR Play som
UR har arbetat med under 2019 och fortsitter att
utveckla framéver. Aven andelen lirare som anser
att UR:s utbud ir lict att hitta i tv- och radioutbud-
et (den andra delfrigan i det dvergripande malet)
okar jimfort med forra dret, frin 49 procent till 56
procent. Bland allmidnheten anser endast 37 procent
att UR:s utbud ir litt att hitta, men dven detta ir
en uppging jimfort med férra aret. Aven andelen
som anser att UR:s utbud ir [itt att hitta i tv- och
radioutbudet 6kar, frin 36 procent till 39 procent
(diagram 3.4).

Att allt fler anser att UR:s utbud ir litt att hitta ir
givetvis glidjande, framf6rallt i ljuset av den tilltag-
ande konkurrensen om anvindarna pd mediemark-
naden. Men det ir fortfarande en utmaning for
UR:s program att bli sedda och horda i broadcast.

Vad giller tillginglighet dr effektmalet att dtta av

- "i.-’&- “"

1 Lés problemet (3k 4-6) &r det barnen som léser
problemen. Ingen fraga &r for stor elle

~det ar samarbetet som avgor hi
Sl pr

e s — -

tio anvindare upplever att UR:s utbud ir ldtt att ta
del av oavsett forutsittningar. Bland lirare instim-
mer 76 procent i pastdendet vilket 4r i nivi med
tidigare dr, undantaget f6rra dret som visade en liten
nedging. Bland allminheten instimmer lite drygt
hilften vilket ir ssmma resultat som forra iret.

3.5 Slutsatser
Kinnedomen om UR ir fortsatt hog, sdvil bland
allmidnheten som bland lirare. Den djupare
kinnedomen 6kar dessutom i 4r, iven om den
ir ligre bland allminheten 4n inom lirarkaren.
Glidjande dr ocksa att andelen som ir positivt
instillda till UR ir fortsatt hog. Instillningen
till public service generellt bland lirare dr hég
(80 procent) och instillningen till UR dn hégre
(83 procent). Nir det giller uppfattning om UR:s
trovirdighet, relevans och anvindbarhet ir trovir-
dighet det omdéme som flest forknippar UR med,
bland lirare dr andelen nistan 8o procent och bland
allminhet nistan 6o procent. Allt fler lirare anser
ocksd att UR har ett stort virde f6r bide samhillet
och individen.

Skillanden mellan hur lirare och allminhet
uppfattar UR kan férmodligen forklaras av att

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019
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"Bade allmanheten
och larare tycker att
det har blivit lattare
att hitta UR:s utbud.”

Kalla: Novus

—

lirare dverlag har en storre kinnedom om UR och
programutbudet 4n allminheten.

De skillnader mellan olika lirargrupper vad giller
savil instillning till UR som anvindning av utbudet
hinfors till vilket stadium lirarna undervisar i.
Diremot ses 6verlag inga, eller mycket marginella,
skillnader hinfort till om lirare arbetar i storstider,
storre stider eller i dvriga landet vilket indikerar att
UR niér utilika hég grad till lirare och klassrum
oavsett var i landet de befinner sig.

Det ir sista gingen under tillstindsperioden som
UR:s effekemal mits och glidjande nog dkar alla
virden utom vad giller ”Speglar befolkningen”.
Lirare i drskurserna F-3 och 4-6 samt ldrare pa
folkhégskola/studieférbund ligger dock ganska nira
milet gillande spegling. Och inom dessa grupper
samt drskurs 7-9 och lirare inom sirskolan ckar
fakeiskt resultatet jimfort med férra dret.

Det hégt stillda malet gillande rekommendation
(9 av 10) nds nistan och for lirare i drskurserna F-3
och 4-6, pa folkhogskola/studieférbund samt inom
sirskolan ligger andelarna &ver 9o procent, alltsd en
bit 5ver mélet. Aven nir det giller milet kring UR:s
bidrag till elevers lirande ligger samma lirargrupp-
er 6ver milet pd 8o procent. Milet dr ocksd natt

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019

ndr barn sjilva fir svara pi om de lir sig av UR:s
program.

Béide allminheten och lirare tycker att det blir
allt littare att hitta UR:s utbud vilket 4r det mil
som Skar mest jimfort med forra aret.

Forildrar som delgrupp av allminheten ger
overlag hdgre virden pd i stort sett samtliga frigor
i unders6kningen vilket 4r mycket positivt. Det
som rankas hdgst av forildrarna ir att rekommen-
dera UR:s utbud till andra.

En del av forklaringen till allminhetens ligre siff-
ror nir det giller de effektmal UR har satt upp beror
rimligen pé att en ligre andel av de svarande bland
allminheten faktiskt tar del av UR:s utbud. En
annan delférklaring ir att tittare och lyssnare som
tar del av UR:s utbud i SVT:s och Sveriges Radios
kanaler har svirt att identifiera det som program
frin UR eftersom UR inte har egna broadcastkanal-
er. UR som varumirke 4r dock mycket vil
kint bland allminheten. UR kommer under
tillstindsperioden 2020-2025 arbeta vidare med
effektmalen. Dessa kommer att justeras utifrin de
nya férutsittningar och utmaningar som en alle
storre digital mediekonsumtion samt kad konkur-
rens innebir. ®

Lararlabbet ar
ett inspirerande,
fortbildande och
yrkesutveck-
lande tv-program
for larare. Har
moter tittaren
pedagoger i
deras klassrum
och ledande
experter inom
pedagogik och
didaktik bade i
Sverige och runt
omi varlden.
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| Joanna Lumley langs

Sidenviagen (folkbildning)

far vi folja henne langs
den mytomspunna
handelsrutten Siden-
vagen. Har transpor-
terades framforallt siden
fran Kina till Ianderna
runt Medelhavet. Joanna
Lumley moter manniskor
langs Sidenvagen som
berattar om sina liv.
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Kvalitet &
utveckling

UR utgar fran anvandarnas behov och for standigt dialog med olika mal-
grupper for att sakra att programmen ar relevanta, men ocksa for att kunna
mota anvandarna pa de plattformar dar de ar och bidra till att de kan hitta
UR:s programutbud. Genom en unik kombination av oberoende journalistik
och pedagogiskt gestaltande vill UR bidra med upplevelser som forandrar.

4.1 Uppdrag och kvalitet

UR producerar radio-, tv- och webbproduktioner
med ett utbildande innehill. Genom hég publicistisk
kvalitet i fakta, urval, gestaltning och upplevelser,
kombinerat med kunskap inom savil pedagogik som
kognition om vad som underlittar lirande, frimjas
lust till lirande och delande av kunskap vilket bidrar
till att héja kunskapsnivin i samhillet. Genom
programutbudet strivar UR efter att skapa nytta

for anvindarna. UR:s program utmirks av ett
pedagogiskt gestaltande, publicistiskt oberoende,
hég trovirdighet och hog kvalitet bide till form och
innehill.

4.1.1 UR-modellen

UR:s programutbud ska gora skillnad i manniskors
lirande oavsett alder, férutsittningar och utbild-
ningsnivd. Programmen produceras fér anvindare
inom barn- och ungdomsutbildning, hogskole- och
annan vuxenutbildning, studieférbund och folk-
hégskolor samt allmin folkbildning. Utmirkande
for ett UR-program ir det utbildande innehallet
som isin tur stiller sirskilda krav pa produktions-
processen. UR:s arbetssitt dr unikt genom att UR
har dialog med anvindare bdde innan, under och
efter program produktionen. Pedagoger, studenter,
elever och férskolebarn deltar i tester, utvirderingar
och referensgrupper kring programmen, vilket &kar
forutsiteningarna for att programutbudet upplevs
som relevant och dirmed blir anvint. Detta for att
programinnehillet ska upplevas som relevant och
svara mot anvindarnas behov. Fér att program-
utbudet ska bli anvint och bidra till 6kat lirande
krivs kunskap om malgruppernas specifika behov

i respektive utbildningsstadium bade for val av
imne men ocksa i utformningen av det pedagogiska
gestaltandet. Utifrin omvirldsanalyser kring behov
och anvindarméonster formuleras uppdrag till
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verksamheten fér produktion, publicering, kom-
munikation och tillgingliggérande. I UR:s uppdrag
ingar att forstirka, bredda och komplettera det andra
gor inom utbildningsomridet vilket forutsitter en
kontinuerlig bevakning av och dialog med utbild-
ningssektorn. Genom samverkan med anvindare,
pedagoger och forskare utformas och utvecklas UR:s
utbud med fokus pé utbildningsomridenas behov,

sd som det kontinuerligt kartlagts i dialog, férstudier
och omvirldsanalyser.

UR:s sammantagna utbud ska bide tilltala en
allminhet i Sveriges Radios och SVT:s kanaler samt
Kunskapskanalen och komma till nytta inom utbild-
ningsomridet. Det ska kunna anvindas under ling
tid och dirf6r 4r UR:s programproduktion inriktad
pa att tillgodose bide nya och langsiktiga behov. I
UR:s planering faststills vad som ska produceras och
sindas f6r de olika milgrupperna inom varje utbild-
ningsomride. I samband med detta planeras dven for
lirarhandledningar som ger tips och rad kring hur
programmen kan anvindas i utbildningssamman-
hang. For att sikra att utbudet motsvarar utbild-
ningens behov mélsitter UR anvindarnas upplevelse
av anvindbarhet och tillginglighet. Milen foljs upp i
attitydundersékningar som ocksd visar pa hur
anvindarna bedomer kvalitet, se kapitel 3 och 8.

4.1.2 Externa produktionsbolag

For UR idr det visentligt att medverka till att det
finns en sektor med svenska fristiende produktions-
bolag. Att UR ligger ut produktioner pi externa
produktionsbolag bidrar till en variation och
mdngfald i uttryck i det samlade programutbudet,
vilket gynnar anvindarna. UR sikerstiller i alla
kontakter med externa produktionsbolag att det
finns kunskap om de villkor som giller f6r UR:s
verksamhet, exempelvis krav pa opartiskhet, obero-

ende, saklighet, spegling, mangfald och jimstilldhet. »

4.1

Genom program-
utbudet strdvar

UR efter att
skapa nytta for
anvdndarna.

4.1.2

Att UR ldgger ut
produktioner
pd externa
produktions-
bolag bidrar
till en variation
och mangfald
iuttryckidet
samlade pro-
gramutbudet,
vilket gynnar
anvdndarna.
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A Yankho ar
nyanstalld pa
Djurverket.
Dessvirre vet
han ingenting
om djur. Nar
kunderna
kommer med
sina djurfragor
smiter han ut
for att forsoka
hitta svaren.
Djurverket
(forskola) var
nominerat till

tv-priset Kristal-

len i kategorin
arets barn-
program.

UR stiller ocksd krav pa det pedagogiska gestaltandet
och kopplingen till kurs- eller liroplaner.

UR har tydliga rutiner f6r bestillning och inkép
av extern produktion liksom kriterier f6r hur inkom-
mande programfdrslag virderas. De krav som UR
stiller pd en samarbetspartner f6r extern produktion
finns formulerade i de avtal som UR upprittar med
produktionsbolagen. Dir finns kapitel som behand-
lar programregler med paragrafer om otillborligt
gynnande, saklighet och opartiskhet. Dessutom finns
riktlinjer for rittighetshantering vid produktions-
utliggningar och samproduktioner samt program-
inkép. UR sinder inte direktsponsrade program,
ddremot kan det férekomma indirekt sponsring
iinkopta program, helt i enlighet med villkoren i
sindningstillstindet.

Nir UR koper visningsritter av exempelvis
dokumentirer sikerstills villkoren i uppdraget och
det redaktionella oberoendet genom publicistisk
kontroll. UR férsikrar sig om att programinnehall-
et forhaller sig till sindningstillstdindet och att det
inte finns nigon aktdr som pa nigot sitt gynnas i
programmet. Alla medarbetare som arbetar med
bestillning och inkdp ir utbildade i dessa frigor.

4.1.3 Publicistiskt ansvar

UR férsikrar sig infor varje publicering om att
programinnehillet féljer villkoren i sindningstill-
stindet, radio- och tv-lagen samt ytterst dven
yttrandefrihetsgrundlagen, oavsett om det handlar
om program som ir producerade internt, av externa
bolag eller inképta dokumentirer. Ansvarig utgivar-
skapet delas f6r nirvarande av program-, utbuds-,

N\

utvecklings- och innehallschefer men publicistiska
beslut fattas I6pande dven av innehallschefer och
projektledare och det férs en kontinuerlig diskussion
i programprojekten kring publicistiska principer.
Programskapande ir en process dir UR-medarbetare
gor urval och avvigningar, varje dag, i varje program
och inf6r varje publicering, bide for att forsikra sig
om att programinnehallet f6ljer sindningstillstaindet
och andra riktlinjer samt héller en hdg kvalitet till
sdvil innehall som form. UR genomfdr dirfor konti-
nuerligt och vid behov internutbildning fér medar-
betare om de programrelaterade bestimmelserna.
I'samarbete med SVT arrangeras dven varje ir pro-
grampolitiska seminarier som medarbetare deltar i.

4.1.4 Samverkan och aterkoppling
Anvindarna av UR:s programutbud, sirskilt inom
utbildningsvisendet, ska enligt sindningstillstindet
ges mojlighet att framfora synpunkter och 6nskemal
gillande programverksamheten. UR samverkar med
flera utbildningsinstanser, enskilda forskare, myndig-
heter och organisationer runtom i landet, bade for att
fa virdefull dterkoppling p4 programmens innehill
savil under programproduktion som efter publice-
ring for att inhimta kunskap om de behov som finns.
Under 2019 har UR haft kontakt med flera hundra
aktorer med koppling till utbildningsvisendet. Se
bilaga rr.1.

Utbildningssektorn

UR f6r en nira dialog med anvindarna och sam-
verkar med olika utbildningsaktdrer for att siker-
stilla att utbudet méter de behov som finns inom
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utbildningsvisendets respektive stadier. Sedan
ndgra ar tillbaka har UR utvecklat kontaktarbetet
ytterligare vilket innebir att varje redaktion och
programprojekt for en I6pande och nira dialog med
den tilltinkta milgruppen under hela produktions-
processen.

Flera medarbetare deltar dven pa storre missor
som till exempel Bok- och biblioteksmissan och
Skolforum for att presentera UR:s utbud och méta
anvindare. De synpunkter och 6nskemil som
framkommer f6re, under och efter produktioner och
som anvindarna och publiken framfér i personliga
moten, sociala medier och dialoggrupper ger viktig
dterkoppling till UR:s fortsatta verksamhet.

Dialogen med de olika malgrupperna sker
ddrutdver dven mer proaktivt och lingsiktigt inriktat
genom omvirldsbevakning och analys. UR har sex
pedagoger anstillda som under 2019 har bérjat bygga
ett nitverk, UR-vinskolor. Detta for att skapa en
langvarig och djup relation med ett antal utvalda
skolor 6ver hela Sverige som kan f6rdjupa insikterna
om skolans behov ytterligare. Dessa kontakter sker
savil genom personliga méten som genom dialog via
sociala medier samt kvantitativa studier via enkiter
och storre undersékningar.

Under 2019 har UR dessutom initierat flera
utvecklingsarbeten som genererat nya och viktiga
kontakter inom specifikt utvalda och viktiga
milgrupper. Ett har handlat om att komma nirmare
grundsirskolornas behov och 6nskemil, ett annat
om modersmélslirare och ett tredje om fortsatt
extra stod for nyutexaminerade unga ldrare — tre
milgrupper som UR har bedomt har extra stort
behov av mediestod och dir UR:s utbud kan bidra
till att 16sa aktuella samhillsutmaningar.

For att nd specifikt nya lirare har det dialogprojekt
som inleddes redan 2018 under 2019 utvecklats
vidare och fatt mycket positiv respons. Projektet har
byggt upp snabbare och mer direktkommunicerande
sitt att nd fram till de lirare som jobbar sitt allra
forsta yrkesir. Mdnga nya lirare kinner sig ensamma
och osikra och saknar ofta det st6d som hor till
ett introduktionsar. UR stottar pa det viset det
kollegiala lirandet som lyfts upp av forskning som
essentiellt for att stirka professionen.

UR-dialogen

UR har linge arbetat med att ta fram kunskaps-
héjande radio- och tv-program for de nationella
minoriteterna och pa de nationella minoritetssprak-
en. Sedan flera dr ingir det i UR:s uppdrag att f6ra
dialog med dessa grupper for att 6ka inkludering och
delaktighet i de produktioner som genomférs. Detta
giller dven olika grupper inom funktionshinder-
rérelsen. UR:s malsittning 4r att genomféra minst
ett dialogmate per ar och grupp. En viktig erfarenhet
UR drar av de regelbundna dialogmétena dr att en
utdkad dialog och kommunikation med anvindarna
ir nédvindig for att forsikra sig om att programut-
budet blir bide hittat och anvint samt upplevs som
relevant av dessa grupper.
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UR har dirfor utdver dialogmétena bedrivit ett
arbete med att inkludera anvindare i olika produk-
tioner f6r att de i viss man ska kunna vara medskap-
ande. Att de som ska anvinda programutbudet ser
och hér sig sjilva ir viktigt och en del av speglings-
uppdraget — méjligheten till identifikation stirker
dessutom lirandet.

UR har under 2019 utvecklat formen for dia-
logmétena for att sikerstilla att det som fram-
kommer under métena f6ljs upp, att alla deltagare
kommer till tals och att eventuella dtgirder ut-
virderas sdvil av UR-medarbetare som deltagarna
i dialogmétena.

4.2 Utveckling & utbildning

Anvindningen av UR:s utbud sker i allt hégre grad
pa olika digitala plattformar och det stiller stora krav
pd vidareutveckling av UR:s arbetssitt och tillging-
lighet. I takt med att mediekonsumtionen blir allt
mer individualiserad 6kar vikten av kunskap om
anvindarna, deras behov och mediebeteende. For att
nd de olika mélgrupperna kartligger och underséker
UR regelbundet hur behoven ser ut hos anvindarna
liksom mediebeteendet bland annat genom forstu-
dier och i dialog med referensgrupper. Detta for att
sikra ett gestaltande och tilltal som riktar sig till den
aktuella milgruppen.

Savil Tink till som Orka plugga startades som
Youtubekanaler och dialogen med anvindarna sker
till stor del i sociala medier for att skapa kontakt
med anvindarna. Med erfarenhet av dessa kanaler
startade UR ytterligare en Yotubekanal, Hej, Hey
Sverige!, som riktar sig till nyanlinda med syftet att
vara en enkel och inspirerande guide till hur Sverige
fungerar. Mélet dr att ge anvindarna en grund i det
svenska spraket samt bidra med insikter om Sverige
som kan vara virdefulla, intressanta och kul att
kinna till. Allt material finns dven pa UR:s digitala
plattform UR Play.

4.3 Priser och utmarkelser

Ettantal av UR:s radio- och tv-program har under
2019 nominerats till flera kvalitetspriser och dven
vunnit nigra. Tvd radioprogram ur Bildningsby-
rans serie Tinka mot strommen deltog i New York
Festivals, programmet D Annunzio - poeten bakom
fascismen tog hem ett silver och Ayn Rand - egois-
mens forsvarare tog sig till final. Tre UR-program var
nominerade till tv-priset Kristallen: Djurverket och
Livet i Mattelander var bida nominerade i kategorin
drets barnprogram dir det sistnimnda vann. Super-
ungar var nominerat till drets realityprogram. Liver
i Mattelandet var dven nominerat till Japan Prize,
liksom Tack Gud jag ér homo. Tv-serien Snacka om
sex var nominerat till Prix Jeunesse och Tripp, Trapp,
Tréid tog sig till final i Nordic Kids Media Festival i
kategorin Innovation Award.

Till Prix Europa i Potsdam nominerades en tv-

dokumentir, Sittstrejken, och en radiodokumentir,
Gretas skolstrejk, och till Radioakademins Guldéra

pd den drliga Radiodagen var Tisdagskollen nominerad. »

4.1.3

Progamskapande
dr en process ddr
UR-medarbetare

gor urval och
avvdgningar,
varje dag, i varje
program och infér
varje publicering.
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4.4 Svenska spraket

UR har ett sirskilt ansvar for det svenska spriket
och dess stillning i samhillet. UR, SVT och Sveriges
Radio samarbetar kring en sprikvirdsenhet som
verkar for att 6ka den sprikliga kompetensen inom
bolagen. Sprikvirdarna arrangerar seminarier,

ger enskilda rid till medarbetare samt ger ut ett
sprikbrev som férmedlar skriddarsydda sprakrad
f6r programbolagen. Det finns dven en webbaserad
sprikdatabas med sprikrid, Dixi. UR har en titel-
policy fér program- och serietitlar som prioriterar
korrekt och virdad svenska. Vidare kvalitetsgranskas
alla programbeskrivande texter utifrin olika regel-
verk, till exempel Svenska skrivregler och Svenska
Akademiens ordlista.

UR arbetar pa flera olika sitt med dmnet svenska.
UR har ett stort och varierat utbud av litteratur-
program i radio fér barn och ungdomar med
upplisningar, dramatiseringar och forfattarpre-
sentationer. Av det totala radioutbudet under 2019
sinde UR nirmare 39 timmar i imnet svenska,
motsvarande siffra for tv var 203 timmar Férutom
rena sprikinriktade program ir ett 6vergripande mél
f6r UR:s barnproduktioner att programmen ska ha
ett sprikutvecklande perspektiv, beskriva begrepp
som ir kopplade till programmens kunskapsinnehall
samt hjilpa eleven att sjilv formulera sig pa ett for
imnet relevant sprik.

4.5 Granskningsarenden

Under 2019 sinde UR 8 339 program (sindnings-
tillfillen), fordelat pa 7 268 tv-program och 1 071
radioprogram. Till Granskningsnimnden inkom
sammanlagt 21 anmilningar under dret gillande
sammanlagt sju av UR:s program, fem tv- och

tvd radioprogram. Samtliga anmilda program idr
egenproduktioner, varav fyra ir program f6r barn
och unga. Ovriga avser malgrupperna folkbildning
och hégskola. Samtliga anmilningar har avskrivits
eller friats genom ordforandebeslut, utom tva som i
skrivande stund r under behandling. UR har sile-
des inte begirts att inkomma med yttranden under
dret 6ver anmailda program. Grunden for drets
anmilningar var huvudsakligen opartiskhet och
saklighet. Tvd avsig mediets genomslagskraft och
tvd program anmildes pa grunden otillbérlige
kommersiellt gynnande och respekt for privatlivet.
Under 2019 inkom heller ingen begiran om
genmile eller beriktigande till UR.

4.6 Nya tjanster

Under 2019 har inga nya permanenta program-
tjanster eller tjinster av storre betydelse lanserats
inom ramen fér UR:s kdrnverksamhet eller komplet-
terande verksamhet. Inte heller har tjinster pa forsok
lanserats under iret.

4.7 Sandningskvalitet
UR sinder i Sveriges Radios och SVT:s kanaler,
vilka har analog utsindningsteknik fér ljudradio

och digital utsindningsteknik vid sindning av bild
och ljud f6r marksind tv. UR:s utbud har kunnat
nés av hela befolkningen.

Alla tv-produktioner produceras i 1080 hd-kvali-
tet. Kabel-tv-operatérer och andra ska med hinsyn
till anvindarkvalitet kunna vilja att distribuera i
hd-kvalitet. Till Sveriges Radio levererar UR digi-
tala l[judfiler i hog kvalitet.

Vid all ljudmixning, f6r bide radio och tv, tar
UR stor hinsyn till UR:s policy om hérbarhet (se
kapitel 7.5.4). UR har i samarbete med SVT och
Sveriges radio infort ny mitteknik for ljud, sa kallad
loudness-mitning, vilken ska jimna ut nivaskill-
naderna i ljudet mellan de utsinda programmen i
allaSV'T:s och Sveriges Radios sindningstjinster.
Med hjilp av denna mitmetod blir den upplevda
ljudnivin mellan olika program, programinslag och
trailers inte lika stor, vilket ger en f6rbittrad och
betydligt jimnare ljudupplevelse.

Alla program kvalitetskontrolleras innan utsind-
ning for att sikerstilla att de haller hég teknisk
sindningskvalitet vad giller ljud och bild. Aven
material som tillgingliggérs pd webben genom-
gir en liknande kvalitetsgranskning. Fér de
program som sinds via UR:s programkontroll (UR
Samtiden som sinds pd eftermiddagar och helger i
Kunskapskanalen) gérs tekniska kvalitetskontroller
innan sindning.

Hela UR:s programutbud textas med hjilp av ett
textningsbolag. Varje undertextfil som skickas till
UR kvalitetsgranskas forst av textningsbolaget
innan leverans till UR. Direfter gor UR en teknisk
stickprovskontroll av varje undertextfil innan den
levereras till SVT for sindning.

4.8 Teknisk utveckling

Den tekniska kvaliteten pd sindningarna ska vara
hog vilket kriver att UR kontinuerligt ligger tid
och resurser pa utvecklingsarbete, nya rittighets-
16sningar och teknikinvesteringar f6r att f6lja med
i utvecklingen av teknik och tillginglighet. Det
innebir att tekniken f6r produktion och distri-
bution kontinuerligt uppgraderas och forbittras.
UR anvinder film- och tv-redigeringssystemet
Adobe Premiere samt Strawberry, ett system for
att strukturera och sortera allt inspelat material
infér redigering. All berdrd personal fir kontinu-
erlig fortbildning i dessa system.

UR har under 2019 fortsatt att sikra och upp-
datera de centrala lagringssystemen for bide radio
och tv. Systemen for ljudbearbetning uppdateras
kontinuerligt f6r att sikerstilla funktion och
driftsikerhet.

Alla UR:s tv-program fors 6ver till SVT:s system
META som numera fungerar som UR:s arkiv f6r
tv-program.

Sammantaget sker en kontinuerlig utveckling och
uppdatering av flera tekniska system med syftet att
skapa robustare och sikrare system f6r redigering,

sindning och lagring. ®
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- Har finns UR

av Sl Gy S S | ' UR:s programutbud sands i radio och tv och tillgangliggors

eheenden i Perspeian, pa UR:s digitala plattformar. Under 2019 har anvindandet av UR:s
och vad n mytor? Skidatle utbud pé de digitala plattformarna 6kat samtidigt som tittning och
till exempel Gustav Vasa - . 0 fe ean . .

verkligen hela végen fran lyssning pa linjar tv och radio har fortsatt att minska.

Silen till Mora?

b

n
’ p = UR:s produktioner sinds i radio och tv samt sig till. Under de f6rsta dren i tillstindsperioden
‘\“i # ¥ 2 tillgingliggdrs online. UR sinder i marknitet i sindes UR:s program i hégre utstrickning pd tider
" i Sveriges Radios och i SVT:s kanaler, samt i Kun- ddr programmen kan f4 ett brett genomslag, det
skapskanalen som UR driver tillsammans med SVT. vill siga p4 primetime-tider (mellan klockan 20
' q - Sindningstider och sindningsvolymer beslutas i och 22.00). Eftersom UR alltid strivar efter att nd
Hk_ samrid med Sveriges Radio och SVT och regleras i storsta effekt med programmen har UR valt att inte
A — sindningstidsavtal. Avtalen ir ramar for planeringen sinda program pa primetime. Att sinda program
under hela tillstindsperioden, men tiderna kan pa dessa tider ger inte tillrickligt genomslag i UR:s
ocksd justeras &ver tid, i samrid mellan bolagen. milgrupper for att det ska vara kostnadseffektivt. For
UR:s utbud i radio och pé tv publicerades under UR ir sjilva sindningstillfillet viktigt, men minst
& 2019 ocksd pd UR:s digitala plattformar UR Play lika viktig 4r anvindningen i undervisning efter
I". e “( och UR Skola och kan dven nis via UR Access, ur.se sindning. UR strivar alltid efter att programmen
L

och kunskapskanalen.se. En del material publiceras ska ha en hdg anvindning efter sindning och méinga »
enbart pi webben. UR har ocksd under 2019 pi
forsok tillgingliggjort ett fital program pd SVT Play Tabell 5.1.1 Sédndningsvolym i radio per kanal (timmar)

och SR Ply o ws e wn s e
P1 135 167 166 167 169 169

5.1 Radio P2 49 50 52 51 51 51
Sindningar av UR:s radioprogram 2019 uppgick till P3 44 3 39 39 36 38
398 timmar och ligger pd ungefir samma nivd som P4 Riks

2018. Férdelningen mellan kanalerna féljer samma _------

monster som tidigare, med mest sindningsvolym i andn i radio - o andn  reoriser (i
P1 och P4 Riks. Tabellerna s.1.1 och s.1.2 visar hur Tabell 5.1.2 S&ndningsvolym i radio - forstasédndningar och repriser (timmar)

sindningsvolymen i radio fordelat sig mellan kanaler _-----—

Forstasdndning 266
Repriser

5.2Tv _------

samt mellan férstasindningar och repriser.

-2 o - - Sty e 7 ‘?:q a!._‘;;'l‘;" — Sindningar av UR:s tv-program 2019 uppgick till Tabell 5.2.1 Sandningsvolym i tv per kanal (timmar)
. " P r i 3380 timmar. I sindningsvolym riknat ir Kunskaps- -----—
3 P kanalen UR:s frimsta distributionskanal. Drygt S
80 procent av UR:s tv-utbud har .under 2019 sints i SVT2 181 209 177 163 200 180
Kunskapskanalen. Programmen i Kunskapskanalen SVT24 20 19 ” 53 7 65
riktar sig till vuxna (hdgskola, pedagoger, Kunskapskanalen 3548 3116 2699 2593 2800 2722
folkbildning) och allminhet (folkbildande) BemilenslEn
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e F 3 inspelade forelisningar frin UR Samtiden. UR Tabell 5.2.2 Sandningsvolym i tv - forstasandningar och repriser (timmar)
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; + 5 och SVT har under tillstindsperioden férhandlat _-----—
- B ; ’ 2 om sindningstider och férdjupat samarbetet. Forstaséndning 1047 981
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5. Har finns UR

5.2

UR har sedan 2013
o6kat sdndnings-

volymen i samt-
liga tv-kanaler
med ett tydligt

utbildningsutbud.

3.5

UR:s kommuni-
kation i sociala
medier syftar
till att starka
relationen med

olika malgrupper
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och skapa virde
for nya medie-
anvdndare.

program ska kunna ha en héllbarhet p fem till tio
ir. De program som produceras for primetimetider
har inte lika ofta s ling livslingd. I takt med att en
allt stérre andel av anvindarna viljer att titta och
lyssna pa programmen via UR:s digitala kanaler vid
tidpunkter som de sjilva viljer tappar sindningstid
nagot i betydelse. UR noterar att anvindningen av
utbudet pa UR:s egna plattformar, bdde vad giller
radio- och tv-program, dkar for varje ir. Det dr
dock viktigt for UR att ha ett gott samarbete med
SVT kring sindningstider eftersom UR fortsatt
behover nd den breda allminheten med folkbildande
program via sindningar i marknitet.

Under 2019 har UR:s sindningstid minskat nigot
ialla tv-kanaler utom i SVT Barn, dir den ligger pa
ungefir samma nivd som 2.018.

Tabellerna s.2.1 och 5.2.2 visar hur UR:s tv-sind-
ningar 2019 fordelat sig pa kanaler samt mellan
forstasindningar och repriser.

UR har sedan 2013 dkat sindningsvolymen i
samtliga tv-kanaler med ett tydligt utbildnings-
utbud, det vill siga SVT1, SVT2, SVT Barn,

P1 och P2. Diremot har sindningsvolymen i
Kunskapskanalen sedan 2013 minskat eftersom
UR under nuvarande tillstindsperiod har gjort

en medveten satsning pa utbildningsprogram

och de program som ger mest effekt inom utbild-
ningen. Dirf6r dr det just sindningsvolymen i
Kunskapskanalen dir UR sinder merparten av det
folkbildande utbudet som sedan 2013 har minskat.
Se dven kapitel 7.8.

UR har under 2019 inte tillgingliggjort nigra
sindningar utanfor Sverige. En del av UR:s
tv-program sindes tidigare dr i SV'T World, vilket
innebar att sindningarna d4 tillgingliggjordes
utomlands. SVT World sinde dygnet runt,
huvudsakligen svenskproducerade program frin
SVT:s samtliga kanaler. Det var SVT som sinde
UR-program i SVT World, varfor sindningarna
inte ingick i UR:s utbud. Fér UR medf6rde
sindningarna inte nigon merkostnad for
distribution och upphovsritt. SVT beslutade att
under 2017 avveckla SVT World och direfter har
UR:s sindningar inte tillgingliggjorts utanfor
Sverige.

UR har inte heller haft nagra kostnader for
verksamhet som tillgingliggdr sindningar utanfor
Sverige via UR Play eller internet i 6vrigt.

5.3 Text-tv

UR:s service i text-tv innehéller tabliinformation pa
de sidor som visar hela programutbudet frin SVT
och UR i samtliga tv-kanaler. Ut6ver den servicen
tillhandahaller UR information om f6retagets
sirskilda uppdrag pa de sidor UR sjilvstindigt

forfogar over.

5.4 UR pa natet

Arbetet med att fortydliga UR:s erbjudande digitalt
har resulterat i att utbudet frin och med januari
2020 dterfinns pé en plattform i stillet f6r som

tidigare tvd. Innehall, kategorisering och funktio-
nalitet frin UR Skola har successivt forts dver till
UR Play under 2019 och hela programutbudet var pi
plats precis efter drsskiftet. Lagom till terminsstart
efter jullovet stingdes UR Skola ner och anvindarna
slussades automatiskt 6ver till UR Play.

I'sociala medier och i nyhetsbrev riktade till olika
malgrupper bistir UR med programf6rslag som ir
kopplade till aktuella samhillsutmaningar, skolans
arshjul” och tips om nya produktioner frin UR.
Forildrar och lirare ir viktiga mélgrupper for UR.
Under hosten 2019 har UR sirskilt vint sig till de
lirare som just utexaminerats frin lirarhogskol-
orna. I korta, inspirerande filmer p4 Instagram och
Facebook ger mer erfarna lirare sina nya kollegor
forslag pa hur man till exempel tar emot nya elever,
hur man bist gér en planering och hur man skapar
en tillitsfull atmosfir i klassrummet.

Under 2019 har UR genomfort ett genomgripande
arbete med UR:s varumirke. Detta har resulterat i
ett nytt visuellt uttryck som aterfinns verallt dir
UR méter anvindarna.

UR.se

P4 ur.se kan allminhet och arbetssokande lisa om
UR:s uppdrag och UR som arbetsplats. P4 denna
sajt finns aktuella nyheter samt UR:s pressinforma-
tion. Hir finns ocksd linkar till UR:s alla digitala
plattformar samt information som rér UR:s
milgrupper, produktionsformer och riktlinjer
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for programforslag till UR.

Under 2019 har UR fortsatt att arbeta med en
samlingssida for forildrar pa ur.se (ur.se/foraldrar).
Dir finns tips och inspiration for forildrar kopplade
till UR:s programutbud. P4 ett pedagogiskt och
lattillgingligt sitt samlas fakea, klipp frin UR-
program, konkreta tips, erfarenheter frin andra
barnfamiljer och rdd frin experter. Innehéllet riktar
sig till forildrar i allminhet och férildrar som har
barn med NPF-diagnoser i synnerhet.

Under 2019 har samlingssidan ur.se/nyalarare
tillkommit. Dir samlas merparten av det innehill
som publicerats i sociala medier for nya lirare for att
det dven ska vara tillgingligt for alla pd UR:s egna
plattformar. Materialet syftar till att vara ett st6d for
nyutexaminerade lirare under deras forsta ir i yrket
och innehaller erfarna kollegors inspirerande tips
och rid.

UR Skola

UR Skola var fram till arsskiftet UR:s digitala
kanal fér pedagoger inom utbildningsvisendet
och samtidigt en tjinst tillginglig for alla. Alla
program och funktionaliteter 4r nu migrerade till
UR Play. UR Skola innehéll cirka 13 150 program,
alla med ling tillginglighetstid, som kan anvindas
inom utbildning och fortbildning. Under 2019
fanns pd UR Skola dven kompletterande material
som stddjer anvindningen av programmen. Det
bestér av lirar- och studiechandledningar och

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019

arbetsmaterial, undertextning pa olika sprik samt
mojlighet att markera och linka till avsnitt f6r att
situationsanpassa anvindningen av program for

utbildning,

UR Play
UR Play ir sedan januari 2020, dd UR Skola och
UR Play slogs ihop, UR:s digitala kanal f6r pedago-
ger, elever, barn och allméinhet. UR Play innehiller
14 700 program, fritt tillgingliga for alla under ling
tid. Materialet 4r kategoriserat enligt en utbild-
ningskontext i skolimnen, men ocksé anpassat till
en kunskapsintresserad allminhet och anvindarnas
behov av tillginglighet. Det finns en egen inging for
barnprogram och plattformen gir att barnsikra av
anvindarna s att material som inte ir limpligt f6r
barn utesluts. Skolimneskategoriseringen som tidig-
are dterfanns i UR Skola ir helt och hillet 6verford
till UR Play och dessutom till UR Plays appar for
dem som foredrar att casta eller spegla programmen.
Férutom beskrivande programtexter har UR
under 2019 tillfért UR Play texter om syftet med
ett program, det vill siga hur det dr tinkt att
bidra till lirande. Detta underlittar for lirare
att anknyta innehallet till undervisning enligt
liroplan och kursplan. Dessutom finns texter
som beskriver UR:s uppdrag i direkt anslutning
till programmen for act bidra till medie- och
informationskunnighet och ett killkritiske
forhéllningssitt. Och dven fortsittningsvis finns »

Tank till
talkshow (gym-
nasium) &r en
serie med unga,
for unga, med
amnen som
engagerar och

oppnar upp
for samtal.
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UR:s digitala
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12,6 procent
under 2019.

mycket.

Utbudet av nyhetsbrev med information om
tillgingliga program har varit ett eftertraktat och
framgingsrikt innehall frin UR. Funktionaliteten
kring bestillning av nyhetsbrev via mejl har
torenklats pd nya UR Play.

UR:s program ir kategoriserade utifrin meta-
data. Utdver det kan UR nu paketera program pi
ett tematiskt sdtt som anknyter till akcualiteter
och UR:s ambitioner att lyfta fram visst innehall.
Detta gjordes under 2019 till exempel vad giller
MIK dir programutbud som kan anvindas i
undervisningen for att lira sig mer om medie- och
informationskunnighet har samlats under rubriken
UR lér dig genomskdda (urplay.se/genomskada).

Utdver ett nytt uttryck, en tydligare
utbildningskontext och uppdatering av
kategorisering och appar har tekniken i tjinsten
utvecklats vilket har forbittrat anvindarupp-
levelsen avsevirt. I en digitaliserad virld 4r
prestanda, tid och stabilitet viktiga framgangs-
faktorer. Att bli hittad genom sékningar via de
sokmotorer som tittarna/ lyssnarna anvinder ir
ocksa avgérande. Ungefir hilften av trafiken till
UR:s programsidor pd UR Play kommer direke
frin olika s6kmotorer. Under 2019 har UR tillfort
information anpassat till olika sokbeteenden f6r
de anvindare som letar efter innehill for lirande
oberoende av programtitel.

Sprakplay

Den digitala tjinsten Sprikplay ir ett sprikstod nir
man tar del av UR:s programutbud. Det program
man viljer att titta pd forstirks med en interaktiv

undertext dir orden kan 6versittas till 18 olika
sprik. Tjansten har tva syften — dels att tillginglig-
gora UR:s hela programutbud till den som inte har
svenska som modersmil, dels underlitta inlirningen
av det svenska spraket. Sprakstddet kan dessutom
anpassas efter anvindarens sprakniva.

5.5 UR och sociala medier

Under 2019 har UR sint sitt radio- och tv-utbud

i Kunskapskanalen, Sveriges Radios och SVT:s
kanaler samt publicerat det pa de egna digitala platt-
formarna, UR Skola, UR Play och UR Access, som
dven kan nds frin ur.se och kunskapskanalen.se.

UR distribuerar och informerar om sitt utbud
ocksd via externa tredjepartsplattformar. Det dr ett
viktigt komplement till de egna tjinsterna, speciellt
for att nd mélgrupper som UR har svirt att nd
effektivt via sindning och de egna plattformarna. I
dag sker anvindningen av UR:s programutbud inom
utbildning allt oftare via tredjepartslirplattformar.
Dirfor dr det viktigt att UR:s programutbud gors
tillgingligt och s6kbart dven pa dessa plattformar
for att nd maximal effekt.

Sociala medier och globala distributionsplattform-
ar dr en naturlig del av minniskors medievardag och
det dr dirfor sjilvklart att UR, med sin oberoende
och pedagogiska journalistik, 4r nirvarande dir.
Grundprincipen for UR ir att utbudet alltid i forsta
hand ska finnas tillgingligt pi de egna plattformarna
och UR:s nirvaro pa sociala medier och globala dist-
ributionsplattformar sker dirfér med konsekvent
restriktivitet. Detta framgar tydligt av UR:s policy
for sociala medier-policy.

UR:s kommunikation i sociala medier syftar
till att stiirka relationen med olika méilgrupper
och skapa virde fér nya medieanvindare. Genom
att utgd frin malgruppernas behov och beteende,
presentera relevant innehdll och f6ra nira dialog med
anvindarna bidrar UR till 6kat lirande, diskussion
och inspiration att dela med sig till andra. Det ger
ocksd UR mgjlighet att inhimta synpunkter som
bidrar till programutveckling. UR:s kommunika-
tion med anvindare i sociala medier ir utformad
efter plattformarnas logik och funktioner.

UR:s policy for sociala medier omfattar kriterier
och principer f6r UR:s publicering av programin-
nehall i sociala medier och pa globala distributions-
plattformar. Syftet med policyn ir att sikerstilla
UR:s oberoende och integritet, samt att nirvaron
sker med restriktivitet. Det innebir att UR gér
foljande 6verviganden vid varje val av en tredjeparts-
plattform och vid varje publicering pd den:

o Uppfylls UR:s generella utgingspunkter/

principer?

o Upptylls UR:s kriterier for urval av plattformar?

 Uppfylls UR:s principer for att distribuera/

marknadsf6ra pd de utvalda plattformarna?

e Vad gér UR om principerna bryts?
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Facebook

UR finns framf6rallt i kanalen UR Skola pd
Facebook. Hir postar den digitala desken pd UR
fortldpande férslag pa program som ir nya, som
anknyter till skolans arshjul och aktualiteter. Hir
har UR:s kundtjinst dialog med anvindarna kring
programutbudet. I Facebook-kanalen publiceras

ocksd material f6r nyutexaminerade lirare som st6d-

jer dem under det forsta dret i yrket liksom material
for nyanlinda samt teckensprikstalande.

Instagram

P4 kontot UR Lirare har UR under lisdrsstarten
hésten 2019 publicerat stéttande material for
nyutexaminerade ldrare. Frin forsta arbetsdagen i
ett alldeles nytt yrke bistir UR de nya lirarna med
erfarna kollegors konkreta rid kring vardagliga
utmaningar i jobbet. De mer rutinerade lirarna
fyller funktionen som en slags mentorer for sina
mindre erfarna kollegor.

Kort efter terminsstart fick kontot manga féljare
och materialet 4r uppskattat. Utdver det har UR
pd Instagram publicerat material f6r att locka unga
dokumentirintresserade till UR:s utbud. Hir finns
iven Orka plugga, Tink till och UR Teckensprik.

Nyhetsbrev

UR erbjuder nyhetsbrev for forildrar, lirare i olika
arskurser och dmnen, sirskola, folkhégskola SFI
och fér nationella minoriteter. I nyhetsbreven som
kommer via mejl fir anvindarna information om
nya programserier och en relevant paketering av
program f6r anvindning i skolan och f6r lirande.
Nyhetsbreven kan man bestilla via UR Play.
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Youtube
UR tillgingliggdr program, delar av program
och webbunika klipp pa Youtube for att nd olika
milgrupper, till exempel ungdomar, nyanlinda och
lirare. Anvindningen av UR:s Youtube-konton
har fortsatt att 6ka 2019. Den uppspelade tiden f6r
samtliga konton har under 2019 6kat med 37 procent
jamfort med 2018.

For att etablera sig och integreras i ett nytt land

Under 2019 har
nedladdningen

av poddar okat
med 28 procent
jaémfort med 2018.

ir det avgorande att ha en grundliggande kunskap
om rittigheter, méjligheter, skyldigheter och

sprak. Youtube-kanalen Hej bej Sverige! ir en enkel
och inspirerande guide till hur Sverige fungerar.
Innehillets mél r att erbjuda en grund i svenska
spriket och bidra med insikter om Sverige som kan
vara bra att kinna till. Kanalens spellistor handlar
exempelvis om att uppfostra barn i tvd kulturer, att
kinna sig annorlunda och lyckas, att ta sig fram i

en helt ny kultur, att stanna kvar fast man lingtar
ndgon annanstans och hur det dr att komma till ett
nytt land. Liksom unga dr gruppen nyanlinda svira
att nd via sindning och de egna plattformarna. For
att nd dem behdver UR finnas pa de plattformar dir
de redan ir, i det hir fallet Youtube, for att bygga
relation med anvindarna och visa pa virdet som
UR:s utbud kan ha fér dem.

Ténk til] ir UR:s satsning for att nd milgruppen
unga utanfor en skolkontext. Den dr UR:s storsta
Youtube-kanal med i genomsnitt 310 0oo visningar
per minad (Killa: Mingler). Antalet visningar
har 6kat marginellt sedan 2018, diremot har den
uppspelade tiden okat avsevirt, med 46 procent.
Det betyder alltsd att den som viljer att titta, tittar
lingre. Syftet med Tznk till ir att Ska public services
relevans bland unga och stimulera det demokratiska p
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samtalet genom att lita ungas roster horas. Kanalen
riktar sig primirt till den svirnidda milgruppen
16—20 ar och tar upp frigor som identitet, yrkesval
och demokrati. Fér att vara och forbli relevant stir
Tiink till-redaktionen i stindig dialog med mal-
gruppen och arbetar samskapande med dem.

Orka plugga-kanalen vill med olika tips och strate-
gier kring studieteknik hjilpa elever pa hogstadiet att
klara skolan och nd kunskapsmalen. Innehillet tas
fram i nira samarbete med unga i klassrum runt
om i Sverige, samt genom dialog i sociala medier. P4
sd sitt blir innehdllet anvindbart och relevant for
milgruppen. Fér Orka Plugga-anvindarna fungerar
Youtube som en programbank dir flera dldre inslag
anvinds lika ofta som nyare innehall.

Poddar

UR erbjuder flera program som poddsindningar vil-
ket méijliggdr nedladdning f6r lyssning dven offline.
Under 2019 har nedladdningen av poddar ékat till
nira 500 000, jimfort med 390 0oo under 2018.
Algoritmen ir en serie om de synliga och osynliga
monster och formler som driver vdra online-liv och
viver oss samman med internet. Programserien dr en
del av UR:s koncept Genomskdda - fem sitt att greppa
din omvérld. Bildningsbyrdin - Tinka mot strommen
fortsatte sina portritt av minniskor som gitt mot
ridande normer under sin samtid och dirmed
paverkat vir tid. Under sommaren 2019 publicerades
serien Piskan om prestationsingest. UR:s poddut-
bud finns pd UR Play och 4ven pé Itunes, Acast
och Spotify och har under 2019 bland anat bestitt
av, férutom nimnda populira program, Fakta eller
Jeeling, Fejk, Kjellsorterat som riktar sig till malgrupp-
en gymnasiet, Barnaministeriet (folkbildning), Ring
Léirarcoachen (lirarfortbildning) och Fatta familjen
(folkbildning). Dessutom poddades nigra av UR:s
nyhetsprogram pi de moderna spriken spanska,
tyska, franska och engelska: ¢Que pasa?, Nachrichten
auf Deutsch, Nonvelles en Frangais och Newsreel.

5.6 Utlaning i digitala natverk

UR kan dven erbjuda lirare och pedagoger anvind-
ning av ett utdkat programutbud riktade till
milgrupper frin férskola till gymnasieskola och
folkhogskola/studieforbund, via UR Access som ir
en lésenordskyddad tjinst. Genom att utbildnings-
anordnare runt om i landet sluter avtal med UR och
Copyswede forbinder sig utbildningsanordnaren
attinrirea en egen mediecentralsverksamhet, eller
anlita en extern mediecentral, fér att kunna anvinda
UR- programmen i UR Access. En sidan inrittad
eller anlitad mediecentral far tillging till att ladda
ner UR:s programutbud frin UR:s tjinst och géra
det tillgingligt i undervisningsverksamhet. Utover
programfiler och metadata finns undertexter fér
tv-program, lirarhandledningar och annat arbets-
material kopplat till programmen. I slutet av decem-
ber 2019 fanns det drygt 18 soo program tillgingliga
via UR:s slutna nitverk. 146 fristiende skolor,

40 universitet och hégskolor, 134 studieférbund och
folkhogskolor samt samtliga 290 kommuner har
avtal med UR och Copyswede fér anvindning av
utbudet i slutna nitverk. Kungliga biblioteket ger
via Libris tillgang till information om och linkar till
UR-program som finns tillgingliga via nitverken.

5.7 Karnverksamhet och kompletterande
verksamhet

De medel som UR tilldelas ska anvindas for
foretagets kirnverksambhet, att producera och sinda
radio- och tv-program till allminheten, samt till
kompletterande verksamhet i syfte att utveckla och
stodja kirnverksamheten och férbittra mojlighet-
erna for allminheten att tillgodogéra sig utbudet.
Den kompletterande verksamheten ska utgé frin och
ha en tydlig koppling till kirnverksamheten (anslags-
villkor 2019). Allminheten tar i dag inte enbart del av
radio och tv genom traditionella sindningar utan via
ménga fler plattformar och kanaler. Lyssnande och
tittande p4 olika digitala plattformar blir allt vanlig-
are, sirskilt i de yngre dldersgrupperna. Dirmed har
att ’sinda radio- och tv-program till allminheten”
fatt en vidare betydelse och omfattar tillginglig-
gorande av radio och tv savil i marknitet som pi
olika plattformar. I anslagsvillkoren finns ocksd angi-
vet att UR ska delta i den tekniska utvecklingen av
produktions- och distributionsteknik fér radio och
tv. For att nd tittarna ir det nédvindigt ate kirnverk-
samheten tillgingliggdrs pd olika plattformar.

Utifrin ovanstiende resonemang anser UR att

kirnverksamhet ir att:

e producera program

o tillgingliggra program pa olika plattformar,
savil linjirt som ickelinjirt.

Féljande verksamheter ingar dirmed i

kirnverksamheten:

e produktion av program

e sindningar av program i marknitet

e sindningar av program online, direkt, simultant
med sindning i marknit eller webbexklusivt

e olika playtjinster dir program som tidigare sints
i marknitet eller online finns tillgingliga for
uppspelning. UR definierar kompletterande
verksamhet som det arbete som gors i syfte att
komplettera kirnverksamheten.

UR:s kompletterande verksamhet bestir bland

annat av:

¢ pedagogiskt stddmaterial i form av exempelvis
lirarhandledningar och 6vningsuppgifter

e text, ljud och bild som har koppling till och stédjer
programmens anvindning, exempelvis lirare som
i videoinslag berittar hur de anvinder och arbetar
med UR-material eller spelliknande applikationer
som syftar till att 6ka elevernas engagemang och
forstielse.
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1 Ggonblicken som
fordndrade sporten
(folkhogskola) far vi mota
nagra av sportvarldens
allra stérsta namn och
aterberattar historierna
om deras prestationer
som tog utévandet av
sporten till helt nya nivaer.

UR:s kompletterande verksamhet 4r nira sam-
manlinkad med eller ingdr som integrerade delar

i produktionsarbete och produktionsbudget och

gir inte att skilja frin kirnverksamheten. Ofta kan
information som samlas in for att producera ett
program komma till nytta dven nir en lirarhandled-
ning till samma program tas fram. P4 liknande sitt
kan delar av ett program (kidrnverksamhet) bearbetas
for att anvindas i marknadsforing (kompletterande

verksamhet). Olika produktioner resulterar i — och [ ] QT r—
kriver — olika mycket kompletterande material. Det
ir nist intill om&jligt att identifiera och sirredovisa Barn

kostnader for den kompletterande verksamheten
frin kirnverksamheten. UR strivar emellertid

efter att bibehélla god kontroll och balans mellan
kirnverksamhet och kompletterande verksamhet.
Den huvudsakliga verksamheten, en 6vervigande
del av allt UR gbr, dr kirnverksamhet. God balans ir
enligt UR nir kdrnverksamhet 4r det dominerande i
verksamheten, inte kompletterande verksamhet. P4
UR arbetar de flesta storre delen av sin tid med att
producera eller tillgingliggra program, alterna-
tivt med att stédja dem som har som huvudsaklig
arbetsuppgift att producera eller tillgingliggora
program. UR kan ddrmed, utan att det exakt mits

i kronor, konstatera att en dvervigande del av fore-
tagets resurser tydlige gar till kirnverksamhet. UR
beddmer att balansen mellan kirnverksamhet och
kompletterande verksamhet ir god. ®
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Kategorier

Vv URPlay ar
sedan januari
2020, da UR
Skola och UR
Play slogs ihop,
UR:s digitala
kanal for pedago-
ger, elever, barn
och allménhet.
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| tv-serien
Arkeologens dotter
(ak 4-6) letar Nim
efter sin forsvunna
mamma. Med hjalp
av ett magiskt
smycke reser

hon genom
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Bredden
i utbudet

UR:s unika kombination av journalistik och pedagogik bidrar till kunskaps-
hojande program for saval barn och unga som vuxna. Bredden i utbudet
mojliggor kunskapsinhamtning for alla. UR har ett utbildningsuppdrag och
erbjuder radio- och tv-program for hela utbildningsvasendet, fran forskola
till hogskola samt studieforbund och folkhogskola, men ocksa allmant
folkbildande program. Barn, elever, studenter, larare och den breda
allmanheten — alla — hittar utbildande och kunskapshdojande program.

6.1 Utbildningsomraden dessa utbildningsomriden finns dven program
Utbudet frin UR ir indelat i olika imnen och for folkhdgskola och studieférbund samt allmint
nivier av utbildning. P4 s sitt anpassas innehallet folkbildande program.

i program till relevanta kunskapsmil och pedago-

giska behov for respektive utbildningsstadium. I 6.2 Barn och unga

utbildningsomridet hégskola ingdr lirarutbildning Over hilften av antalet program som UR produ-

och lirarfortbildning. Som yngre barn riknas cerar och tillgingliggér riktas mot barn och unga
forskola och grundskola drskurs F-3, som éldre men av total sindningsvolym utgér barn- och

barn grundskola drskurs 4-6. Som unga riknas ungdomsprogrammen 17,3 procent. Diremot ir
grundskola arskurs 7-9 samt gymnasieskolan. Utdver antalet program for barn och unga storre 4n antalet P

Tabell 6.1.1 Sandningsvolym i radio och tv per utbildningsomréde (timmar) 2014-2019

Utoloningsomrade | e | s | aw | awm | |
37 128 44 196 42 194 47 171 52 169 53 169

Yngre barn

Aldre barn 24 76 27 99 39 105 27 124 36 120 29 132
Unga 85 262 40 259 65 226 75 208 74 232 79 183
Hogskola 114 2022 115 1861 118 1608 106 1384 100 872 102 918
Folkhdgskola och studieférbund 36 183 81 258 33 156 37 78 30 31 46 24
Folkbildning 61 1344 46 1012 95 1043 104 1252 104 2069 89 1954

Vuxenutbildning

-mmmmmmmmmm
Tabell 6.1.2 Séndningsvolym tv per utbildningsomrade antal program samt andel av totala utbudet

S N NN NN Gver hften av
Barn och unga 14 % 2630 36% de program som UR
Hégskola 918 27% 1835 25% _ producerar och
Folkhéaskola och studieférbund 25 1% 49 1% tillgangliggor riktas

o) OgsKola och studietorbun 2 o mot barn
Folkbildning 1954 58 % 2754 38%

och unga.
| otat | 330 | ___100% | 7268
Tabell 6.1.3 Séndningsvolym i radio per utbildningsomréde antal program samt andel av totala utbudet

Barn och unga 40 % 62 %
Hogskola 102 26 % 202 19 %
Folkhogskola och studieférbund 46 12 % 92 9%
Folkbildning 22% 10 %

-El 1071
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. Bredden i utbudet

"Jag tycker det ar viktigt att
ni far veta att ert arbete kring
Retorikmatchen ar valdigt
viktigt och verkligen far elever
att vaxa och utvecklas.”

Larare om Retorikmatchen

Tabell 6.4 Amnesférdelning i total séndningsvolym radio och tv (timmar).

Estetiska @mnen
Geografi och miljo

Historia, religion och filosofi 10
Hélsa och samlevnad 49
IT och media
Matematik
Naturvetenskap och teknik 2
Pedagogik 50
Samhalle och ekonomi 158
Sprak
Svenska 27
Svenska som andrasprak
Nationella minoritetssprak 15
Moderna sprak 28
Ovriga spréak 6
Ovrigt 9

2

=TI =T =TI TR

194
152
232
612

90
46
341
223
1494

112
24
52
72
22

358 2 211 31 1 92 1 50 3 26
4024 | 353 | 3779 | 392 | 3331 | 396 | 3216 | 396 | 3492 | 398 | 3380 |

1

21
59

98
80

35

15

32
3

215
100
221
486
148

46
370
260

1442

120
2
62
69
27

5 159
204

16 268
72 337
9 159
45

11 354
105 244
95 1180
27 178
1 4
23 60
25 78
2 30

\

Retorikmatchen ar programmet dar tala-ar guld! Elever
i arskurs 6 fran hela Sverige tavlari retorik. Ar 2019
vann Kyrkenrumsskolan fran Stenungssund efter en

spannande final mot Campus Manilla fran Stockholm.

1 61 2 84 72
249 3 466 603

17 317 39 331 35 365
54 341 51 564 66 346
90 4 11 2 129

33 25 27

342 16 435 15 433

103 262 99 144 91 114
107 1155 104 934 98 873
49 121 27 147 36 200
8 7 3 3

25 65 18 91 23 71
26 70 17 91 18 86
1 16 7 12 8 32
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program for vuxna. Eftersom program fér barn och
unga generellt dr visentligt kortare (av pedagogiska
och kognitiva skil) in program f6r vuxna ger en
jimforelse i antal program, i stillet for sindnings-
volym, dirfor en mer rittvisande bild av hur det
redaktionella arbetet och kostnader férdelar sig pa
UR:s totala utbud. UR:s fokus pa barn och unga ir
naturligt d4 en majoritet av de som ir i utbildning
finns inom barn- och ungdomsskolan. Omkring

tvd miljoner barn och elever finns inom férskola,
fritidshem, skola och annan pedagogisk verksamhet.
Skolan ir en av samhillets motesplatser £or lirande,
dsiktsbildning, informationsutbyte och bildning och
ir den kanske viktigaste platsen f6r sdvil individuell
som demokratisk utveckling.

6.3 Utbildningsprogram och
folkbildande program

UR ska koncentrera sin programverksamhet till
utbildningsomradet och dirutéver tillhandahélla
ett utbud av folkbildningsprogram. UR:s program-
utbud ska forstirka, bredda och komplettera de
insatser som gors av andra inom utbildningsomrad-
et. Under 2019 var andelen utbildningsprogram 46
procent av den totala sindningsvolymen och andelen
f6r allmin folkbildning var 54 procent, vilket 4r pd
samma nivaer som 2018.

Fordelningen av sindningstid i Kunskapskanalen
mellan UR och SVT kan variera nigot frin ir till
ar dd kanalen sindningsplaneras av en sjilvstindig
bolagsgemensam kanalledning som ska anpassa
utbudet utifrin ett tittarperspektiv, oavsett om
programmen kommer frin UR eller SVT.

Andelen program riktat till hégskola (frimst UR
Samtidens inspelningar av féreldsningar) har minskat
dven 2019 eftersom programmen riktade mot
hégskola har en mindre anvindning och dirmed
en ligre lirandeeffekt. Diremot har UR Samtidens
folkbildande utbud okat.

Fordelningen mellan utbildnings- och folkbild-
ningsutbud hamnar pd 79 respektive 21 procent
fordelat pd alla kanaler undantaget Kunskapskanal-
en och Sveriges Radios P3, de kanaler dir UR i
huvudsak sinder sitt allmint folkbildande utbud (se
tabell s.1.1 och 5.2.1). 2019 drs férdelning innebir en
viss 6kning av utbildningsutbudet jimfért med ar
2018. Dirmed anser UR att programverksamheten
ir koncentrerad mot utbildningsomradet (lis mer i
kapitel 7.8).

For att sirskilja program for det formella utbild-
ningsvisendet och den organiserade folkbildningen
frin allmint folkbildande program har UR en
definition som styr hur programutbudet registreras.
For utbildningsprogram giller att utbudet tar sin
utgingspunkt i pedagogiska behov, i liro- eller
kursplan eller motsvarande eller i samarbete med en
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utbildningsanordnare. Till ett utbildningsprogram
ir det méjligt att utveckla pedagogisk handledning
eller mediepedagogiskt stod.

Ett allmint folkbildande program i UR:s utbud
har ocksd en pedagogisk grund och ett lirande syfte
men har inget krav pd férankring till styr- eller
utbildningsdokument. Samtliga program katalog-
iseras, beskrivs och metadatamirks for att goras
sokbara.

6.4 Amnesomraden

Bredden i UR:s utbud dterspeglas i den mingfald av
program som UR producerar, sinder och tillginglig-
gor under ett dr. Nedan féljer ett urval.

Tv-serien Arkeologens dotter (F-6) dr en spinnande
dramaserie som ger kunskap om perioderna dldre
och yngre stenalder, bronsilder och jirnalder.

1 Retorikmatchen (drskurs 4-6), som ir bide radio-
och tv-serier, far elever utveckla firdigheter i svenska
spriket och &va pa muntlig framstillan nir klasser
iarskurs 6 frin hela Sverige tivlar i retorik. Yngre
barns forméga att anvinda spraket, via metoden
sagotering, 6vas i Barnens beréttarklubb (forskola)
ddr barn mellan 4 och 6 ar hittat pa alldeles egna
sagor utan att nigon vuxen lagt sigi. I tv-serien Med
andya ord (8k 7-9) fir tittaren storre forstielse for
olika typer av texter och vad som kinnetecknar olika
genrer och texttyper.

Kunskap i de naturvetenskapliga dmnen ges i
tv-serierna Djurverket (f6rskola), Bara vanligt vatten
(¥-3), Briljanta forskare (ik 7-9) och radioserien
Kjellsorterar (gymnasium).

Fér minga nyanlinda ir det svenska skolsystemet
vildigt annorlunda och innebir stora utmaningar.
1.50S - Skolan och Sverige (lirarfortbildning) triffar
programledaren Siham Abdul Aziz nigra nyanlinda
barn och deras familjer for att samtala om deras
storsta utmaningar. I Nyanlinda forildrar (folkbild-
ning) berittar nyanlinda om deras férildraskap i
ett nytt land. Det kan handla om att barnen lir sig
spriket fortare in forildrarna eller att hantera ett
trauma samtidigt som man ska lira sig att forstd en
ny kultur och ett nytt skolsystem.

I utbudet f6r folkhdgskolor och studieférbund,
liksom allmint folkbildande utbud, kan nimnas
radioserierna Piskan, Bildningsbyrdn - tinka mot
strommen, Barnaministeriet och Fatta familjen samt
tv-serien Byggnaderna som forindrade staden.

6.5 Utbud i tiden

Under 2019 fyllde FN:s konvention om barnets ritt-

igheter 30 ar och den 1 januari 2020 blev barnkonven-

tionen svensk lag. UR har gjort en stor programsats-

ning f6r att folkbilda Sveriges vuxna i barns rittigheter.
Rittighetsbirarna (folkbildning) bestir av ett

dokumentirt material dir cirka 50 barn medverkar

>

6.3

Férdelningen
mellan ut-
bildnings- och

folkbildnings-
utbud hamnar
pa 79 respektive
21 procent.

6.5

Rdttighetsbérarna

bestdr av ett
dokumentdrt
material ddr
barnens roster
star i centrum
och de vuxna
far lyssna.
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A | Rittig-
hetsbararna
(folkbilning)
berattar och
reflekterar cirka
50 barn kring
barnkonventio-
nens innehall
utifran sina
egna erfaren-
heter.

och reflekterar kring barnkonventionens innehall
utifrin sina egna erfarenheter. Lyssnandet 4r en

16d trid genom tv-serien dir barnens réster stir i
centrum medan ansvariga experter och makthavare
far lyssna och kommentera. Réttighetsbirarna -
expertrdd (folkbildning) dr en serie med korta avsnitt
dir psykologer, lirare, forskare, likare med flera ger
konkreta rid och berittar hur de sjilva arbetar f6r
att tillgodose barns rittigheter. Tv-serien Barnritt pd
jobbet (folkbildning) lyfter ett antal yrkesgruppers

olika utmaningar for att uppfylla barnkonventionen.

Det ir personer som arbetar inom skolan, i social-
tjinsten, pi SIS ungdomshem eller inom kommun-
en. Barnaministeriet ir UR:s radioserie for vuxna
som skildrar barns och ungas livsvillkor i dokumen-
tira reportage. Under 2019 har Barnaministeriet i 2.4
avsnite utgdtt fran artiklar ur barnkonventionen.
Fragor som till exempel tringboddhet, barns ritt
till lek och fritid, alkoholkonsumtion, biologiskt
ursprung och teknisk utveckling och évervakning
tas upp i programmen.

UR har ocksa gjort en rad program fér barn kopp-
lade till barnkonventionen. I radioserien Barns réitt
med Jonas (k F-3) dtervinder programledaren Jonas

Leksell till sin hemstad Borlinge f6r att jimfora vilka
rittigheter han sjilv hade som barn och hur det ser
uti dag. I Hur kan Barnkonventionen bjilpa dig? (dk
4-6) forklaras fragor kring FN:s barnkonvention i en
animerad och lekfull kontext.

Frigor om demokrati, politiskt beslutsfattande
och statsvetenskap ir alltid aktuella men sirskilt
under ett valir. Under 2019 producerade UR
program om EU f6r bide grundskola och gymnasiet.
Tv-serien Fatta EU (3k 7-9) reder i tre avsnitt ut hur
EU funkar, vem som gér vad och hur Sverige paver-
kas av beslut som fattas i Bryssel. Tv-serien EU 7 fokus
(gymnasiet) behandlar bland annat unionens f6r-
och nackdelar, EU:s flyktingpolitik, lobbyism och
demokrati. UR:s produktioner Lilla Aktuellt skola
och Lilla Aktuellt teckensprik har ocksé fokuserat ett
par avsnitt pd valet till Europaparlamentet. P4 tecken-
sprak producerades sirskilda avsnitt om EU i Amir
frdgar (gymnasium) och Pi bur funka - teckensprik
(gymnasium).

Lirarbristen dr en stor samhillsutmaning och
mdnga insatser gors frin flera hall f6r att bromsa
utvecklingen. I UR:s dialog med ldrarkiren har
behovet av stéd till lirare, och dé sirskilt nyutexa-
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minerade, visat sig vara stort — framfGrallt for ate £3
dem att stanna kvar i yrket. Dirf6r har UR under
2019 utvecklat utbudet fér just nyutexaminerade
lirare. Under 2019 har UR utvecklat dialogen och
utbud-et for nyutexaminerade lirare och pé sajten
Nya Lérare har UR samlat utbudet riktade mot
lirare. Hir finns ocksa tips och rd frin verksamma
lirare, till exempel podden Léirarcoachen och tv-
serien Larlabbet, som bygger pa lirares erfarenheter,
behov och medverkan. Igenkinning och identifika-
tion ir virdefullt for en yrkeskar som dagligen star
infor komplexa samhillsfragor.

I Radioserien Mitt liv, mitt land, min skola fir
lirarna en inblick i skolsituation, utbildningshistoria
och bildningstradition i de linder varifrin minga
elever som gir i svenska skolan kommer.

UR har under 2019 fortsatt att producera och
sinda MIK-program. Identifierade behov av att
bittre forstd innebdrden av digitala begrepp och
aktuella digitala foreteelser har resulterat i flera serier
f6r olika milgrupper. For gymnasiet har radioseri-
erna Algoritmen och Fejk (sisong 3) producerats.
Algoritmen utforskas de synliga och osynliga méns-
ter och formler som driver vira online-liv och viver
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oss samman med internet. I sisong tre av Fejk synas
vilkinda historiska skeenden ur nya perspektiv.
Kortare poddversioner av dessa bida radioprogram
har ocksé tagits fram; Genomskdda algoritmen och
Fejkskolan. For de yngre malgrupperna férklaras
hur vi paverkas av bilder, och hur vi kan f6rsta vad
bilder gor med oss, i tv-serien Bildbang (ik F-3). Lilla
Abktuellt teckensprik har producerat korta avsnitt i
serien Vi forklarar! (k 4-6) dir imnen som killkritik
och algoritmer tas upp. UR Samtiden har filmat och
sint flera forelisningar pa omridet, se kapitel 7.2.

Under 2019 har UR fortsatt producera ett
efterfrigat, anvint och omtyckt utbud om NPF,
neuropsykiatriska funktionshinder, till exempel
tv-serien Diagnosresan (folkbildning) samt drama-
serien Limboland (folkbildning) som med humor
och virme foljer tre familjer, dir en eller flera familje-
medlemmar har en NPF-diagnos, och dir konflikter
och utbrott dr vardag.

I Diagnosresan fir tittaren insikt i hur det kan vara
att fi sin NPF-diagnos sent i livet. Lars, Frida, Elisa-
beth och Helen beskriver sina uppvixter, kinslan av
att inte passa in och strategier de anvint sig av for att

klara av skolging, umginge och familj. @

6.5

UR har gjort en
stor program-

satsning fér
att folkbilda
Sveriges vuxna
ibarns
rdattigheter.
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I radioserien Piskan
(folkhogskola) star
prestationsangest och
misslyckanden och hur man
overvinner dem i fokus.
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Sarskilda uppdrag
& malgrupper

UR har som enda public service-bolag ett utbildningsuppdrag. Det innebar
att UR:s programutbud alltid har ett larande inslag, oavsett om det riktar
sig till barn eller vuxna. UR:s programutbud ska spegla forhallanden i hela
landet och den variation som finns i befolkningen samt som helhet praglas
av folkbildningsambitioner. Programmen ska utformas sa att de tillgodoser
skiftande forutsattningar och intressen hos befolkningen. Det innebar att
UR producerar radio- och tv-program, poddar och klipp specifikt riktade

till flera olika malgrupper utifran anvandarnas behov och beteenden.

UR ar till for alla — for de manga och de fa.

7.1 Jamstilldhet, mangfald och spegling
For att uppnd en hog programkvalitet och ge
méjlighet for anvindarna ate bide kinna igen sig
och méta nya perspektiv i programutbudet dr det
ett strategiskt mal f6r UR att 6ka mingfalden
bland de medverkande i programutbudet. En av
forutsiteningarna for att nd det malet dr att dven 6ka
miéngfalden och lyfta in fler perspektiv bland medar-
betarna. Genom att ta vara pd en variation av rOster,
isikter och perspektiv strivar UR efter att spegla
hela befolkningen sd att alla som tar del av utbudet
kan identifiera sig i delar av det. UR ir till f6r alla
och utbudet ska vara relevant for anvindarna.
Enligt sindningstillstindet ska UR:s program-
verksamhet bedrivas ur ett jimstilldhets- och
miéngfaldsperspektiv. Programmen ska utformas
sa att de genom tillginglighet och mangsidighet
tillgodoser skiftande férutsittningar och intressen
hos befolkningen i hela landet. Programutbudet ska
spegla forhillanden i hela landet och den variation
som finns i befolkningen samt som helhet priglas av
folkbildningsambitioner. For att detta ska synas och
mirkas i det UR producerar och publicerar under
dret arbetar UR kontinuerligt och i varje enskilt
projeke for att sikerstilla att jimstilldhet, mangfald
och spegling 4r utgdngspunkter i varje produktion.
Se kapitel 7.1.2 for exempel.

7.1.1 Definition och mal

Under 2019 har UR uppdaterat sin speglings- och
mdngfaldsstrategi si att den ligger i linje med UR:s
Gvergripande strategi och det nya sindningstillstin-
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det frin 2020. Speglings- och méngfaldsstrategin
innehdller tre omriden som UR kommer att arbeta
utifrin vad giller det egenproducerade programut-
budet (inklusive produktionsutligg): spegling av
hela landet, spegling av variationen i befolkningen
samt mingfald bland medarbetarna. UR har valt att
fokusera pd nigra konkreta mitbara mil inom varje
omrade. For att spegla hela landet ir till exempel ett
mal att spela in material frin alla landskap. Detta
f6ljs upp i en drlig intern speglings- och méingfalds-
mitning. P4 samma sitt fljs Gvriga mal upp vad
giller att 6ka antal medverkande med funktions-
nedsittning/funktionsvariation, eller andel med
utomeuropeisk bakgrund i programmen. UR utgar
frin resultaten frin den interna speglings- och
miéngfaldsmitningen f6r att sitta nya relevanta mal.

Eftersom méingfald ir ett begrepp som férindras i
takt med att samhillet f6rindras, kan nya betydelser
inkluderas allteftersom. Betydelser och fokus for
méngfald skiftar ocksd genom programmens
uppdrag och milgrupper. UR:s definition av
miéngfald och spegling tar hinsyn till flera aspekrer:
kon, svensk/utlindsk bakgrund, regional spegling,
socio-ekonomisk bakgrund, utbildningsnivi,
religios tro/livsiskadning, kulturell identitet,
nationella minoriteter, funktionsnedsittning/
funktionsvariation, sexuell orientering/
identifikation och ilder.

For att UR ska vara en relevant medieaktor
for hela landet och den variation som finns i
befolkningen ir det viktigt att mdnniskor med
olika bakgrund och perspektiv syns och hérsi »

7.1

Genom att ta vara
pd en variation av
réster, dsikter och

perspektiv stravi

ar

UR efter att spegla
hela befolkningen.

7.1.1

For att spegla
hela landet dr
ett mdl att spela
in material frén
alla landskap.
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kildaluppdrag & ma

A Orka plugga
(ak 7—-9) besoker
skolor och klass-
rum over hela
Sverige for att
mota eleverna
pa "hemmaplan”
och bjuder in
dem att tycka till
och samskapa.

"Tack Orka plugga,
nu har jag antligen
kommit ikapp i skolan
tack vare er!!!
Kram och puss!”

Elev om Orka plugga

programmen och ir delaktiga i att producera dem.
UR har sedan tidigare ett antal milsittningar nir
det giller mangfaldsarbetet. Det ska vara en jimn
balans mellan kvinnor och min, savil i programut-
budet som bland anstillda. Detta mél f6ljs upp via
HR-avdelningen vad giller anstillda, f6r program-
utbudet via mitningar som gors av forskare vid
Lunds universitet samt via en intern speglings- och
méngfaldsmitning.

Mingfald i sévil programutbud som bland med-
arbetare ska 6ka. Detta mal f6ljs upp via nimnda
undersdkning vid Lunds universitet, Novus
attitydundersdkning och via en intern mitning
som ir under utveckling. Vad giller personalens
sammansitening f6ljs detta upp via uppgifter frin
HR-avdelningen. Lis mer i kapitel 7.1.3

7.1.2 Mangfald och spegling i
programproduktion

For att systematiske arbeta med att alla projekt tar
hinsyn till mingfald och spegling ska varje pro-
gramprojekt/redaktion gora en plan fér arbetet med
stod utifrin en checklista. Syftet dr att kunna gora
medvetna val om vilka perspektiv som lyfts, vem
som tillats att vara berittare, vilka som synliggors i
produktionerna och i vilka roller. UR efterstrivar
ocksa att undvika framstillningar som forstirker
stereotypa forestillningar.

UR producerar program bade med, f6r och om
olika grupper som vanligtvis ir underrepresenterade
i medierna. For att sikerstilla ett relevant innehall
arbetar UR strukturerat med dialoger och
inkludering i programprocessen, till exempel med

referensgrupper som bistir med sakkunskap.
Exempel pd detta dr produktionen av de olika
programserierna kring nationella minoriteters
historia d4 referensgrupper ur de respektive
nationella minoriteterna bjéds in f6r dialog och
faktainsamling

P4 sd sitt kan stereotypa bilder och berittelser
undvikas och innehillet kvalitetssikras bide fakta-
missigt och genom representation. Detta bidrar till
autentiskt berittande, 6kad trovirdighet, kvalitet
och relevans. Méjligheten till identifikation stirker
dessutom lirandet. UR har under hela processen
fullt ut ansvaret f6r sivil det pedagogiska innehéllet
som det redaktionella oberoendet och formedlar
och sikrar de grundlidggande public service-virdena,
som till exempel oberoende, opartiskhet och
saklighet.

Nir det giller utbudet mot barn och unga ir
Retorikmatchen (arskurs 4-6) ett tydligt exempel pd
hur spegling av hela landet gestaltas. Retorikmatchen
riktar sig till elever i drskurs sex dver hela landet
dir tio lag viljs ut att tivla i retorik. Varje klass
representeras av en kille och en tjej. I finalen 2019
méttes Kyrkenrumsskolan frin Stenungsund och
Campus Manilla frin Stockholm.

Ett annat exempel ir Orka plugga (irskurs
7-9) som ger tips och strategier f6r att underlitta
pluggandet och nd kunskapsmalen. I arbetet
med Orka plugga ir det tydligt vilken betydelse
spegling av en mélgrupp har och hur det bidrar till
anvindning. Redaktionen bes6ker regelbundet
skolor i hela landet fr att bygga relation med
anvindarna och lyssna in deras behov. Efter sidana

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019

¥Nn: 0104

o
=
2
)
x
[3)
<
o
w
x
w
z
o
)
2
o
o
o
[~
S
=
o
e

Polar talks DJ Grandmaster
Flash anvande matematik och
sin mammas syredskap for att
lagga grunden till det som i dag
kallas hip hop. UR Samtiden
spelade in honom i ett samtal

sundenPolar Talks 2019.

hela befolkningen. Arets attitydundersdkning visar
att i gruppen lirare dr andelen ungefir pi samma
nivd som forra dret och ndr nu 69 procent jimfort

besdk stiger anvindningen av Orka plugga pi den
skola och den ort som Orka plugga-redaktionen 7 1 z
besdkt och anvindningen av programmen, liksom ele

I arbetet med
Orka plugga dr

dialogen med de unga anvindarna, haller sig sedan med 70 procent férra ret. Bland allminheten ir
andelen ligre, 43 procent anser att UR:s utbud
speglar hela befolkningen vilket ir en minskning

jamfort med 2018. Lis mer i kapitel 3.2.

paen jimn niva.
Vad som ir viktigt och hur mingfald betonas
kan skifta mellan redaktioner och produktioner

det tydligt vilken
betydelse spegling
av en malgrupp har
och hur det bidrar
till anvéndning.

beroende pa malgrupp och imnesval. UR Samtiden
som spelar in féreldsningar &ver hela Sverige arbetar
till exempel systematiskt med att hilla en jimn
fordelning mellan min och kvinnor som féreliser

7.1.3 Att mata mangfald
For att ta reda pd hur mangfald representeras i
programutbudet har det sedan 2010 genomférts

men det ir alltid val av forelisningsimne och om det
ir praktiskt méjligt att genomfora en inspelning som
avgor. 2019 dr andra dret i rad som andelen kvinnor

kontinuerliga undersdkningar av Lunds universitet
pa uppdrag av UR tvi ginger per ir enligt modellen
syntetiska veckor. Miitningarna genomférs genom

71.3

ir fler in minnen i talarstolen i UR Samtidens analys av samtliga sindningar under en syntetisk Nér UR képer in
forelisningar. Vad det beror pd kommer redaktionen vecka pd viren och en pa hésten. Syntetisk vecka produktioner
att titta ndrmare pa framover. innebir en analytisk konstruktion, dir undersok- behéver ﬂe::
I méjligaste min forsoker redaktionen dven spela ningen utgdr frin material under en period om faktorer utéver
mdngfald och

in forelisningar med viss geografisk spridning.
Diremot finns det parametrar som redaktionen
inte kan paverka, som till exempel dldersférdelning
eller etniskt ursprung bland dem som féreliser.
Inspelningarna av féreldsningarna 4r en spegling av

sju veckor, dir mandagens sindningar analyseras s .. ,
N c spegling viigas in.

under forsta veckan, tisdagens under andra veckan,

onsdagens under tredje veckan och si vidare. Under-

s6kningen miter mingfald utifrin antal represen-

terade personer ur ett tittar- och lyssnarperspektiv.

hur den akademiska foreldsningsvirlden i Sverige De medverkande kodas utifrin bland annat kon,

ser ut. etnicitet, nationellt minoritetssprik, funktionsvaria-
UR har som effektmal att itta av tio anvindare tion, teckensprik och alder. Aven stereotyper mits
vid utgingen av 2019 ska anse att UR:s utbud speglar utifrin sju kriterier som expert, offer, hjilte med >

Tabell 7.1.3 Fordelningen man och kvinnor i utbudet. Kélla Lunds Universitet.

o |__2ow | 2o | 2w | 2w | 2w ] _zm

Kvinnor 40 % 48 % 46 % 42 % 40 % 45%
60 % 52 % 54 % 58 % 60 % 55 %

Méan
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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A |ldramase-
rien Limboland
(folkbildning)
far tittaren félja
tre familjer dar
en eller flera
familjemedlem-
mar har en
NPF-diagnos
och dar konflik-
ter och utbrott
ar vardag.

flera. Mitningen f6r 2019 visar en obalans mellan
kvinnor (45 procent) och min (ss procent) men ir
en forbittring jimfort med de nirmast foregiende
iren. Se tabell 7.1.3.

Av experter ir andelen min (57 procent) hogre
in andelen kvinnor (43 procent) men innebir trots
det en minskad obalans mellan kénen jamfort
med 2018 dé férdelningen var 63 procent f6r min
i expertroll jimfort med 36,4 procent fr kvinnor
isamma roll. Andelen personer ur nationella
minoriteter i programmen ligger pa ungefir samma
nivier som dret innan, liksom antalet aktérer med
fysisk funktionsnedsittning. Diremot har antalet
teckensprakiga aktorer minskat vilket kan tyckas
torbryllande eftersom UR har 6kat produktionen av
program inspelade direkt pa teckensprik.

Resultaten f6r UR miste dock tolkas med
forsiktighet. De syntetveckor som miter mangfald
torliggs inte med sjilvklarhet just de veckor som
UR har en tablilagd temasatsning i nigon av SV T:s
eller Sveriges Radios kanaler. Detta innebir att en
del av utbudet, till exempel tv-serierna Limboland
(folkbildning) och Diagnosresan (folkbildning) med
flera medverkanden som har en NPF-diagnos, inte
har noterats i mitningen eftersom programmen har
sints under en annan tid 4n under syntetveckorna.
Enskilda program med ett hogt antal medverkanden
kan f4 ett oproportionerligt stort genomslag di
mitningen endast gors pa de program som sinds
under en begrinsad mittid. Och omvint kan
urvalsmetoden leda till att program med aktorer
som till exempel skulle kunna viga upp obalansen

mellan kénen éverhuvudtaget inte mits eftersom
de inte sinds under den aktuella mitperioden och
ddrfor inte kommer med i mitningen.

Obalansen mellan kon som mitningen frin Lund
visar hinf6rs till storsta delen av inkdpta program
frin andra delar av virlden. Nir UR koper in
produktioner behéver fler faktorer utéver mangfald
och spegling vigas in, sisom imne, produktionens
kvalitet, milgrupp, aktualitet etcetera vilket gor
att UR har svarare att prioritera till exempel balans
mellan kénen. En méjlig forklaring till obalansen
ir att producenterna i andra linder inte tar samma
hinsyn till att nd en jimn balans mellan kvinnor och
min i programutbudet.

For att ytterligare mita mangfalden i program-
utbudet pibdrjade UR under 2017 utvecklingen
av en intern speglings- och mingfaldsmitning
som syftar till att kartligga hur arbetet med
interna produktioner och utligg bedrivs ur ett
mingfalds- och speglingsperspektiv och hur det
paverkar de enskilda redaktionerna och program-
utbudet. Den interna mitningen omfattar alltsi
inte inkdp vilket Lunds mitning gor. Precis som
i mitningen som utfdrs av forskare vid Lunds
universitet tar den interna mitningen fasta pd
méngfald utifrin antal representerade personer ur
ett tittar- och lyssnarperspektiv. De medverkande
kodas utifrin bland annat kén, dlder, etnicitet,
nationellt minoritetssprik, teckensprik och
funktionsnedsittning/funktionsvariation. Dess-
utom innehéller den interna mitningen dven en
del dir redaktionerna far svara pd ett antal frigor
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for att kartligga hur de arbetat med frigor kring
representation och spegling. Genom att kartligga
arbetet systematiskt kan kunskapen spridas internt
och héja kompetensen kring UR:s mangfaldsarbete.

Under 2019 har UR fortsatt att utveckla metoden
och sd gott som alla egenproducerade produktioner
(inklusive utligg) har ombetts svara pd en enkit.

95 programprojekt har ingatt i undersdkningen och
av dem har 65 svarat vilket ger en svarsfrekvens pa
67 procent. Nigra av UR:s program mot barn ingir
inte dd de dr animerade och dir huvudkaraktirerna
till exempel 4r djur.

Resultaten visar att det finns en hdg medvetenhet
pd redaktionerna vad giller jimstilldhet, ming-
fald och spegling som utgangspunketer i varje
programproduktion. Balansen mellan kvinnor
(57 procent) och min (43 procent) ir den motsatta
jimfért med mitningen frin Lund 2019. 2018
visade den interna mitningen att kénsbalansen
var jimn men dd underlaget bestod av ett urval av
program gir det inte att jimfora resultaten frin
de olika aren. Den interna mitningen visar att
dldersspridningen pa de medverkande vil speglar
mélgrupperna inom grund- och gymnasieskolan
och andelen medverkande som har en fysisk eller
psykisk funktionsnedsittning/funktionsvariation
uppgir till 9 procent varav drygt hilften av dessa
ir dova/horselnedsatta. Att jimfora med resultatet
frin Lunds undersokning dir andelen medverkande
med en fysisk/psykisk funktionsnedsittning endast
uppgick till 0,9 procent. Aven vad giller andelen som
talar ett nationellt minoritetssprak ir skillnaden i
resultat mellan Lunds mitning och UR:s interna
mitning stor dir andelen i den forra uppgick till 4,7
procent, medan UR:s mitning uppgick till 9,8
procent.

Flera av redaktionerna pdpekar att det krivs tid
f6r att uppna mangfald bland de medverkande. En
redaktion uppgav att de under castingen forsokt att
vilja barn och vuxna med olika bakgrund och kén.
Det var svirare att f4 med killar, medan tjejer var
ofta mer intresserade och engagerade.

En annan redaktion uppgav att de 2019 tog in
enkiter ute pd stan som ett inslag i en radioserie for
att 6ka méingfalden men dven skapa en igenkinning
hos lyssnarna. En utmaning under produktionen var
att hitta expertroster utanfor storstiderna.

Hur programmen ska spegla hela Sverige ir
en friga som flera redaktioner arbetar aktivt
med, till exempel Orka plugga (ik 7-9) som spelar
in program pd skolor i hela landet. Flera andra
redaktioner arbetar medvetet for att ta sig utanfor
storstadsregionerna men uppger att svirast ir det
att spela in pa landsbygden di det ofta innebir
stora merkostnader i form av resor, hotell och
traktamenten som gor att redaktionerna méste
avstd. Trots detta har UR har under 2019 spelat
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in program i 24 av landets 25 landskap.

Den interna mdtningen dr dnnu inte en statistiskt
sikerstilld metod men resultaten kan ses som
indikationer pd att det finns en stor medvetenhet
om méngfalds- och speglingsuppdraget ute pa
redaktionerna som ger resultat i programutbudet.
UR kommer att utvirdera och vidareutveckla
enkiten under 2020 sd att den ligger i linje med den
uppdaterade speglings- och mangfaldsstrategin.

Aven antalet anstillda vid UR 2019 visar pi en
viss obalans mellan kénen med 63 procent kvinnor
och 37 procent min vilket 4r pd ungefir samma nivi
som de foregdende dren. UR strivar efter en jimn
konsfordelning bland de anstillda och kommer de
nirmaste dren arbeta for att nd en bittre balans.

7.2 Nyheter och samhallsbevakning

UR har inte ett granskande nyhetsuppdrag som de
6vriga public service-bolagen, men kompletterar och
breddar den nyhetsrapportering som Sveriges Radio
och SVT bidrar med. Genom ett stort utbud av
samhillsorienterade och faktabaserade program kan
UR ge barn, unga och vuxna méjlighet att férdjupa
sig i aktuella nyhetshidndelser och samhillsfragor.
Huvudparten av programmen kan anvindas for att
bredda, stirka och komplettera undervisningen i
klassrummen.

UR:s nyhetsférmedling dr begrinsad till barn och
unga och nyhetsutbudet £6r dessa redovisas i kapitel
7.43.

Samhillsorienterande program férekommer i hog
utstrickning i UR:s programutbud fér bide barn,
unga och vuxna. Det kan handla om sévil nyprodu-
cerade som ildre program. Exempel pé férdjupande
samhillsprogram ir Skolministeriet (radio) som sedan
2007 varje vecka granskar och belyser aktuella och
viktiga skolfragor genom levande reportage, egna
underskningar och férdjupande samtal. Ofta tar
programmet upp frigor som paverkas av den poli-
tiska utvecklingen och av tongingarna i samhills-
debatten, och dir soker Skolministeriet girna svar
bortom den snabba nyhetsrapporteringen.

Under 2019, d4 det var val till EU-parlamentet,
sinde och producerade UR ett antal program med
EU och dess beslutsprocesser i fokus, framforalle
riktade mot férstagingsviljare i gymnasium och
folkhégskola, men dven mot drskurs 7-9. I tv-serien
EU fokus (gymnasium och folkhdgskola) fir tittarna
inblick i EU:s flyktingpolitik, lobbyism, unionens
for- och nackdelar och EU:s demokratiska processer.

I Fatta EU (ik 7-9) besvaras frigor om hur EU
egentligen funkar. Vem gor vad och hur paverkas vi i
Sverige av beslut som tas i Bryssel? I tv-serien Nyftken
pd EU (gymnasium) tas frigor som Brexit, populism
och Kataloniens vilja till sjalvstindighet upp.

Andra aspekter av vad demokrati kan innebira tas
upp i Min demokrati (gymnasium), en svensk-dansk

7.1

Resultaten visar
att det finns en
hég medvetenhet
pad redaktionerna
vad gdller jam-
stdlldhet, mdng-
fald och spegling.

7.1.3

En utmaning
under produk-
tionen var att
hitta expert-
réster utanfor
storstdderna.

7.2

Under 2019 dad det
var val till EU-
parlamentet sdnde
och producerade
UR ett antal pro-
gram med EU och
dess beslutspro-
cesser i fokus.
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7.2

I Eftersnack byts

perspektiven och

det dr eleverna

som stdiller fragor

a4

till program-
ledare, redaktér
och ibland gds-
tande politiker.

7.3

l utbudet finns
program fér
alla éldrar,

alla maélgrupper,
med innehdll

som engagerar,
speglar och
fordjupar.

1.4

Syftet dr att
bidra till att
alla barn och
unga féar méj-
lighet att na
kunskapsmadalen.

serie om unga som sitter sina avtryck pd demokratin
genom att engagera sig bland annat for klimatet,
minskliga rittigheter och musik.

1 Sittstrejken, en dokumentirserie i tre delar (gym-
nasium och folkbildning), skildras de unga afghaner
och deras sympatisorer som satte sig ner i en fredlig
protest mot utvisningarna till Afghanistan. Tittaren
far folja en rorelse pa gatan vars budskap orsakar
regeringskris och ger framgéngar i riksdagen. Hin-
delsen skildras ur olika perspektiv — aktivisternas,
mediernas och politikens.

2019 var det 100 dr sedan beslutet om kvinnlig
r6stritt klubbades igenom. I Réstritt for kvinnor 100
dr (ik 7-9) fir tittaren ta del av kampen f6r kvinnlig
r6strite, hur det gick till, viktiga milstolpar och vilka
kvinnorna var som dgnade stora delar av sina liv it
réstrittsfrigan.

UR har under flera r haft fokus p4 att utveckla
ett programutbud inom MIK, medie- och informa-
tionskunnighet. Under 2019, dd begrepp som alter-
nativa fakta, desinformation och faktaresistens
fortsatte att vara frekventa i samhillsdebatten har
UR bidragit med flera programserier, bide for
radio och tv och flera mélgrupper, for att belysa och
klargora vad som har hint med vért férhallningssitt
till fakta och kunskap.

Bland exemplen finns radioserien Fejk, sisong tre
(gymnasiet), som synar vilkinda historiska skeenden
ur nya perspektiv och Algoritmen (gymnasium/
folkbildning) som utforskar de synliga och osynliga
monster och formler som driver vira online-liv och
viver oss samman med internet. Under 2019 har
Bildningsbyrins serie Tinka mot strommen (folkhog-
skola) fortsatt att produceras med 30 nya program
som grundligt tar upp vad kritiskt tinkande ir och
hur man tinker kritiskt.

Under 2019 vidareutvecklade UR Lilla Aktuellt
skola eftersnack (ak4-6) dir perspektiven byts och
det ir eleverna som medverkar i studion som fir
stilla frigor till programledare, redaktdr och ibland
gistande politiker. Syftet 4r att eleverna ska lira sig
mer om hur nyheter fungerar, varfor vissa imnen
och bilder viljs ut och varfér andra viljs bort? Och
varfor det r s viktigt att nyheterna presenteras
sakligt och opartiskt.

Under imnesrubriken MIK har UR iven sint
Bildbang (ak F-3) som tar upp hur vi pdverkas av
bilder. Hir gar skapande och analys hand i hand, och
i varje avsnitt varvas samtal och workshops med en
massa tips och trix.

UR Samtiden spelade under 2019 in f6relisnings-
serier som Demokrati under hot och Demokratidagen
samt enskilda f6reldsningar som Digitala vapen
som dédar demokratin, En polariserad vérld, Val,
pdverkan och propaganda samt Samtal ¢ trollskogen for
att bara nimna nigra. UR Samtiden spelade dven in

alla Nobelpristagarnas forelisningar och publicerade
dessa forst pd UR Play for att de snabbt skulle bli
tillgingliga och direfter har de sints i broadcast.

UR har liksom tidigare ar deltagit i Musikbjilpen
som varje dr samlar in pengar till Radiohjilpen. Till
2019 rs tema, Sex dr inte ett vapen, producerade UR
Overlevarna - sexuellt vdald i krig, f6r malgrupperna
drskurs 7—9 samt gymnasiet. I tvd tv-program fick
tittarna mota tva Sverlevare och deras anhériga som
berittar om hur sexuellt vald i krig paverkar indivi-
den och samhillet. En del av UR:s samhillsoriente-
rande program beskrivs vidare i kapitel 7.8 Sirskilda
satsningar under dret.

7.3 Kultur

I UR:s uppdrag ingir att erbjuda ett mingsidigt
utbud som speglar de olika kulturer som finns i
Sverige och innehaller program frin olika delar av
virlden. Dirfor finns i UR:s utbud ett stort antal
program som speglar kultur i olika sammanhang i
olika delar av Sverige och virlden dir tittaren och
lyssnaren fir méta minniskor som 4r birare av olika
kulturuttryck.

I utbudet finns program for alla aldrar, alla mal-
grupper, med innehdll som engagerar, speglar och
fordjupar. Detta giller oavsett om programmen ir
utligg, inkdp, samproduktioner eller egna produk-
tioner. Hir nedan f6ljer nigra exempel som speglar
olika kulturer.

I tv-serien Det hér ér jag (forskola) far tittaren
méta flera barn frin olika europeiska linder som
berittar om sin vardag och sina intressen. I radio-
serien Barnens berdttarklubb (férskola) har barn mel-
lan fyra och sex dr hittat pd alldeles egna sagor, utan
att ndgon vuxen lagt sig i. Inspirationen kommer
bland annat frin folksagor, tv, serier, lekar, drém-
mar och teckningar. Sagorna, som ir ljudlagda med
musik och ljudeffekter, framfrs av bide skidespel-
are och barnen sjilva.

Folksagor i virlden (F-3) ir animerade kortfilmer
som bygger pa ovanliga folksagor frin hela virlden.
Under 2019 sinde UR sagorna pé flera sprik som till
exempel bosniska, persiska, spanska och kinesiska.
I Barnradions bokpris (ik 4-6) liser och diskuterar
juryn, ar 2019 fem sjitteklassare frin Stockholms
Internationella Montessoriskola, lika minga
nominerade bocker och utser rets bista bok for
9-12-dringar.

I Dévas historia genom tiderna (dk 7-9) skildras
historien ur dévas perspektiv. I serien skildras hur
synen pi d6va har sett ut och férindrats och hur
teckenspraket vixte fram.

Kortfilmsklubben (dk 7-9/gymnasium) dr sam-
lingsnamn f6r kortfilmer i dramagenren pa olika
sprik, i huvudsak franska, spanska, tyska, engelska

och nationella minoritetssprak. Kortfilmerna ir
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tinkta att anvindas inom sprikundervisningen

pa savil hégstadiet som gymnasiet. Filmerna tar
med eleverna pd upptickesfirder i andra linder och
kulturer och speglar i méten mellan minniskor de
eviga frigorna; livet, doden, kirlek, konflikter, sex,
ritt och fel.

1 Byggnaderna som forindrade staden (folkhog-
skola) portritteras de byggnader som vi ror oss i
till vardags, de som vi bor och arbetar i, de som vi
besdker ndr vi 4r sjuka eller samlas i nir vi ska roa
oss. I Japan med Sue Perkins (folkbildning) foljer vi
programledaren i jakten pd den japanska kulturen
och sjilen. Resan tar sin borjan i Tokyos myller och
tar sig vidare ut pa landsbygden.

I tv-serien Tzl fots genom Arabien (folkbildning)
utforskar den brittiska dventyraren Levison Wood
Mellangstern, en resa genom 13 linder till fots. P4
resan utmanar han myter och férdomar om region-
en, undviker krigszoner och korsar 6knar.

I tv-serien Orientexpressen tur och retur (folkbild-
ning) far tittaren félja med pd en resa med virldens
mest mytomspunna tig. P4 resan fran Paris till
Istanbul tar vi del av berittelsen som revolutionerade
resandet genom Europa.

I dokumentiren Mitt judiska jag (folkbildning)
far tittaren f6lja Rebecka som har en stor judisk slike
i Stockholm men som hon inte vet sirskilt mycket
om hur de har haft det i Sverige genom olika tider
eller varifrin de kommit. Sjilv funderar hon ocksi
mycket pa vad det innebir att vara ung och judisk
i Sverige i dag. I samtal med sina forildrar, judiska
vinner och sin mormor fir Rebecka en tydligare bild.
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Kapitel 7.4 Barn och unga

All produktion frin UR utgér frin en genuin nyfi-
kenhet pd barns och ungas situation, en Gvertygelse
om att alla har en medfédd lust att lira och att barns
och ungas kompetens synliggors och forstirks nir
de blir bemdtta respektfullt. UR forsoker alltid

att prata direkt med barn och unga och lita de
uttala sig om frdgor som tillhér dem. Utifrin detta
perspektiv har UR producerat program som bade
ligger grunden infér skolstarten och breddar och
forstirker undervisning i skolans imnen, samt later
barn och unga bli lyssnade pa. Syftet ir dels att bidra
till att alla barn och unga fir méjlighet att né kun-
skapsmalen, dels att forstirka underlaget till viktiga
diskussioner och 6ka forstielsen for olika perspektiv
och 3sikter.

Totalt sinde UR 654 timmar for barn och
unga i radio och tv under 2019 (161 timmar radio
och 493 timmar tv) samt publicerade 37 timmar
webbexklusivt material. Det 4r en minskning med
29 sindningstimmar jimfért med 2018 vilket till
storsta delen forklaras av att UR 2018 producerade
och sinde ett storre utbud for framférallt unga, men
dven dldre barn, infér riksdagsvalet.

Hur sindningarna for barn och unga 2019 f6rdel-
ade sig pé radio, tv och webbexklusiv publicering
framgir av tabell 7.4.1. Valet av publiceringsform
avgors av mojligheten att nd 6nskad effekt, antingen
i en pedagogisk kontext, eller for det enskilda
lirandet.

Nigra av de program som har publicerats exklu-
sivt pd webben ir till exempel program i moderna

A |tv-serien
Det har ar jag
(forskola) berat-
tar barn mellan
fyra och sju ar

i olika europe-
iska lander om
sin vardag och
sina intressen.
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"Superbra
samtidigt som
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varje sekund.”

Om Amir fragar
- omaudism

sprik (7 jours sur la planéte) eller kortare episoder
pa teckensprik som Le och lir (gymnasium) och
Lilla Aktuellr teckensprik — vi forklarar (dk 4-6)

eller kortversioner av program som redan har sints
(Fatta bistoria — kortversion, Fejkskolan, Genomskdda
Algoritmen, Kjellkoll). Se tabell 7.4.1.

De nimnda programmen ir inte anpassade for att
sindas i marknitet utan utgdr ofta ett komplement
till programserier som sinds i marknitet.

Alla produktioner for barn och unga utgir frin
ett konstaterat behov och tas fram i samverkan med
anvindarna och deras uttryckta 6nskemil i olika
sammanhang. Det kan handla sivil om besék hos
pedagoger, barn och elever som méten med olika
referensgrupper eller att malgruppen bjuds in for
att titta pa produktioner under arbete. Allt f6r
att sikerstilla att produktionerna kompletterar
undervisning pd ett relevant sitt med ett tilltal och
en pedagogisk gestaltning som fingar mélgruppens
intresse. Programmen ska bide engagera och st6dja
inldrningen.

Den medievirld barn och unga vixer upp i
forutsitter goda kunskaper om digitala begrepp och
foreteelser. I det stindigt forinderliga medielandska-
pet dr MIK, medie- och informationskunnighet, en
forutsitening for att forstd risker och méjligheter.
UR har producerat ett flertal serier som tar upp digi-
tala begrepp, vad de dstadkommer och sitter dem i
sammanhang. Till exempel vad en algoritm 4r och
hur den paverkar flédena i sociala medier. UR har
under 2019 utvecklat ett koncept — Genomskdda -

fem séitt att greppa din omuvdirld — for att bide forklara
vad MIK ir och underlitta fér anvindarna att hitta
program kopplade till alla olika delaspekter av MIK
genom att samla UR:s MIK-utbud p ett och samma
stille ur.play.se/genomskida.

Kapitel 7.4.1 Barn

Radioserien Smdsagor (forskola) dr bilderbdcker for
6ronen och har sints i 6ver 20 érs tid. En skiddespel-
are gestaltar texten i boken och med hjilp av ljud och
musik blir béckerna lekfulla, allvarliga och fantasi-
fulla ljudupplevelser. Serien finns pd minga sprik.

Tripp, Trapp, Trid (forskola) finns bide som tv,
radio och app och har utvecklats kontinuerligt i flera
drs tid. Ect viktigt fokus dr att 6ka begreppsforstielse
och verka sprikstirkande. Att ta del av berittelser
som barn kan relatera till och identifiera sig med
stirker deras kunskap i spriket och 6ppnar vigen till
ett eget lisande och berittande. I sisong fem som
sindes 2019 ir temat Mer kinslor.

I tv-serien Det hér dr jag (forskola) berittar barn
mellan 4-7 ar i olika europeiska linder om sin vardag
och sina intressen.

Tv-serien Djurverker (forskola) handlar om
Yankho som arbetar pa Djurverket utan att kunna
nagot alls om djur. Nir kunderna frigar om djur
miste han ge sig ut i verkligheten och ta reda pi

djurens kinnetecken och beteenden. Det nyfikna
forhillningssittet passar bra for de mindre barnen.

I radioserien Barnens ritt (ik F-3) berittar barn om
sina erfarenheter. Serien har skapats med anledning
av att FN:s barnkonvention blir lag 2020. Enligt
konventionen har varje barn ritt att kinna till och
forstd sina rittigheter. Genom att lyssna pé seriens
fem dokumentirer dir andra barn berittar kan
lyssnaren bérja fundera 6ver sin egen vardag. Det blir
en grund att utgd ifrdn i samtal om barns rittigheter.
Varje avsnitt dr fristiende och knyts till barnkonven-
tionens olika artiklar.

Radioserien Kjell i Returlandet (ik F-3) stiller fra-
gor om vad som hinder nir man sorterat sina sopor.
Vart tar allt vigen di? Seriens syfte ir att formedla
kunskap om elevens niromride och om material och
imnen i elevens vardag. Serien utgér frin Agenda
2030 och kursplaner i SO, NO och konsumentkun-
skap.

I tre avsnitt av serien Kul fakta - djur (ak F-3) far
elever stifta nirmare bekantskap med nigra av Sveri-
ges alla gnagare. Man fir ocksd tips pd hur man gér
for att de inte ska komma och bositta sig i ens hus
eller ligenhet. Konceptet Ku! fakta finns dven i en
serie om upptickesresande, Kul fakta - resor jorden
runt (ik F-3). Seriens 15 avsnitt handlar om kartan, de
historiska personerna, evolutionsteorin, skorbjugg
och ytterligare perspektiv pa det som ror upptickts-
resande. Programmen ger eleven en méjlighet att
utveckla en historisk referensram, forsta tidsperiod-
er, hindelser och kulturméten.

Arkeologens dotter (ik F-3 och 4-6) ir en spin-
nande tv-serie om Nim som letar efter sin férsvunna
mamma. Mamman ir arkeolog och pé hennes
utgriivningsplats hittar Nim ett magiskt smycke som
tar henne genom artusendena. Serien riktar sig till
de dldre eleverna i lagstadiet samt hela mellanstadiet.
Den skildrar hur Norden befolkas - frin samlare och
jagare till jordbrukare genom perioderna dldre och
yngre stendlder, bronsilder och jirnilder. Eleverna
lir sig att anvinda en historisk referensram, att forstd
tidslinjer och historiska begrepp.

Tv-serien Bildbang (ik F-3) undersoker hur vi
paverkas av bilder. Syftet 4r att ge elever inspiration
till skapande. Serien ger konkreta kunskaper om
bildskapande, verktyg for bildanalys och bildkritiskt
tinkande. Konsthistoriska bilder, mediekunskap
och killkritik ingdr i varje avsnitt. Serien 4r en del av
UR:s MIK-koncept Genomskdda - fem sett att greppa
din omvérld.

I den andra sisongen av UR:s populira matema-
tikserie Liver i Mattelandet (ak F-3) dr det dags for
de fyra riknesitten. I programserien presenteras
matematiska begrepp och riknestrategier pa ett
underhillande sitt. Hur mycket mer disk blir det om
man bjuder in dubbelt sd minga gister? Avsnitten
gir att anvinda som introduktion eller komplement
till ett arbetsomride. Till serien finns en lirarhand-
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ledning som forklarar hur avsnitten kan anvindas
och hur de anknyter till styrdokumenten. Och till
eleverna finns arbetsblad.

Tv-serien Tidsakuten (3k F-3) dteranvinder miljon
i Livet i Mattelandet. Nu handlar det om att lira sig
klockan och att trina sin tidsuppfattning genom att
koppla ihop tid och klockslag.

Radioserien Hjirtlos (ak 4-6) ir en spinnande
rysare, en upplisning av Petrus Dahlins bok med
samma namn. Kanske kan elever som inte ir si vana
vid att ldsa lockas in i lisandets virld med hjilp av
radiomediet?

Retorikmatchen (ik 4—6) handlar om modet att
tala och viljan att lyssna. I radio- och tv-serien tivlar
klasser i 3k 6 frin hela Sverige i konsten att ver-
tyga. Programserien har sints sedan 2014. I finalen
2019 stilldes elever frin Kyrkenrumsskolan frin
Stenungsund mot Campus Manilla i Stockholm.
Kyrkenrumsskolan holl ett berérande tal om hati
sociala medier och eleverna frin Campus Manilla
om drommen om ett samhille frict frin vild. Efter
en spinnande rostrikning, med tvd jimnstarka lag,
vann till sist eleverna frin Kyrkenrumsskolan och
kunde dka hem till vistkusten med guldmikro-
fonen och 10 ooo kr till klasskassan.

Snacka om sex (3k 4—6) ir en tv-serie om sexual-
kunskap for elever pd vig in i puberteten. Program-
ledarna Clara Henry och Daniel Riley pratar om
hormoner, mélbrott, mens, samtycke, kénsidentitet,
kirlekens kemi och att inte kinna sig hemma i sig
egen kropp. Serien syftar till att eleverna ska fa
kunskap om pubertet, sexualitet och reproduktion.

I'andra sisongen av den spinnande serien
Spegelvind (ak 4-6) fir vi triffa huvudpersonen Li
igen. Den hir gangen blir hon indragen i ett farligt
experiment. Serien skildrar hur matematiken finns
runt omkring oss i en mingd olika former. Den
visar hur vardagliga féremal bygger pA matematiska
berikningar och hur minniskan genom sin vilja att
forstd virlden ur ett naturvetenskapligt och matema-
tiskt perspektiv stindigt fordjupar sin kunskap om
hur virlden hinger ihop.

Lilla Aktuellt skola (ik 4-6) tar upp veckans
viktigaste nyhetshindelser. Serien anvinds av minga
klasser varje vecka och en skolklass medverkar i
studion i varje program. Under 2019 har UR utveck-
lat programmet genom att f6rlinga det med ett
eftersnack dir perspektiven skiftar och det ir eleverna
som fir stilla frigor till redaktionen och ibland dven
till studiogister. Lis mer i kapitel 7.4.3. >

Tabell 7.4.1 Radio-, tv- och webbexklusiva sandningar for barn och unga (timmar)

Yngre barn 169
Aldre barn 29 132
Unga 79 192

1 162
35 306

Yngre barn 169
Aldre barn 36 120
Unga 74 232

2 158
31 337

Yngre barn
Aldre barn 27 124
Unga 75 208

Yngre barn
Aldre barn 39 105
Unga 65 225

Yngre barn
Aldre barn 27 99
Unga 40 259

Yngre barn
Aldre barn 24 76
Unga 85 262
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7. Sarskilda uppdrag & malgrupper

Kapitel 7.4.2 Unga

I tv-serien Fatta EU (ik 7-9) forklarar statsvetaren
Jenny Madestam vem som gor vad i EU och hur vi i
Sverige paverkas av beslut som tas i Bryssel. Program-
met synliggér hur man kan paverka beslut. Fatta
historia (ik 7-9) ir en introduktion till hégstadiets
historieundervisning med anpassat sprik f6r dem
som inte har svenska som modersmil. Serien spinner
ver tiden frin flodkulturerna fram till efterkrigs-
tiden. En version av serien Fatta bistoria - ldtt version,
ir anpassad dven for elever i gymnasiesirskola eller
sdrvux..

Vad handlar den vetenskapliga metoden om? Det
fir man veta mer om i tv-serien Klartinkt (ik 7—9).
Serien visar pé skillnader mellan vetenskap och pseu-
dovetenskap i exempel dir astronomi och astrologi,
respektive vacciner och homeopati jimf6rs. Serien
berittar ocksi om hur vi tinker och hur vi kan dra
felaktiga slutsatser nir vi tinker snabbt och intuitivt.

Hur svirt kan det vara for en forfattare eller
skribent att byta genre? I serien Med andra ord

Tabell 7.4.3 Nyheter for barn och unga 2014-2019 i radio och tv (timmar).

I T B
1,50 28,33 29,83
13,50 13,50

T T

o [ v [ e |
1,50 23,75 25,25
10,50 10,50

T

2017

e [ v [ e |
1,50 16,50 18,00
10,50 10,50

Crown | noo | e | s |

o [ v [ e |
2,00 16,00 18,00
11,00 11,00

T T T T

1,50 17.00 18,50
10,50 10,50

C e | oo 00| |

(ak 7-9) far tva skribenter byta genre med varandra for
en dag. Genrers och texttypers sirdrag fortydligas.

Radioserien Algoritmen (gymnasiet) utforskar
synliga och osynliga ménster och formler som
driver vira online-liv. Programserien 4r en del av
UR:s koncept Genomskdda — fem séitt att greppa din
omuvdrld liksom serien Fakta eller feeling (gymnasiet).
Hir reder programledare och gister ut om ett pasta-
ende verkligen stimmer. Hur sitts politiska fragor
pa agendan och hur jobbar makthavare med att
vicka opinion? Tredje sisongen av radioserien Fejk
(gymnasiet) dr ocksd en del av Genomskdida. Genom
att granska historiska killor ur olika perspektiv stills
frigor om férindringsprocesser och historiesyn.

Tandra sdsongen av radioserien Kjellsortemt
(gymnasium) ar Ida Texell gist i alla avsnitt. Hon
sitter med 1 Agenda 2030-delegationen och lir ut det
mesta om agendans 17 punkter. Syftet med serien dr
att skapa medvetenhet och att ge konkreta tips pi
vad man sjilv kan gora for att till exempel minimera
sina klimatutslipp.

2019 var det 25 dr sedan folkmordet pa tutsibefolk-
ningen i Rwanda. P4 bara tre midnader dédades 6ver
800 0oo minniskor. Hur kunde det ske? Och hur
gir landet vidare? Tv-serien Folkmordet i Rwanda
(gymnasiet) ger ndgra svar. Programserien Folkmord-
et i Rwanda - vittnesmdl med tio personliga berit-
telser ger ytterligare férdjupning. Syftet med serien
ar att belysa mekanismerna bakom ett folkmord och
hur en férsoningsprocess kan ga till.

Alia, Valdemar och Freja dr alla fodda i “genera-
tion SoMe”. Sociala medier fyller stor del av deras
liv och de kimpar var och en f6r att hitta balansen
vilket tittaren far f6lja i FOMO - stressen med SoMe
(gymnasiet).

For att nd UR:s unga publik 4r det nédvindigt
att kirnverksamheten gors tillginglig pd olika
plattformar som till exempel Yotube eftersom de
unga anvindarna redan i hog utstrickning befinner
sig pa denna plattform. UR:s Youtube-kanal Tznk
t7l] har varit en mycket lyckad satsning och vixer
dven fortsiteningsvis. UR har med kanalen Iyckats
skapa ett tilltal som attraherar en ung publik med
imnen som engagerar och Sppnar upp fér dialog
och samtal. Antalet visningar av filmerna har 6kat
marginellt sedan 2018, diremot har den uppspelade
tiden Skat avsevirt (46 procent) under 2019. Det
betyder alltsd att den som viljer att titta, tittar
lingre. Syftet med Téink till ir att Ska public services
relevans bland unga och stimulera det demokratiska
samtalet genom att h6ja ungas roster. Kanalen riktar
sig primirt till den svirnidda malgruppen 1620
dr och tar upp frigor som identitet, yrkesval och
demokrati. For att vara och forbli relevant stir Tink

angeligna berittelser om det som angir just den per-
sonen. Rowaid har skrivit en dikt om sitt hemland,
om saknaden och sorgen och Michaela beskriver
tomheten och saknaden efter sin syster som omkom-
mit i en bilolycka och det universum av sorg som kan
dolja sig bakom en kort notis i tidningen. Gabriella
var bara 15 dr forsta gingen hon silde sex. Nu har
hon limnat prostitutionen och arbetar for att ingen
ska behdva utnyttjas i sexhandeln genom nitverket
#intedinhora. I sin dikt beskriver Gabriella 6vergrep-
pen och ridslan inf6r hennes triffar.

1 Téink till talkshow ges unga gister utrymme att
diskutera sin verklighet och ge sin personliga vinkel
pa aktuella fragor som diskuteras allmint i sociala
medier. Ungdomarna har diskuterat aktivism, de-
pression, vild, machokultur och om man verkligen
far skimta om allt. Amnen alla har en 4sikt om men
dir ilder kan ha biring pa vilket perspektiv man har.

Orka plugga ir en annan av UR:s Youtube-kanaler
som med olika tips och strategier kring studieteknik
vill hjilpa elever pd hégstadiet att klara skolan och nd
kunskapsmilen. Innehallet tas fram i ndra samarbete
med unga i klassrum runt om i Sverige, samt genom
dialog i sociala medier. P4 sd sitt blir innehillet
anvindbart och relevant fér malgruppen. Under
hosten 2019 satsade redaktionen extra pd informa-
tion infér de muntliga nationella proven (mate-
matik, engelska, svenska). Klippen fick snabbt stor
spridning och ir de verligset mest anvinda av Orka
Pluggas olika klipp. For Orka Plugga-anvindarna
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7.4.3 Nyheter och fakta

Sedan flera ar har UR producerat program som
behandlar olika aspekter av medie- och informa-
tionskunnighet, MIK. I grunden handlar MIK om
att granska, friga, analysera, skapa och samtala - ord
som kan ses som en strategi och verktyg for att
kunna navigera i informationsflodet. Tanken ér att
man med hjilp av orden littare ska kunna genom-
skdda det man tar del av i tidningar, pd nitet och

i samtal. Under 2019 har UR producerat flera nya
programserier med MIK i fokus och har dessutom
paketerat de nya serierna tillsammans med serier som
redan fanns tillgingliga pA UR Play under rubriken
UR lir dig genomskdda. Programmen visar hur man
kan ta makten &ver budskapen och enklare skilja pd
sant och falskt.

De nya serier for barn och unga som ir en del av
UR:s MIK-koncept Genomskida — fem siitt att greppa
din omvérld 2019 ir bland annat Bildbang (ik F-3),
radioserierna Algoritmen (gymnasiet), Fakta eller
feeling (gymnasiet) samt tredje sisongen av radio-
serien Fejk (gymnasiet).

Lilla Aktuellt skola fortsitter att vara en vil anvind
och uppskattad nyhetsférmedling for anvindning i
klassrummet i mellanstadiet. Programmet har under
2019 fortsatt att utvecklas genom att programmet
torlingts med Lilla Aktuellt skola - eftersnack. 1
eftersnack skiftar perspektiven och det 4r eleverna
som stiller fraigorna. Syftet med eftersnack ir ate lita
eleverna ldra sig mer kring hur nyheter och journa-

A Hur svart
kan det vara for
en forfattare
eller skribent
att byta genre?
| tv-serien

Med andra ord
(ak 7-9) far

tva skribenter
byta genre med
varandra for

en dag.

Malgrupp 2014

Barn 1,50 16,75 18,25
Unga 9,00 9,00

Totalt I 16,75 2725 | |

ti/l-redaktionen i stindig dialog med milgruppen
och arbetar samskapande med den.

Under 2019 har Téink till — Ordet ir mitt 1itit
unga minniskor lisa upp sina korta, personliga och

fungerar Youtube som en programbank dir flera
ildre inslag anvinds lika ofta som nyare innehall.

listik fungerar, vilka val en redaktion gor, bide vad
giller imnen och bilder, och varfér och hur man
Alla avsnitt av sdvil Tink till som Orka plugga finns
dven pd UR Play.

ska kunna lira sig skilja pa sanna nyheter frin
spinnande rykten. Satsningen dr en delav UR:s  »
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1.4.4

Barn ér béde
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7.4.5
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7.4.6

UR arbetar

kontinuerligt och
mdlmedvetet med
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att utforska och
kartldgga behov
och medievanor
hos dldre barn
och unga.

arbete kring att bidra till att hja kunskapen om
medie- och informationskunnighet, MIK.

En stor del av UR:s program med nyhetsinnehall
ir sprakprogrammen. De ger lirare i moderna sprik
iterkommande material vecka efter vecka och bidrar
till mojligheter till engagerande samtal i klassrum-
met utifran aktualiteter runt om i virlden. Till
serierna ¢ Qué pasa? (gymnasium), s Qué pasa? ficil
(ak 7-9), Nachrichten auf Deutsch (gymnasium),
Nachrichten anf Dentsch Leicht (k 7-9), Nouvelles en
[frangais (gymnasium) Nowuvelles en frangais facile (dk
7-9), Newsreel (gymnasium), Newsreel easy (ik 7-9)
finns arbetsblad och manus. Nytt f6r 2019 ir serien
Newsreel world (gymnasium) som tar avstamp i
London men med reportrar frin alla virldsdelar dir
engelska talas. P4 sd sitt far eleverna hora engelska
med brytning frin alla virldens horn. Sedan nigra
dr har UR ocksd pd UR Play tillgingliggjort franska
TVs:s aktualitetsmagasin 7 jours sur la planéte (gym-
nasium). Programmet vinder sig till alla som vill ta
del av nyhetsflodet och samtidigt lira sig franska.

Korta faktaspickade filmer ir eftertraktat i skolan,
som en start och inspiration infér till exempel arbete
i NO-imnena. UR har dirfor utvecklat formatet
explainers for skolan. Det dr efterfrigat av lirare
eftersom fakta i rorligt material kan vara littare f6r
elever att tillgodogora sig 4n textunderlag. Exempel
pa explainer dr Snabbkoll (ik 7-9) som beskriver och
forklarar fenomen i naturen, samhillet och min-
niskokroppen med fysikens, kemins och biologins
begrepp. Vi forklarar (ik 4-6) djupdyker i olika
fakta, ord, uttryck och begrepp som skottdr, “att
komma ut”, killkritik och pepparkakor och P7 - hur
funka? (gymnasium) ir en samling explainers pi
teckensprak som bland annat innehaller ett avsnitt
om EU-valet.

Programmen produceras ocksa pd ett sitt och i
ett format som UR vet fungerar for undervisning.
Begreppen presenteras kortfattat och faktaspickat
och kompletteras av lingre gestaltande program som
sitter begreppen i sina sammanhang.

7.4.4 Kulturella och konstnarliga
upplevelser for barn & unga

Barn skapar i dag bilder pA manga sitt, i skolan
och pé fritiden. De filmar, fotar, ritar, milar och
publicerar dven bilder genom sociala medier. De ir
bade skapare av bilder och exponerade f6r bilder i en
omfattning som tidigare generationer inte har varit.
Tv-serien Bildbang (irskurs F-3) undersoker hur vi
paverkas av bilder. Serien ger konkreta kunskaper om
bildskapande, verktyg f6r bildanalys och bildkritiskt
tinkande och ir tinkt att stimulera elevers kreativi-
tet och skapande. Lirandemilen for programserien
handlar om att utveckla barnens hantverkskun-
nande och deras visuella liskunnighet. Bildbang tar
upp att méla, rita, filma och fotografera.

1 radioserien Barnens berdttarklubb (forskola) har
barn mellan 4 och 6 dr hittat pd egna sagor inspire-
rade frin folksagor, tv, serier, lekar, drémmar och
teckningar. Sagorna, som ir ljudlagda med musik
och ljudeffekter, framfors av bade skidespelare
och barnen sjilva. I en del program intervjuas dven
barnen om sina tankar kring berittandets konst.
Metoden som anvinds kallas sagotering och anvinds
for att utveckla barns formaga att anvinda spraket.

Radioserien Smadsagor (forskola) dr bilderbcker
for 6ronen och har sints i dver 20 irs tid. En skide-
spelare gestaltar texten i boken och med hjilp av ljud
och musik blir bckerna lekfulla, allvarliga och fanta-
sifulla ljudupplevelser. Serien finns pd minga sprik.

Tripp, Trapp, Tréid (forskola) finns bide som tv,
radio och app och har utvecklats kontinuerligt i flera
ars tid. Ett viktigt fokus dr att 6ka begreppsforstaelse
och verka sprakstirkande. Att ta del av berittelser
som barn kan relatera till och identifiera sig med
stirker deras kunskap i spriket och Sppnar vigen till
ett eget lisande och berittande.

Ordet dr mitt (3k 7-9) dr en dterkommande del av
innehdllet i UR:s Youtube-kanal 74nk #//. Under
2019 har Ordet dr mitt handlat om att unga minn-
iskor liser upp opinionsbildande texter de sjilva
skrivit.

Serien Sluka svenska! — somaliska (k 4-6) riktar sig
till elever som liser svenska som andrasprik pa lig-
och mellanstadiet. Innehallet fokuserar pa horforsti-
else och berittande, och bestir av noggrant utvalda
backer for malgruppen. Actt ta del av berittelser som
man kan relatera till och identifiera sig med stirker
elevernas kunskap i spraket och 6ppnar vigen for
eget lisande och berittande.

Radioserien Hjartlis (ik 4-6) ir en spinnande
rysare, en upplisning av Petrus Dahlins bok med
samma namn. Kanske kan elever som inte ir si vana
vid att lisa lockas av hur upplisningen utvecklats
med ljudeffekter.

Kapitel 7.4.5 Nyproduktion och
egenproduktion

UR ska ha en omfattande nyproduktion och egen-
produktion fér barn och unga. Med nyproduktion
avser UR antalet forstasindningar. I egenproduktion
ingar egenproducerade timmar, samproduktioner
och produktionsutligg. Utifrin UR:s sirskilda
utbildningsuppdrag anser UR att en omfattande
nyproduktion och egenproduktion uppnis genom
att kostnadsandelen for programproduktion riktat
mot barn och unga éverstiger andelen f6r program-
produktion riktat mot hdgskola, folkhégskola och
studieférbund samt folkbildning. Kostnadsandelen
f6r produktion f6r barn och unga uppgar 2019 till 6o
procent. UR anser dirmed att villkoret om omfat-
tande nyproduktion och egenproduktion f6r barn
och unga ir uppfyllt. Se tabell 7.4.5 samt 9.2.2.
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Kapitel 7.4.6: Utveckling av program-
verksamheten for dldre barn och unga
I'sindningstillstindet stir att UR sirskilt ska
utveckla programverksamheten f6r dldre barn och
unga. Detta har UR definierat som att kontinuerligt
och milmedvetet arbeta med att utforska och kart-
ligga behov och medievanor hos ldre barn och unga
och att utifrin det utveckla innehill och program-
format som motsvarar de behov malgruppen har i
utbildnings-, livs- och samhillsfrigor och som ocksi
nir malgruppen i och utanfér skolan och pd olika
plattformar (sd ate de tittar/lyssnar/lir).

Att utveckla dr enligt UR inte detsamma som att
6ka i produktions- eller sindningsvolym. Uppfyll-
andet av villkoret kan inte beskrivas i en indikator
utan genom att beskriva arbetet med att utveckla
programverksamheten £6r barn och unga.

Ett omride som UR har utvecklat program inom
ir naturorienterande imnen. I dialog med lirare
har det framkommit att det finns behov av att till

exempel forklara abstrakta begrepp pa ett lustfyllt
sitt men ocksd att gestalta dem och sitta i dem i
sammanhang. UR har dirfér producerat flera serier
som till exempel Spegelvind, sisong tvi (ik 4-6) som
skildrar hur matematiken finns runt omkring oss i
en mingd olika former och Briljanta forskare (ik 7-9)
som tar upp aktuell forskning som belyser globala
samhillsutmaningar och hur minniskan soker
18sningar pd problem som malaria, rymdskrot och
antibiotikaresistens.

Attnd dldre barn och unga som i allt mindre
utstrickning lyssnar och tittar pd traditionella
sindningar i radio och tv dr en utmaning. Ett sitt
att nd dem ir att skapa identifikation, ett annat ir
att erbjuda programmen pa en plattform dir unga
redan befinner sig. Ett exempel pa det senare ir UR:s
utveckling av Ténk till och Orka plugga som bigge
riktar sig till unga och finns pa Youtube. Orka plugga
satsade under hosten 2019 extra pa information infor
de muntliga nationella proven (matematik, engelska, »

Tabell 7.4.5 Egenproduktion och nyproduktion for barn och unga i radio och tv (timmar).

Malgrupp GELT)

Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion

Barn
Unga

Malgrupp ELIT)

Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion

Barn
Unga

Nyproduktion Egenproduktion

Malgrupp

Nyproduktion Egenproduktion
Barn 28 28
Unga

Totalt mmm_

Malgrupp Radio

Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion

Barn
Unga

Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion

Barn
Unga

Malgrupp Radio

Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion

Barn
Unga
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att na upp till
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o

svenska) vilket resulterade i klipp som snabbt fick
stor spridning. Ténk till-redaktionen producerade
och sinde fyra avsnitt som spelades in i Visby under
Almedalsveckan med en ung publik och tillsam-
mans med UR:s dovredaktion Ténk till talkshow

— teckensprik.

For att ha en chans att nd dldre barn (3k 4-6) och
unga (ik 7-9 samt gymnasium) ir val av berittar-
form liksom att vara aktuell i imnesvalen viktigt.
UR fangar det som diskuteras i samhillet och
fordjupar skolimnena med tv- och radioprogram for
olika format, tilltal och berittartekniker vilket ir ett
bra komplement till en undervisningssituation.

2019 har priglats av klimatdebatt och fortsatta
diskussioner om effekten av medvetet spridda
osanningar (s kallade falska nyheter), faktaresistens,
nithat och killkritik. UR har utvecklat program
utifrin dessa fragor. Att ta del av och delta i
samhillsdebatten kriver mycket goda kunskaper om
hur digitala medier fungerar, hur nyheter sprids och
inte minst hur man virderar dessa nyheter. Elevers
forstaelse for bildens effeke och algoritmernas bety-
delse dr avgorande for ett killkritiskt och medvetet
forhallningssitt till medier. Exempel pa sidana serier
ar Fejk, Fakta eller feeling och Algoritmen, alla med
milgruppen gymnasium.

Klimatdebatten och de utmaningar som ett allt
varmare klimat innebir tas upp i serier som Kjellsor-
terat (gymnasium), Kjellkoll (ak 7-9) och Briljanta
forskare (k 7-9).

Snacka om sex (3k 4-6) ir en tv-serie om sexualkun-

skap for elever i puberteten. UR har ocksd gjort en
rad program fér barn kopplat till barnkonventionen,
till exempel tv-serien Hur kan barnkonventionen
hjilpa dig? (ik 4-6) dir frigor kring FN:s barnkon-
vention forklaras i en animerad och lekfull kontext.

UR utvecklade dven utbudet pd moderna sprik
under 2019, dels genom Newsreel World (gymna-
sium) som tar avstamp i London men med reportrar
frin alla virldsdelar dir engelska talas, och dels
genom ink&p och sindning av de franska, tyska och
spanska versionerna av norska succéserien Skam.
Fullspickade med vinskap, tondrsliv, drama och kir-
lek att hinge sig t. Syftet med att UR képt in och
sint serierna ir inte bara att glidja fans utan ocksi
att ge alla gymnasieldrare i moderna sprik ett spin-
nande och inspirerande innehdll till deras undervis-
ning. Alla Skam-serierna har fitt en stor publik och
anvindning och var under 2019 UR:s mest strom-
made serie (alla tre versioner sammantaget).

7.5 Tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning

For att nd 6nskad effekt miste UR:s utbud vara
enkelt att hitta, funktionellt att anvinda och méjligt
att sprida och dela. Tillginglighet 4r mer 4n bara
distribution och anvindarupplevelse, det handlar
ocksd om att méta olika malgruppers speciella
behov, exempelvis syn- och teckensprikstolkning,
versioner och navigation pa flera sprik. Dessa olika
mélgrupper har sirskilda och skiftande behov

sinsemellan och 4r minga ginger méilgrupper som
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andra medieaktdrer inte rikear sig till specifike. UR
har ett sirskilt uppdrag for att 6ka méjligheten f6r
personer med funktionsnedsittning/funktionsvaria-
tion® att ta del av UR:s utbud och fo6r att forbittra
tillgingligheten. Det langsiktiga malet dr att hela
utbudet ska goras tillgingligt for alla, oavsett bak-
grund, utbildningsnivi eller funktionsférmaga. UR
ska finnas for alla i samhillet och programutbudet
ska vara anvindbart och leda till ett 6kat lirande

for alla. Tillgingligheten f6r barn och unga ska
prioriteras. UR ska vidare prioritera god horbarhet,
producera program for sirskilda mélgrupper och

ha en dialog med de berérda grupperna. I friga om
program om och for personer med funktionsned-
sittning fir UR tillsammans med Sveriges Radio
och SVT fordela ansvaret for olika slags insatser

och en gemensam 6verenskommelse limnades in till
Kulturdepartementet den 30 november 2018 for ir
2019.

I ett sirskilt regeringsbeslut med krav pd tillging-
lighet till tv-sindningar anges ocksa sirskilda kvoter
som UR och SV'T ska uppfylla avseende textning,
syntolkning och teckensprikstolkning. Fér 2019
har SVT och UR krav pa sig att texta samtliga
forproducerade program pd svenska samt 70 procent
av de direktsinda programmen pa svenska. Vidare
ska 4 procent av utbudet av tv-program pd svenska
teckensprikstolkas och lika stor andel av utbudet ska
syntolkas.

Sindningarna i marknitet, via satellit och genom
trad har varit identiska vad giller savil innehill som
hur tillginglighetstjinsterna (textning, teckenspraks-
tolkning, syntolkning och upplist text) har visats
och fungerat.

Tjinsten upplist text finns dock inte tillginglig
i SVT:s hd-kanaler i marknitet dd det saknas sind-
ningskapacitet i den aktuella muxen (multiplexen).
UR anser att hd-sindningarna, som endast utgor
parallellsindningar i en annan teknisk kvalitet, inte
ir att betrakta som programtjinster vid tillimpning
av tillginglighetsbeslutet. Sindningarna i SVT1 HD
och SVT2 HD utgérs av parallellsindningar och
sirskiljs dirfor inte i SV T:s sindningsstatistik och
inte heller i UR:s sindningsstatistik.

UR har genom férdelningen av syn- och tecken-
sprikstolkade program mellan SVT:s program-
tjinster beaktat malgruppernas behov pa si sitt att
barnprogram har sints i SVITB och évriga program
iSVT 24 for att i mojligaste min kunna sinda dessa
program parallellt med att det otolkade program-
met sindsiSVT1eller SVT2. Eftersom UR har {3
fasta slotar si samordnar UR detta med SVT for att
erbjuda en si bra tjinst som méjligt, ofta genom att
samla i hop teckenspriks- respektive syntolkning i

1 UR anvander internt termerna funktionsnedséattning/funktions-
variation. | redovisningen nedan véljer dock UR att anvénda funk-
tionsnedsattning, sasom det formuleras i sandningstillstandet.
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lingre block i SVT24 sd att respektive mélgrupp lite
ska kunna hitta och ta del av sitt utbud. 7 5

UR:s 6vergripande mal 4r att 6ka tillgingligheten L]
UR ska finnas for
alla i samhdllet
och programut-
budet ska vara
anvdndbart och
leda till ett 6kat
ldrande for alla.

och att producera program som inkluderar personer
med normbrytande funktionsvariationer. Detta
stiller i sin tur krav pd en kontinuerlig dialog med
berdrda milgrupper och kompetensutveckling hos
medarbetarna f6r att uppnd mélen. Under dret har
medarbetare dirfér bland annat deltagit i PS Funk-
dagen som arrangeras av UR, SVT, Sveriges Radio
och olika funktionsrittsorganisationer (se kapitel
7.5.8.). Att 6ka tillgingligheten 4r en del av UR:s
arbete med att 6ka méingfalden.

7.5.1

Av den totala
sdndningstid-
enpé 3778
timmar sdndes
1260 timmar i
tv pd svenska.

7.5.1 Textning

UR har under 2019 forsett alla program pd annat
sprik in svenska med 6versittningstext. Detta giller
dock inte de sprikprogram som av pedagogiska

skil sinds otextade pd respektive sprik. Samtliga
icke-direktsinda tv-program pa svenska har under
2019 textats, vilket gor att UR lever upp till kravet pa
att 100 procent av de icke direktsinda programmen
pd svenska ska vara textade. Textningen har fungerat
likadant oavsett om det sints i marknitet, via satellit
eller genom trdd. Av den totala sindningstiden pa

7.5.2

Fér att sdkra
3778 timmar sindes 1 260 timmar i tv pa svenska, spréklig kvalitet
vilket motsvarar 33 procent. Under 2019 har UR inte och férbittra
direktsint nigra tv-program pa svenska vilket gor elevens férstdelse,
att kravet, att minst 7o procent av de direktsinda anvénder UR i
stérsta man icke

programmen pa svenska ska textas, inte aktualiserats
under 2019. hérande tolkar.
7.5.2 Teckensprakstolkning

Under 2019 var kvoten fér teckensprikstolkade

program fér UR 4 procent av tv-programutbudet

pd svenska och tillgingligheten fér barn och unga

ska prioriteras. UR anser att tillgingligheten

till program f6r barn och unga har prioriterats

nir minst 6o procent av antalet sinda timmar

teckensprakstolkade program ir riktade mot barn

och unga. Se tabell 7.5.2. Av dessa program ska

minst 40 procent vara riktade till barn och minst 40

procent till unga.

2019 valde UR att sinda ndgot fler teckenspriks-
tolkade program 4n den dlagda kvoten pa 4 procent,
bland annat f6r att kunna tillgingligg6ra program-
serien Rdttighetsbirarna (folkbildning) som tar upp
olika aspekter av FN:s barnkonvention som frin och
med 1 januari 2020 blir svensk lag. Dirfor blir for-
delningen mellan program riktade till barn och unga
ligre 4in de 60 procent som UR har satt som mil.

For att sikra spriklig kvalitet och forbittra elevens
forstielse, som dr av stor vikt vid inlirning av ett
imne, anvinder UR i storsta min icke horande tol-
kar. Tolken utgr frin ett manus, skrivet pd tecken-
sprék, i stillet for en direkttolkning som utfdrs av en
hérande. Det innebir en visentlig kvalitetsh6jning
dd spriket blir korrekt eftersom det férmedlasaven »
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"Som hérande dr
det intressant
att fa ett nytt
perspektiv...
Problemet dr
mycket stérre
dn jag visste!”
Om Amir fragar

- om audism

teckensprikstalande. Férutom att teckensprakstolka
program producerar UR idven program direkt pd
teckensprik. Se kapitel 7.6.3

Vilka program UR viljer att teckensprakstolka
diskuteras i de referensgruppsméten och dialog-
méten UR har med mélgruppen kring dessa frigor.
Generellt sett prioriteras aktualitetsprogram och
under aret har flera av de program som ingdtt i sir-
skilda satsningar dven teckensprikstolkats i samband
med att programmen har premidrsints. Under 2019
sinde UR till exempel Ténk till teckensprikstolkat.
Ungdomar frin Riksgymnasiet f6r déva och horsel-
skadade i Orebro har varit teckenspraksaktorer for
att hamna rice i forhillande till méalgruppen unga
dova. Dirutover prioriteras program inom de imnen
ddr man kan se att teckensprikstalande elever har
simre resultat in svensktalande, till exempel inom
NO-imnena. Ett exempel pd programserie inom
imnesomradet som teckensprikstolkats under 2019
ir Spegelvind (k 4-6).

UR har dven producerat ett antal serier direkt pa
teckensprak, till exempel Lilla Aktuellt teckensprik
(arskurs 4-6), och Amir frigar (gymnasium) ddr
programledaren frigar unga déva om kinsliga och
ibland tabubelagda imnen. I Syssna unga (gymna-
sium) och Syssna (folkbildning) méter tittaren olika
personer som delar med sig av sina starka berittelser
om mod, passion, kamp och framtidshopp. Ett
separat avsnitt gjordes av P bur funka? (gymnasium)
infér EU-valet och i serien Le och lir (gymnasium
och folkbildning) fir tittarna pd ett humoristiskt
sitt ta del av dovkultur.

Exempel pd programserier som
teckensprakstolkats 2019 ir:

* Djurverket (forskola)

* Livet i Mattelandet (3k F-3)

* Arkeologens dotter (ak 4-6)

* Spegelvind (ak 4-6)

* Snacka om sex (3k 4-6)

* The Silent child (ik 7-9)

* Rastrdtt for kvinnor 100 dr (dk 7-9)
* Briljanta forskare (dk 7-9)

* Fatta EU (3k 7-9)

* EU{ fokus (gymnasium)

* Hvarfor skola kvinnorna vinta? (gymnasium)
* Riattighetsbirarna (folkbildning)
* Limboland (folkbildning)

e Jakten pa dyslexi (folkbildning)

7.5.3 Syntolkning

Kvoten for syntolkade program fér UR dr 2019 var

4 procent av tv-programutbudet pd svenska. Samma
principer tillimpas vad giller férdelningen av
syntolkning av program riktade till barn och unga
som for teckensprakstolkning, det vill siga minst 6o
procent av det totala utbudet av syntolkade program
ska rikeas till barn och unga, och av dessa ska minst
40 procent vardera riktas till barn respektive unga.
Se tabell 7.5.2. 2019 valde UR att sinda nagot fler syn-
tolkade program in den dlagda kvoten pd 4 procent,
bland annat genom att sinda en specialklippt version
av Livet i Mattelandet £6r grundsirskolan. Under
2019 har UR fortsatt att ka kunskapen internt kring
syntolkning for att héja och garantera kvaliteten

pd tjinsten. Under dret har dirf6r den grupp som
ansvarar f6r syntolkningen férdjupat kontakten med
brukare av tjinsten for att f3 dterkoppling pd UR:s
syntolkningar liksom f6rslag till férbattringar. Se
kapitel 7.5.8.

Di merparten av UR:s program anvinds i en
klassrumssituation ir det viktigt att syntolkningen
inte stor filmen eftersom det bér vara majligt £6r hela
klassen att se den syntolkade versionen. Program
som innehéller mycket synintryck och lite dialog bér
prioriteras. I dvrigt baseras urvalet f6r vilka program
som ska syntolkas generellt pa aktualitetsgrad och
under aret har flera av de program som ingdrt i
sirskilda satsningar dven syntolkats i samband med
att programmen har premiirsints.

Exempel pd programserier som
syntolkats 2019 ir:

* Djurverket (forskola)

* Livet i Mattelandet (ik F-3)

e Arkeologens dotter (ik 4-6)

* Spegelvind (ik 4-6)

* Snacka om sex (dk 4-6)

* Rdstréitt for kvinnor 100 dr (dk 7-9)
* Briljanta forskare (ik 7-9)

e Fatta EU (3k 7-9)

* EU fokus (gymnasium)

* Hvarfor skola kvinnorna vinta? (gymnasium)
* Rattighetsbirarna (folkbildning)
* Limboland (folkbildning)

* Jakten pa dyslexi (folkbildning)

7.5.4 God horbarhet

UR prioriterar god hérbarhet i all programproduk-
tion. Som en del i malsittningen att samtliga anvin-

Tabell 7.5.2 Teckensprakstolkade och syntolkade program - antal timmar och andel.

Teckensprakstolkat Syntolkat
Volym (timmar) Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent)

Barn och unga 389
Vuxna 21,5

64 % 41,8 69 %
36 % 18,5 31%
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dare ska kunna ta del av UR:s utbud betonas sirskilt
vikten av hérbarhet och tydlighet for personer med
funktionsnedsittning. Under ljudinspelning och
bearbetning inom radio-, tv- och webbproduktion
ir arbetet med god hérbarhet en central del. For att
sikerstilla ljudkvalitet och hérbarhet i program-
utbudet ljudbearbetas en stor del av programmen
utifrin ett hérbarhetsperspektiv. UR:s ljudtekniker
for en kontinuerlig diskussion kring hérbarheten i
programmen och deltar i missor och andra kom-
petensstirkande evenemang. Till exempel deltar de
regelbundet i den édrligen dterkommande AES-mis-
san. AES (Audio Engineering Society) ir en férening
tor ljudtekniker virlden 6ver som bland annat tar
fram tekniska standarder samt frimjar forskning och
utbildning inom ljudteknik.

UR har en hérbarhetspolicy och ett arbetsdo-
kument med praktiska rid kring hérbarhet som ir
vil kinda av alla medarbetare. Infor starten av en
produktion deltar i regel alltid ljudtekniker for att
redan frin start beakta god horbarhet genom hela
produktionen. Dessutom ingér alltid ljudtekniker
vid inspelning av UR-produktioner. Under 2019
har UR vidareutvecklat den mitteknik, si kallad
loudness-mitning, som inférdes 2018. Loudness-
mitning jimnar ut niviskillnaderna mellan de
utsinda programmen sé att den upplevda ljudskill-
naden mellan olika program, programinslag och
trailers inte 4r lika stor, vilket ger en forbittrad och
betydligt jimnare ljudupplevelse. Se dven kapitel 4.7.

7.5.5 Upplast text

UR ska enligt tillginglighetsbeslut tillhandahalla
tjansten upplist text. Tjinsten upplist text har
erbjudits i alla icke direktsinda program med
Gversiteningstext. UR sinder i SVT:s program-
tjanster och det dr SVT som forfogar 6ver och styr
tjansten. UR f6rfogar inte 6ver tjansten upplist text,
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men i den kontinuerliga dialog som UR har med
brukarna fingar UR upp de behov och synpunkter
om hur tjinsten kan utvecklas som framkommer
och fér dem vidare till SVT som férfogar Gver
tjansten. Generellt anser anvindarna att tjinsten kan
utvecklas. Den ir kringlig att stilla in men nir man
vil lyckats med det fungerar den vil.

7.5.6 Tillganglighet for barn och unga
med funktionsnedsattning

UR ska beakta behoven hos personer med funk-
tionsnedsittning och tillgingligheten till program
for barn och unga ska prioriteras. UR teckenspraks-
och syntolkar program f6r barn och unga samt
vuxna inom en rad olika imnen. Utbudet fér barn
och unga ir inriktat pd anvindning i en utbildnings-
situation men ska ocksd fungera i andra situationer
dd barn och unga tittar. UR anser sig under 2019

ha levt upp till sindningstillstindets villkor om att
prioritera tillgingligheten av program f6r barn och
unga. UR har under 2019 fortsatt att producera
program direkt pd teckensprak:

Lilla Aktuellt teckensprik (ik 4—6) som sinds pd
fredagar, Amir frigar (gymnasium), Pi bur funka?
(gymnasium) infor EU-valet, serien Le och lir
(gymnasium) och Syssna (folkbildning) liksom en
en episod av Ténk till - talkshow, direkt pd tecken-
sprik med d6va gister som tog upp dmnet audism.
Syftet med episoden var att belysa begreppet samt ge
kunskap och forstéelse till en hérande savil som hor-
selskadad/d6v publik, med lite humor. Férdelen med
att producera direkt pd teckensprak ir att spriket blir
korrekt frin bérjan. Vid teckensprikstolkningar av
hérande program, till exempel Liver i Mattelander
(F-3) och Arkeologens dotter (drskurs 4-6), krivs det
anpassningar till den icke hérande milgruppen di
det giller manus och scenografi med mera eftersom
vissa hérande manus innehdller singer, rim och

A Lilla Aktuellt
teckensprak
(4k 4-6) sands
pa fredagar.
Allainslag
produceras
direkt pa
teckensprak.
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dylikt som idr oanvindbart pd teckensprik. Genom
att, frin borjan, skriva och producera program direkt
pé teckensprak fir man in aspekter som kultur, histo-
ria, identitet med allt vad det innebir for en spriklig
minoritet. Med andra ord, man fir en chans att
forma innehéllet ocksd, inte bara 6versitta spriket,
som vid teckensprikstolkning.

Produktion direkt pa teckensprik medfér hogre
kostnader 4n annan produktion. Bland annat krivs
det fler funktioner vid inspelningar 4n vad hérande
produktioner behéver. Till exempel medverkar alltid
bisittare som kvalitetssikrar att det blir ett tydligt
och bra teckensprik liksom teckensprikstolkar
som méjliggér kommunikation mellan hérande och
déva medarbetare. Kvaliteten blir visentligt hogre
vid en produktion som redan frin start rikear sig till
en sirskild malgrupp, i detta fall teckensprikstalande.

UR producerar alltid program f6r barn och unga
s att alla ska vara inkluderade och ett program ska
fungera for samtliga som sitter i ett klassrum. Det
kan till exempel innebira att berdttandet ir relativt
lingsamt och att ljud och bild 4r tydliga. Delar av
programutbudet som i forsta hand riktar sig till ak
F-3 kan dirfor dven vara anvindbart i sirskolans 4k
4—6. Till exempel serien Bara vanligt vatten (F-3)
som handlar om vattnets betydelse for allt liv. Alla
delarna har ett lugnt tempo och férklarar olika
viktiga aspekter av vatten. P4 UR Play (tidigare UR
Skola) finns dven en klippfunktion vilket gér det
mojligt att dela upp ett avsnitt i kortare delar och pi
s vis anpassa till elever som har svirt att halla kon-
centrationen under lingre tid. Under 2019 har UR
fortsatt att utveckla och férdjupa samarbetet med
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). Sam-
arbetet syftar bide till att komplettera och férdjupa
kunskapen om hur behoven ser ut hos olika grupper
av barn och unga med funktionsnedsittningar, men
ocksd till att sprida information om UR:s utbud och
hur det kan anvindas f6r olika milgrupper.

I kontakten med SPSM har till exempel framkom-

Tabell 7.5.6:A Teckensprékstolkade program
per kanal i volym samt andel per kanal.

Kunskapskanalen 1,48 2,5%
SVT2 1,40 2,3%
SVT24 5,38 55,2%
SVTB 24,13 40,0%

Tabell 7.5.6:B Syntolkade program per kanal
i volym samt andel per kanal.

Kanal Volym (timmar) | Andel (procent)
SVT24 29,5 48,9%
SVTB 30,8 511%

fowsumma | w03 | oo

mit att textningen av program ir ett extra stdd inte
bara f6r de med hérselnedsittning utan dven for
elever med sprikstorning, en kognitiv funktionsned-
sittning eller som av andra skil har spraksvirigheter.
Elever med sprikstorning dr en grupp vars behov
upplevs som eftersatta enligt SPSM. Aven de syn-
tolkade programmen har visat sig vara anvindbara
for grupper i behov av extra sprikstdd. UR anser sig
ddrfor uppfylla villkoret i sindningstillstindet om
att prioritera tillgingligheten fér barn och unga med
funktionsnedsittningar, utéver syn- och horsel-

skada.

7.5.7 Program for sarskilda malgrupper
UR producerar och sinder utbildningsprogram
som kan anvindas i grundsirskolan, gymnasie-
sirskolan och Sirvux. Flera av de programserier
som UR producerar kan anvindas av fler in den
primira malgruppen. UR har under 2019 till
exempel sint serien Gordon € Penny Sing-along tor
grundsirskolan, som ursprungligen 4r producerad
for ik F-3.

Under 2018 genomférde UR ett omfattande
arbete for att stirka utbudet riktat mot sirskolans
alla tre skolformer (grund-, gymnasiesirskolan och
Sirvux). En stor del av arbetet har bestitt av att i
dialog med anvindarna kartligga hur behoven ser
ut. Utvecklingsarbetet har bland annat resulterat
i en mingd program som UR producerat bide for
radio och tv mot sirskolans méilgrupper, till exempel
Elin, Alvin och vuxenliver (gymnasiesirskolan)
ddr vi far folja tondringarna Elin och Alvin, som
sjilva har intellektuella funktionsnedsittningar,
pa deras vig ut i vuxenlivet. I Sista terminen
7 nian (grundsirskola) fir tittaren folja en
grundsirskoleklass som stir infor det viktiga och
svéra valet att vilja gymnasieprogram.

Under 2019 har UR iven gjort bearbetningar
av befintliga UR-program dir bild, ljud och
tempo anpassas for att sirskoleelever ska kunna
ta till sig kunskapen bittre. I Gatsmart - ldtt
version (grundsirskolan) gis grundliggande
trafikregler igenom, och i Fatta historia - litt
version (grundsirskolan) utforskar programledaren
tillsammans med tvd tondringar olika historiska
epoker pd ett lekfullt sdtt. I tv-serien Sexbyrdn - litt
version (grundsirskola, gymnasiesirskola) tas fragor
om kroppen, kirlek, relationer och sex upp och i
Amira Time - litt version (gymnasiesirskola, sirvux)
ir det vardagsengelska som ir i fokus.

UR fér en kontinuerlig dialog med bide SPSM,
skolor och andra organisationer om vilka behov som
finns dir UR kan gora skillnad med sitt utbud.

Pi liknande sitt som med de textade program-
men har det framkommit i kontakten med SPSM
att syntolkade program anvinds av fler mélgrupper
in de med synnedsittning. Bland annat finns det
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behov av syntolkning av program f6r anvindning i
sirskolan. UR har under 2019 dirf6r anpassat Liver
i Mattelander till sirskolan genom att klippa om
materialet sd att tempot sinkts och en del scener
har f6rlingts och sedan syntolkats. UR kommer att
fortsitta att utveckla syntolkning av program for
sirskolan.

7.5.8 Dialog

For att forsikra sig om att samtliga tillginglighets-
tjinster héller en hog kvalitet och anvindbarhet,
utvirderas drligen utbudet bland annat genom
dialogméten med olika grupper inom funktionshin-
derrérelsen. Syftet med dialogmétena dr att inhimta
anvindarnas dterkoppling pi programutbudet och
tillgingliggorandet for att utveckla och anpassa
utbudet vidare. I dialog med de olika brukarorgani-
sationerna fir UR synpunkter pd sivil programut-
budet som hur tillginglighetstjinsterna fungerar.
Utover dialog med de olika brukarorganisationerna
skickar UR idven ut nyhetsbrev med information
kring nir, hur och var olika program sinds och
tillgingliggdrs, bland annat till taltidningar och
representanter for sdvil synskadade som horsel-
nedsatta och dova. UR:s teckenspriksredaktion

stir dessutom i stindig kontakt med anvindare och
representanter for olika dovféreningar, bland annat
via sociala medier.

UR har under 2019 haft ett samridsmote med
Synskadades riksférbund. Utéver dessa regelbundna
dterkopplingsmdéten som UR har med Synskadades
riksforbund skapades under 2018 ocksa en fokus-
grupp med unga synskadade i syfte att f4 birtre
feedback pd programmen samt tillgingligheten pd
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webben. Méten med fokusgruppen ska héllas tvi
ganger per ir. I tidigare méten har det framkom-
mit att det har varit svirt att hitta de syntolkade
programmen. Det har under 2019 blivit enklare anser
anvindarna av tjinsten men det finns fortfarande
forbittringspotential. UR kommer ddrfor att skapa
en anvindarmanual som pa ett enkelt sitt forklarar
hur man kan navigera pd UR Play och i UR-appen.
Anvindarmanualen kommer att bifogas i nyhetsbrev.

Nigot som ocksa framfordes var att kvaliteten pa
syntolkningen av UR:s utbud upplevs som bra, och
ljudmissigt 4r volymen mellan originalprogrammet
och syntolkningen stabil. Mdnga anvindare uppger
ocksi att de frimst tar del av utbudet via UR:s
digitala plattformar.

I december bjéd UR in den teckensprikiga
dialoggruppen till ett dialogméte. Representanter
frin organisationer, myndigheter och forbund som
ir inriktade pd svenskt teckensprik, dovfrigor,
dévkultur same familjer eller anhériga till dova,
horselskadade, horselnedsatta eller med de sprak-
storning deltog. Férutom dialogméten har UR:s
teckenspriksredaktion en kontinuerlig dialog med
mailgruppen. Redaktionen har ocksi 16pande kon-

takt med SPSM samt ldrare och elever pa olika skolor

f6r dova och horselskadade.

En dterkommande synpunkt frin motet med
dialoggruppen har varit att UR:s teckenspriks-
tolkade utbud inte syns tillrickligt vil f6r att fler
ska hitta det. Dessa synpunkter har bland annat
lett till ett utvecklingsarbete som syftar till att det
teckensprakstolkade utbudet pd UR:s plattformar
ska bli sivil synligare som ldttare att sdka efter. En

annan dterkommande synpunkt ir att sindnings- P

A UR har
under 2019
sant serien
Gordon & Penny
Sing-along for
grundsar-
skolan. Serien
ar ursprung-
ligen produ-
cerad for ak
F-3 men har
bearbetats for
att anpassas
till grundsar-
skolans behov.
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tiderna inte 4r optimala. UR har som ambition

att kunna parallellsinda program med syn- och
teckensprikstolkning nir de ordinarie programmen
premidrsinds, men detta har hittills visat sig vara
svirt eftersom det dr tringt i tablderna. En annan
synpunkt som framkommit i dialog med olika déva
ir att det finns ett stort behov av igenkinning och
spegling och att man dirfor vilkomnar att UR
producerar fler program direkt pa teckensprik och
med enbart icke horande aktdrer. UR har under
2019 Okat antalet sdidana produktioner, till exempel
Lilla Aktuellt teckensprik (3k 4—6), Dovas bistoria
genom tiderna (ik 7-9), Amir fragar (gymnasium),
och serien Le och lir (gymnasium/unga vuxna) samt
Syssna (folkbildning).

I november 2019 anordnade UR, Sveriges Radio
och SVT tillsammans med organisationerna Lika
Unika och Funktionsritt Sverige den drliga PS Funk-
dagen, ett heldagsseminarium med fokus pa funk-
tionsrittsfrigor och de program som public service
sinde under 2019. Temat for drets PS-Funk-dag var
Fatta rattigheten och handlade om FN:s konvention
om rittigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning. En uppfoljande workshop med fokus pa 6kad
delaktighet f6r personer med normbrytande funk-
tionsvariation hélls i mars 2020. Dessutom ingir
UR, tillsammans med SVT och Sveriges Radio, i en
samverkansgrupp, Nordic Public Service Diversity
Group, dir Nordens alla public service-bolag
triffas arligen for att dela kunskap, erfarenheter
och perspektiv kring mingfaldsarbetet i respektive
bolag.

Under dret har UR édven haft regelbundna
méten med Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM) for att bevaka utvecklingen av olika
specialpedagogiska behov inom skolan. Aven
via nitverk, seminarier, forskning och rapporter
samlar UR kunskap om de behov som finns hos
respektive milgrupp.

7.5.9 Okad tillganglighet via digitala
plattformar

De digitala plattformarna ir viktiga verktyg i UR:s
arbete med att gora utbudet tillgingligt for manga
och mojligt att ta del av nir anvindarna kan och
vill titta/lyssna. Hela UR:s utbud finns pa de
digitala plattformarna dir utbudet dessutom finns
tillgingligt under ling tid. I slutet av 2019 bestod det
sammanlagda utbudet pd UR Play och UR Skola av
14 700 program, fritt tillgingligt via nitet for alla
under ling tid. Utdver detta sd dr hela UR:s
programkatalog, 18 soo program, tillginglig

for utbildning via UR Access som ir ett slutet
nitverk. UR har redan i dag tillgingliggjort

ett stort programutbud fér personer med
funktionsnedsittning genom teckenspriks- och
syntolkning. De digitala plattformarna ger stora
mojligheter att anpassa UR:s utbud fér malgrupper
med specifika behov. Genom att tillgingliggora
program pd dessa plattformarna kan UR 6ka
utbudet och tillgingligheten av specifika program.

7.6 Minoritetssprak

UR sinder bide radio- och tv-program pi
minoritetssprik och svenskt teckensprik. Ut-
dver de i sindningstillstindet specifikt angivna
nationella minoritetsspriken har UR under 2019
dven sint program pd jiddisch liksom 14 andra
minoritetssprik. UR:s sindningar pd de nationella
minoritetsspriken och svenskt teckensprak har
Skat med 85 procent sedan 2013 och under 2019
har utbudet pa samtliga sprik 6kat jimfort med
foregiende dr.

UR:s program pa minoritetssprik och svenskt
teckensprik har bland annat en utbildande ambition
och utgir frin de utbildnings- och sprikbehov som
finns, i synnerhet hos barn och unga i de aktuella
milgrupperna. UR kartligger vilka sprikstirkande
och sprikutvecklande program som det finns behov

Diagram 7.6.1 Utveckling av minoritssprak sammantaget alla bolag 2013-2019. Mél 2019: index 155.
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av, bland annat genom de dialoggrupper inom varje
nationellt minoritetssprik samt svenskt teckensprik
som UR regelbundet har kontakt med, men ocksi
genom kontakt med olika skolmyndigheter och fors-
kare. Milet 4r att bredda, forstirka och komplettera
det andra inom utbildningsvisendet gor vad giller
minoritetssprik. Produktionerna syftar till att 6ka
sprikkunskaperna for de som talar spriken och vara
ett stéd for dem som inte helt behirskar spriken.

7.6.1 Program pa finska, samiska,
meankieli, romani chib och svenskt
teckensprak

Enligt sindningstillstindet ska de tre public
service-foretagens sammantagna programutbud
pa de nationella minoritetsspraken samiska,
finska, meinkieli och romani chib samt pa svenskt
teckensprik dka drligen jimfort med 2013 drs niv,
dkningen ska vara betydande.

Bedémningen kan inte géras utifrin en jimforelse
i timmar eftersom public service-bolagens sind-
ningsvolymer pa spraken skiljer sig markant. Sveriges
Radio sinder exempelvis mer 4n hundra ginger
fler timmar 4n UR och mer 4n tio ginger si minga
timmar som SV'T.

For att kunna gora en samlad beddmning av
bolagens utbud pi de olika spriken, anvinder
programbolagen i stillet ett index. Sprakutbudet
(per sprik) 2013 motsvarar index 100. For varje
ar riknas index per bolag upp eller ner utifrin
forindring av sinda timmar.

Index kan i de tre bolagen vixla mellan dren och
de olika spraken. Om en sirskild satsning gors pd
ett sprak ndgot dr kanske det inte 6kar lika mycket
nistfoljande 4r.

Indexberikningen ger en bild av utvecklingen och

m&jliggdr en beddmning av bolagens sammantagna
okning bade totalt och per sprik. Milet har varit att
public service-féretagens index i slutet av tillstinds-
perioden ska motsvara minst 155. Bolagens samman-
tagna utbud 2019 motsvarade index 188, vilket
bolagen menar ir en betydande 6kning jimfort med
indexet 2013.

I bilaga 11.3 finns mer detaljer som visar hur dessa
siffror tagits fram.

7.6.2 UR:s utbud

Under 2019 har UR sint totalt 139 timmar radio
och tv pi de nationella minoritetsspriken finska,
meinkieli, samiska och romani chib samt pé svenskt
teckensprik, vilket 4r en sammantagen 6kning med
5,3 procent jimfért med 2018. UR har under 2019
kat sindningsvolymen f6r samtliga nationella
minoritetssprik samt svenskt teckensprik.

I volymen ir inte webbexklusiv publicering inrik-
nad. Drygt 67 procent av UR:s utbud pa nationella
minoritetssprik och teckensprik ir riktat mot

barn och unga, vilket gor att UR anser sig uppfylla
kravet i sindningstillstindet om att ta hinsyn till
de sprikliga behoven hos barn och unga som tillh6r
sprikliga eller etniska minoritetsgrupper eller dr
teckensprakiga.

7.6.3 Minoritetssprak for barn och unga
Enligt sindningstillstaindet ska UR ta hinsyn till
de sprikliga behoven hos barn och unga som tillhér
sprakliga eller etniska minoritetsgrupper eller dr
teckensprakiga. For UR innebir det att producera
program med pedagogiskt kunskapsperspektiv och
att programmen ska vara bade sprikutvecklande
och sprikforstirkande. Programutbudet ska dven

synliggtra och ge 6kad kunskap om minoritetssprik »

Tabell 7.6.1 UR:s sdndningsvolym i radio och tv pa nationella minoritetssprak och svenskt teckensprak (timmar) 2013-2019.

sprive | 23 | 20w | a5 | a0 | zov |z [ 200 ]
19 35 39 37 39 42

Finska 15
Meaénkieli 13 17
Roman chib 10 12
Samiska 8 14
Teckensprak 29

15
17
16

18 18 18 19
17 19 19 20
17 17 20 21

17 17 21 37 36 37
T S N I

Tabell 7.6.2 UR:s sandningsvolym i radio och tv p& nationella minoritetsspréak
och svenskt teckensprak och jiddisch fordelat pa barn, unga och vuxna (timmar).

Finska 11
Meaénkieli 14
Roman chib 13
Samiska 12
Teckensprak 22
Jiddisch 3
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och teckensprik.

Sveriges Radio, SVT och UR fir sinsemellan
fordela ansvaret rérande insatser pi minoritetssprak
och teckensprik. Overenskommelse gillande 2019
limnades in till Kulturdepartementet och Myndig-
heten f6r press, radio och tv den 30 november 2018.

Enligt verenskommelsen har UR ett speciellt
ansvar fér utbudet till barn och unga.

Under 2019 har UR satsat sirskilt pd att 6ka
utbudet pa finska till barn och unga. Bland annat
genom radioprogrammet Ajankobtaista suomeksi
(ak 7-9) som innehaller aktualiteter och nyheter pi
finska fran Finland, Sverige och virlden dir ocksd
sverigefinska réster berdttar om intressanta imnen.
Sammantaget har utbudet pa finska dkat med 3 tim-
mar eller 7,7 procent.

Under en tillstaindsperiod prioriteras av resursskil
olika sprik och mélgrupper under olika ir. Merpart-
en av UR:s program, i synnerhet sprikprogram-
men, har en ling hillbarhet och programmen finns
tillgingliga och anvinds under flera ar via UR Play
(tidigare dven UR Skola) och UR Acess.

Programexempel barn och unga
UR producerar olika former av sprikforstirkande
program for barn och unga. Dels gérs nyproduk-
tioner, dels versioneras program med textning eller
voice-over.

Exempel pd nyproduktioner under 2019 ir
Lilla Aktuellt teckensprik (ik 4-6) samt Syssna
unga (gymnasium) som producerats pa svenskt
teckensprik.

Sprakliga versioner innebir att ett program pd
svenska bearbetas och kompletteras med en eller flera
r6ster pd andra sprik till en ny version. Exempel pd

programserier som versionerats ir tv-serierna Pinos
dagbok 2 (forskola) som versionerats pa albanska,
filipino, swahili, thai och tjetjenska samt Gudar och
badkar (ak F-3) som har versionerats pd arabiska och
somaliska.

7.6.4 Program pa jiddisch

UR ska liksom 6vriga public service-bolag dven
erbjuda ett utbud pa det nationella minoritetsspriket
jiddisch. Under 2019 har UR sint program pi
jiddisch pa 3 timmar. Exempel pd program ir
radioserien Smdsagor (f6rskola) som versionerats pd

jiddisch.

7.6.5 Program pa andra minoritetssprak
UR sinder dven program pi évriga minoritetssprik
for barn och unga i sévil radio som tv. Under 2019
sinde UR program pd 14 andra minoritetssprak,
utdver de nationella minoritetsspriken. Exempel
pi programserier pd minoritetssprik dr radioserien
Smdsagor (forskola) som versionerats pd arabiska,
somaliska och spanska, Bara vanligt vatten (ik F-3)
som versionerats p makedonska, persiska och
polska samt tv-serien Nyfken pd Sverige (ik 4-6) som
versionerats pa engelska, kinesiska/mandarin och
kroatiska.

Dirut6ver sinder UR program pa ett antal mo-
derna sprik som engelska, tyska, franska och spanska.

7.6.6 Dialog

UR bjuder varje dr in till dialogméten med varje
nationell minoritetsgrupp och anvindare av
svenskt teckensprik. Milet 4r att ha minst ett
fysiskt mote per ar och grupp. Frin UR:s sida deltar
vd och strategichef samt anstillda som arbetar
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med produktioner f6r och om aktuell nationell
minoritetsgrupp. Vid dessa moten kommer alla till
tals genom en demokratisk turordning.

Under oktober-november bjod UR in de sverige-
finska, tornedalska, samiska, romani chib- och
jiddischtalande dialoggrupperna och i december
bjéds den teckensprikstalande dialoggruppen in.
Under 2019 har UR inf6rt en tydligare struktur for
dialogmétena dir varje mote inleds med att flja
upp resultaten frin féregiende méte, vad UR har
gjort och hur detta har tagits emot i de respektive
dialoggrupperna. Genom att kontinuerligt bjuda in
representanter frin de olika minoritetsgrupperna
utbyts kunskap om och behov i de olika anvin-
dargrupperna som bidrar till att de program som
produceras upplevs som relevanta och trovirdiga och
blir anvinda av berérda grupper.

Ett virdefullt resultat av dialoggrupperna ir de
behov som uttryckts av att sprakprogram for att
kunna vara sprakstirkande behéver ta hinsyn till
sprikets kultur och kulturella kontext. Dirfor har
UR:s minoritetsspriksredaktion under 2019 fortsatt
att forsikra sig om ett kulturellt hinsynstagande i
sprikprogrammen. Ndgot som har gett resultat, till
exempel har sivil den samiska som jiddischtalande
gruppen framfort att de upplever en kvalitetsskill-
nad i UR:s sprikprogram, att identifikationen blir
starkare och dirmed tillgingliggor spraket bittre.
Men dven dmnesprogram pi samiska eller jiddisch,
som inte har en koppling till sprikets kultur utan
till ett skolimne, till exempel Om evolution (ik 4-6),
visar sig vara vil anvindbart f6r modersmalsunder-
visning och bidrar till att stirka spriket eftersom det
synliggors i bredare sammanhang.

I dialogen med de teckensprikstalande har
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framkommit behov hos déva och hérselskadade
av starkare identifikation vilket har lett till att UR
har 6kat utbudet av program direkt producerade
p teckensprik med dova och horselskadade som
medverkar.

Utover dialoggrupperna arbetar UR med olika
referensgrupper som bland annat bestir av repre-
sentanter frin milgrupperna. Referensgrupperna
bjuds in vid starten av en produktion och infor
publicering. Syftet med referensgrupperna ir att 6ka
identifikation, kvalitetssikra innehillet och undvika
stereotypa bilder och berittelser.

De nationella minoritetsgrupperna har historiskt
varit diskriminerade och osynliga vilket gér att
dialogen med dessa bygger p4 att skapa fortroende
och tillit som miste virdas och underhillas. Detta
arbete ir tidskridvande, men ir en forutsittning for
att UR kan producera ett utbud som upplevs som
sant och relevant for och av anvindarna, bade pé res-
pektive nationellt minoritetssprik och de nationella
minoritetsgrupperna.

7.7 Variation i produktionsformer

UR ska verka f6r mingfald i programverksamheten
genom en variation i produktionsformer. Inom UR
forekommer dirfor fyra olika produktionsformer
som tillsammans med utomstiende medverkande
bidrar till en variation och mingfald i uttryck och
pa sikt hojer det kvaliteten pd den samlade produk-
tionen vilket gynnar anvindarna. Produktionerna
delas in i egenproduktion, samproduktion, produk-
tionsutligg och inkdp. Liksom tidigare ir utgjordes
huvuddelen av férstasindningarna under 2019 i
radio och tv av egenproduktion. Sindningsvolymen
iradio respektive tv fordelad pa olika produktions-

A Vatten finns
i formerna,
flytande, fast
och gas. | Bara
vanligt vatten
(ak F-3) far
man ldra sig om
vattnets krets-
lopp och olika
egen-skaper
och anvand-
ningsomraden.

>
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7. Sarskilda uppdrag & malgrupper

former framgar av nedanstiende tabeller.

Som utomstdende medverkande riknar UR pro-
gramanstillda och arvoderade medverkande.
Utomstdendes medverkan i den egna produktionen
kan berika pé flera sitt, till exempel genom specifik

kompetens, imneskunskap eller mangfaldsperspektiv.

Genom att gora produktionsutligg och sampro-
duktioner liksom ink6p samt att lita utomstiende
medverka i programproduktionen verkar UR for
mingfald i programverksamheten. Under 2019 har
antalet programutligg 6kat jimfort med féregiende
ar. UR har systematiskt arbetat med att initiera
samarbeten med externa producenter som UR inte
tidigare har samarbetat med. Milsittningen dr
att sprida uppdragen s mycket som det ir méjligt

i syfte att bidra till mingfald och en variation i
produktionsformerna och bidra till en livskraftig
produktionsmarknad.

Totalkostnaden fér utomstiendes medverkan
och produktionssamarbeten har minskat med 19
procent jimfért med 2018 och detta far betraktas
som ett undantag di UR hade ovanligt minga
produktionssamarbeten.

7.8 Det utokade utbildningsuppdraget
UR fick i och med sindningstillstindet frin 1 januari
2014 — 31 december 2019 ett stirkt utbildnings-
uppdrag med uppgift att utveckla och vidga sitt
utbildningsutbud.

I propositionen Bildning och tillginglighet i

Tabell 7.7.1 Radio — séndningsvolym férdelat pa olika produktionstyper (timmar/ar).

Produktionstyp m

Egenproduktion 236
Samproduktion 2
— varav svenska 2
- varav utldndska 0
Produktionsutlagg 116
- varav svenska 116
- varav utldndska 0
Summa produktion 354
Forvarv 3

- varav svenska
- varav utlandska

2015|2016 | 2017 | 2018
296 297

266 279 271
3 3 0 2 2

3 3 0 2
0 0 0 0 0
54 121 98 114 125
54 121 97 111 119
0 0 1 3 6
353 390 395 395 398
0 2 1 1 0
0 0 0 0 0

0 0 2 1 1 0
o s T s e | we | e | e
Tabell 7.7.2 Tv - sdndningsvolym fordelat pa olika produktionstyper (timmar/ar).

Egenproduktion 1996
Samproduktion 131
- varav svenska 75
- varav utlandska 56
Produktionsutlagg 127
- varav svenska 127
- varav utlandska 0
Summa produktion 2254
Forvarv 1770
- varav svenska 226
— varav utlandska 1544

1828 1676 1629 1555 1505
158 151 123 111 88
102 124 82 49 63

56 27 4 62 25
188 132 106 126 192
188 132 106 126 192

0 0 0 0 0

2174 1959 1858 1792 1785

1605 1372 1358 1700 1595
158 135 131 75 84

1447 1237 1227 1625 1511

Tabell 7.7.3 Kostnader 2014-2018 fér utomstdendes medverkan och andra produktionssamarbeten (milj kr/ar)

ostoader mioorkeonoy | _aoa | _aws | o6 | a0 | o | o0

Medverkande 20,2
Programanstallda 37,7
Totalt 579
Andra slags produktionssamarbeten* 46,5
— Varav svenska 35,7
— Varav utlandska 10,8

18,3 20,3 18,5 19,9 26,1
31,2 39,0 279 339 357
49,5 59,3 46,4 53,8 61,8
47,0 34,2 39,7 81,4 47,7
36,1 23,4 32,5 69,4 37,3
10,9 10,8 72 12,0 10,4

Totalt utomstaende medverkan
och produktionssamarbeten

*Har redovisas inte kostnader for upphovsrattsavtal, dversattningsbolag, avtal om musikréattigheter, filmavtal etc.
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allménbetens tjianst ' framholls det vixande behovet
av radio-och tv-program som stirker lirandet i
utbildningen. UR:s roll som strategiskt stod for att
minska kunskapsklyftorna i samhillet motiverade
beslutet att UR:s utbildningsutbud ska vidgas och
utvecklas. Aven UR:s viktiga roll for att 6ka barns
lislust och lisférmaga lyftes fram.

UR rtolkar detta uppdrag som att ytterligare
utveckla pedagogiska produktioner av hog kvalitet.
Utveckling behéver i denna mening, enligt UR, inte
likstdllas med volymokning, utan kan avse utdkad
samverkan eller ett utvecklat arbetssitt som leder
till att utbudet pa ett bittre och tydligare sitt
motsvarar de behov som finns inom utbildnings-
visendet.

Programverksamheten ska inkludera barn- och
ungdomsutbildning, hégskole- och annan vuxen-
utbildning liksom den organiserade folkbild-
ningen i form av studieférbund och folkhégskolor.
Programutbudet ska som helhet dessutom priglas
av folkbildningsambitioner. Det innebir att alla
UR:s produktioner har nigon form av lirande
inslag.

UR arbetar medvetet med att alla de utbildnings-
program som riktar sig till barn och unga vilar pa
pedagogiska metoder som dven stottar de elever som
av olika skil har svirt att nd kunskapsmilen. Det gor
att program som till exempel Livet i Bokstavslandet
och Livet i Mattelandet kriver stora resurser bide for
att tillgodose ménga olika lirstilar och -behov men
ocksd for att programmen ska ha ling héllbarhet.
Bida programserierna ir exempel pé kvalitetspro-
duktioner som inte hade kunnat prioriteras utan en
utdkad medelstilldelning.

UR har under nuvarande tillstindsperiod
systematiskt arbetat for att férdjupa de pedagogiska
kunskaperna f6r att pa bista sitt kunna producera
program med ett berittande som tilltalar elever och
som kommer till anvindning. Till de flesta program
som produceras fér grund- och gymnasieskolan
skriver UR dven handledningar som stod till lirare
med forslag pa hur de kan anvinda programmen.
Detta for att yteerligare 6ka effekten av utbildnings-
utbudet.

Det stod UR kan ge f6r att minska kunskaps-
klyftorna, skapa férutsittningar for elever att na
kunskapskraven, for medborgare att orientera sig
i det digitala samhillet och pd andra sitt stotta,
bredda och komplettera utbildningen utvecklas i
dialog med utbildningsaktérer, forskare och myndig-
heter inom omridet. En strukturerad dialog mellan
UR och olika aktdrer dr en viktig férutsittning for
ett stirkt utbildningsutbud, vilket ocksa lyftes fram

"Proposition 2012/13:164 Bildning och tillgénglighet -
radio och tv i allmé@nhetens tjdnst 2014-2019.
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i samband med beslutet om UR:s utdkade utbild-
ningsuppdrag.

Satsningarna pé férdjupad pedagogisk grund
och dialog l6nar sig. Savil Livet i Bokstavslandet (tre

7.8

Alla program som
riktar sig till barn

sisonger) som Livet i Mattelander (tvi sisonger) ir T

fortfarande, sex respektive fyra ar efter premidr-
sindning, nagra av de mest anvinda programmen i
UR:s programutbud. Under 2019 sinde UR andra

pd pedagogiska
metoder som dven
stottar de elever
som har svdrt att
nd kunskapsmalen.

sisongen av Livet { Mattelandet.

I det utvidgade utbildningsuppdraget ingér dven
pedagogiska program for de allra yngsta. UR har
under 2019 fortsatt utvecklingen av Tripp, Trapp
Trid, som bide ir radio, tv och en app som barn kan
anvinda pd egen hand eller tillsammans med peda-
goger. Under 4ret tillkom en ny sisong (med temat
Mer kéinslor), som har fokuserat pa att vara sprak-

7.8.1

UR har under hela
stirkande och strivat efter att inkludera alla barn tillstandsperioden
oberoende av deras sprikliga kunskapsnivé. Totalt arbetat med att
finns nu fem sisonger och en teckensprikstolkad tillgéingliggéra en

storre andel av
programmen, fér
fler anvdndare och
under ldng tid.

sisong. Alla programmen har utvecklats i samverkan
med savil forskollirare som genom direkt dterkopp-
ling frin barn som anvinder Tripp, Trapp, Tréid.

7.8.1 Fritt via internet

1 propositionen Bildning och tillginglighet konsta-
terade ddvarande regering att UR:s arbete med att
tillgingligg6ra en storre andel av programmen

fritt via internet var centralt for att mota elevers
och lirares behov. UR har, i enlighet med regering-
ens intention, under hela tillstindsperioden arbetat
med ate tillgingliggéra en storre andel av program-
men, for fler anvindare, fritt via UR:s plattformar
(UR Play, UR Skola). 2019 har UR fortsatt att
utveckla utbildningsuppdraget, bland annat genom
att tillgingliggora fler program frite via internet,

pa de egna plattformarna, som kan anvindas i en
utbildningssituation for att mota elevers och lirares
behov.

Genom upphovsrittsliga avtal med Copyswede
har UR ritt att utan 16senord tillgingliggora en
katalog med egenproducerade program via UR:s
webbdominer. Programmen kan tillgingliggoras i
denna katalog under fem ir frin och med premiir-
visning. UR har genom avtal dven forlingt publice-
ringstiden for vissa program. Detta har underlittats
genom UR:s utdkade medelstilldelning.

Dessutom fanns i slutet av december 2019 drygt
18 500 program tillgingliga via UR:s slutna nit-
verk, UR Access, varav cirka 10 ooo program riktar
sig till milgrupperna grund- och gymnasieskola
(inklusive grund- och gymnasiesirskolan) och
cirka 1 soo program till pedagoger. For nirvarande
har 146 fristidende skolor/skolkoncerner, 40 uni-
versitet och hogskolor, 134 studieférbund och
folkhogskolor samt samtliga 290 kommuner
avtal med UR och Copyswede fér anvindning
av utbudet i slutna nitverk. >
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7.8.2 Starka utbudet for, med och om
sprakliga minoriteter

Det ir viktigt att pipeka att resultat inte alltid kan
mitas i totala antalet tittare, lyssnare och anvindare.
UR har flera projekt dir uppdraget ir att tillgodose
ett utbildningsbehov hos en liten grupp med speci-
fika behov och dir resultatet méste ses som den nytta
som programmen faktiskt dstadkommer. Det ir ett

7.8.3

SISU Idrotts-
utbildarna
uttryckte ett

behov av starka
historier som
kan inspirera
och motivera. tydligt public service-uppdrag att utifrin smala men

viktiga behov producera program som ingen annan

gor. Ett sadant projeke dr exempelvis Lilla Aktuellt -

teckensprik, som tar upp veckans viktigaste hindelser

och vinder sig sirskilt till ddva barn och unga som
tittar i klassrummet. Programmet har stor anvind-

7.8.4

Kunskap ér ning i malgruppen. Redaktionen har under 2019
for uts"attrfmgen arbetat for att ytterligare héja savil kvaliteten pa
f of_-_f G produktionen som igenkinningen i inslagen. Redak-
att sjdlv styra . . . o .
.. s tionen har kontinuerlig kontakt med savil elever
over sitt liv, att . . . .
vélja elter vélja som lirare som ger dterkoppling pa hur de upplever
bort och att ut- programmen och vad de skulle vilja se mer av. Alla

reportage i veckomagasinet spelas in direkt pa
teckensprik, det vill siga de teckensprikstolkas inte.
Detta arbetssitt hojer avsevirt sprakkvaliteten och

vecklas och viixa.

dirmed anvindbarheten, men tar ocksd mer resurser
iansprik dn annan produktion. Bland annat krivs
det fler funktioner vid inspelningar 4n vad hrande
produktioner behéver. Till exempel medverkar alltid
teckensprakstalande bisittare som kvalitetssikrar

att det blir ett tydligt och bra teckensprak liksom
teckensprikstolkar som méjliggér kommunikation
mellan horande och déva medarbetare. Kvaliteten
blir visentligt hdgre vid en produktion som redan
fran start rikear sig till en sirskild malgrupp, i detta
fall teckensprikstalande. Mycket av utvecklingsar-
betet baseras pd vad som framkommit i dialogméten
med dévorganisationer och de behov som dir
framkommit, till exempel vikten av igenkidnning.
Lilla Aktuellt - teckensprik ir unike i sitt slag bade i
Sverige och i virlden i det att alla inslag numera gors
pa teckensprik.

Under 2019 har UR iven versionerat flera program
pd olika minoritetssprik, frimst for grundskolans
lag- och mellanstadier. Till exempel har tv-serien
Bara vanligt vatten (F-3) versionerats pd makedonska,
persiska och polska. Tv-serien Nyftken pd Sverige
(arskurs 4-6) har versionerats pd arabiska, engelska,
kinesiska/mandarin och kroatiska och radioserien
Smdsagor (forskola) har versionerats pé arabiska,
somaliska och spanska.

7.8.3 Folkbildningens organisationer

En del av att utveckla utbildningsuppdraget handlar
f6r UR:s del om att forsikra sig om att nd anvin-
darna och underlitta s att programmen kommer till
anvindning. Under 2019 har flera redaktioner arbetat
med att utveckla dialog och samverkan for att pd
olika sitt underlitta anvindningen av programmen.
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Till exempel har Bildningsbyrin under 2019 fortsatt
samarbetet med folkhdgskolor under produktionen
av radioserien Tinka mot strommen.

I dialog med lirare pé folkhogskolor har det fram-
kommit ett starkt behov av att motivera eleverna i
sina studier. I samarbete med UR:s radioproducen-
ter fick dirfor elever utifrin sina dréommar, funde-
ringar och kinslor i uppgift att skriva varsin text
om vad som motiverar dem i livet. Texterna spelades
sedan in till en poddserie, Folkispratarna, som publi-
cerades i januari 2019. I och med att eleverna sjilva
var med och producerade och formulerade podd-
arna fick de ocksd kunskaper i hur man producerar
program, vilka avvigningar man gor, hur ett manus
f6r audio skiljer sig frin ett manus som ska lisas och
ir dirmed en delaspekt av MIK - att sjilv kunna
producera media.

Aven prestationsingest upplevs av minga av elev-
erna pi folkhdgskolor som blockerande. I radioserien
Piskan star dirfér misslyckanden och prestations-
dngest och hur man kan évervinna den i fokus.

Tv-serien Ogonblz’c/em som fordandrade sporten
ir producerad for folkhdgskolan och tar upp
sporthistoriens viktigaste vindpunkter. Serien
har tillkommit efter dialog med bland annat SISU
Idrottsutbildarna som uttryckte ett behov av starka
historier som kan inspirera och motivera idrotts-
ledare till nytinkande och utveckling. Serien har
ett sirskilt fokus pa att lyfta fram kvinnliga idrotts-
utdvare liksom idrottsgrenar och utdvare som
vanligtvis inte fir sd stort utrymme i media, som
till exempel paraidrottare.

7.8.4 Minska kunskapsklyftorna

i samhallet

I propositionen Bildning och tillginglighet betonade
ddvarande regering det strategiska st6d som UR
kan ge i arbetet med att minska kunskapsklyftorna
i samhillet, till exempel med program riktade till
elever som har svirt att nd kunskapsmaélen.

Utifrin formuleringarna i propositionen har UR
har gjort sirskilda satsningar pé skolans kirnimnen,
pa svenska och liskunnighet, bide med barn och
unga men dven unga vuxna som malgrupper. UR
har under tillstindsperioden 1 januari 2014 — 31
december 2019 haft tre fokusomriden — Kunskaps-
milen, MIK och Ny i Sverige — som alla tre hinger
ihop och pé olika sitt bidrar till att minska kun-
skapsklyftorna i samhillet.

Kunskapsmalen

UR har de senaste dren utvecklat en rad program

i syfte att bidra till att minska kunskapsklyftorna

i samhillet, exempelvis med program riktade till
elever som har svirt att nd kunskapsmalen. UR har
gjort sirskilda satsningar pa skolans kirnimnen, pd
svenska och liskunnighet med till exempel Livet i
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Bokstavslandet, Léissugen, med flera program, och pa
matematikkunskaper med Liver i Mattelander (tvi
sisonger), Matildas mattegita, Livets hdrda skola och
Spegelvind (tva sisonger) med flera.

Mgjligheten att kunna nd ny kunskap genom hela
livet ligger grunden till utveckling, till férsérjning
och till att kunna fatta medvetna beslut baserade pa
fakea. Kunskap ligger, kort sagt, grunden fér det
demokratiska samhillet. Ingen ska behova std utan-
for det demokratiska samtalet f6r att man saknar
kunskap, eftersom kunskap ir férutsiteningen for
friheten att sjilv styra Gver sitt liv, att vilja eller vilja
bort och att utvecklas och vixa.

I UR:s uppdrag ingar att producera ett utbud
for sirskilda mélgrupper, en sidan malgrupp ir
elever i grundsir-, gymnasiesirskolan och Sirvux,
en rostsvag mélgrupp som UR har identifierat stora
behov hos. Inte bara i en utbildningssituation utan
ocksa kring frigor som handlar om att ta sig uti
vuxenlivet och bli sjilvstindiga. I Elin, Alvin och
vuxenliver (gymnasiesirskolan) far vi folja tondring-
arna Elin och Alvin, som sjilva har intellektuella
funktionsnedsittningar, pd deras vig ut i vuxenlivet.
1 Sista terminen i nian (grundsirskola) far tittaren
f6lja en grundsirskoleklass som stir infor det viktiga
och svira valet att vilja gymnasieprogram.

UR har under 2019 utvecklat flera program dven
for de yngre eleverna i grundsirskolan (ik 4-6) , som
till exempel Gatsmart - léitt version och Badsmart -
litt version.

UR:s satsning Orka plugga ir en Youtubekanal
som ger elever strategier och tips pa hur de bittre
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N

kan ta sig an skolarbete och syftar till att minska
kunskapsklyftorna. Redaktionen har utvecklat ett
samskapande med mélgruppen, bland annat genom och en app med
att gora besok pd skolor och i klassrum, £6r att mota ett lustfyllt,
milgruppen pa hemmaplan” - i skolan. !'drandoe,

Elever har getts mojlighet att tycka till om firdig- innehall. Den

. . senaste och

producerade klipp, men ocksé att vara med och tycka

femte sd@songen
har temat Mer

A Tripp Trapp
Trad (forskola)
ar bade radio, tv

till om manus pa klipp som dnnu inte producerats.
Redaktionen strivar efter hog trovirdighet och ikt kénslor.
het i repliker vilket 4r ytterligare ett skil att ta hjilp

av mélgruppen for att hamna ritt.

Under hésten 2019 satsade redaktionen extra pd
de muntliga nationella proven (matematik, engelska,
svenska). For att klippen skulle bli s relevanta som
mojligt arbetade redaktionen anvindarcentrerat,
bland annat genom att ligga ut frigor pa Orka plug-
gas instagramkonto som gav kunskap kring exakt vad
det var kring proven som oroade och som man ville
veta, vilket resulterade i minga svar. Elever och lirare
pa tva olika skolor bidrog ytterligare genom méten
och samtal, direfter testades manuset bland elever
ytterligare en skola. Resultatet av detta blev tydligt,
klippen dr de 6verligset mest visade pa Orka pluggas
Youtube-kanal under 2019 med 14-15 000 visningar
per klipp pd en minad.

I arbetet med Orka plugga ir det tydligt vilken
betydelse spegling av en malgrupp har och hur det
bidrar till anvindning. Efter besok i en skola stiger
anvindningen av Orka plugga pa den skola och
den ort som Orka plugga-redaktionen besokt och
anvindningen av klippen, liksom dialogen med de
unga anvindarna, haller sig sedan pa en jimn, hogre »
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A UR Samtiden
(folkbildning)
spelar in cirka
800 forelds-
ningar varje

&r. Amnena
spanner fran
naturvetenskap,
litteratur och
foto till sam-
hillsfragor, halsa
och pedagogik.
Inspelningarna
sands i Kun-
skapskanalen
och publiceras
pa UR: digitala
plattformar.

| december
2019 fanns
cirka 2 700
foreldasningar
tillgangliga pa
UR Play och

UR Skola.

-
Aastrdlindgrenkonferensen Bmodmaktmedkansla

nivi. I december 2019 fanns 245 videoklipp upplagda
pa Youtube (liksom pa UR Play), klipp som aldrig
har sints i broadcast men som fir en allt storre
anvindning bide pi Youtube, men dven pa UR Play
dir samtliga klipp finns tillgingliga.

Ny i Sverige

Spriket dr nyckeln for elever att klara kunskapsmal-
en iskolan. Atter6vra spriket i ett nytt hemland

ar ocksa nyckeln till att kunna sitta ord pd kinslor
och upplevelser, och att hitta sin nya plats i vardag-
en. UR har under 2019 sint flera sprikstirkande
program for elever med annat modersmal in
svenska. Radioserierna Sluka svenska! och Vad

g0r jag nu?, som borjade sindas 2018, riktar sig till
elever som liser svenska som andrasprak pa lig- och
mellanstadiet. Bigge serierna fick snabbt spridning
och anvindning genom den dialog UR hade och har
med lirare i svenska som andrasprik. Aven Hej, hej
Sverige!, en Youtubekanal som riktar sig till vuxna
nyanlinda, blev snabbt populir. Serien 4r en enkel
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guide till hur Sverige fungerar och ger en grund i det
svenska spraket och finns ocksi tillginglig pd UR:s
digitala plattformar. UR sinde dven SOS - Skolan
och Sverige!, samt Nyanlinda forildrar som bada tar
upp de svirigheter och utmaningar som kan uppsta i
métet med en ny kultur och nytt skolsystem.

MIK

Medie- och informationskunnighet (MIK) 4r bland
annat intimt férknippad med méjligheten att forstd
och anvinda olika digitala medier och blir en allt
viktigare kompetens for att kunna tilligna sig och
utnyttja sina demokratiska rittigheter. UR har
ddrfor under ling tid producerat program for grund-
och gymnasieskola liksom folkhdgskola i imnet.
UR har under 2019 utvecklat ett koncept — Genom-
skdda - fem séitr att greppa din omuvirld — for att bide
forklara vad MIK ir och underlitta fér anvindarna
att hitta program kopplade till alla olika delaspekter
av MIK genom att samla UR:s MIK-utbud pd ett
och samma stille: ur.play.se/genomskada.
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Under konceptet Genomskdda sinde UR bland
annat radioserierna Fejk (gymnasium), Algortimen
(gymnasium och folkhdgskola) och tv-serien Bild-
bang (F- 3). For en vuxen publik sinde UR Samtiden
flera foreldsningar i imnet, till exempel Jag skiter ¢ att
det dr fejk, det dr for djavligt éindd, EU mot desinfor-
mation, MIK som motstindskraft for allt, samt Sant,

falske eller mittemellan. Se dven kapitel 7.2.

7.8.5 Tillgangliggora forelasningar

En del av uppdraget att utveckla och vidga utbild-
ningsutbudet ir UR:s produktion och tillginglig-
gorande av forelisningar (UR Samtiden) och annat
material som har koppling till hégskolesektorn

och forskningen. Genom att gora fler foreldsningar
tillgingliga kan dessa nd stora delar av befolkningen,
till nytea £6r till exempel fortbildning. Genom
tillgingliggrandet av foreldsningar bidrar UR Sam-
tiden vidare till hdgskolans tredje uppdrag, att dela
med sig av den kunskap som produceras vid landets
hégskolor och universitet.

Under 2019 har UR Samtiden samverkat med de
flesta hogskolor och universitet i landet under arbe-
tet med att spela in och tillgingliggora foreldsningar.
UR Samtiden har dven utvecklat formen f6r nigra
av de inspelade foreldsningarna, bland annat genom
att utveckla sjilva formatet i syfte att 6ka anvind-
ningen. Det arbete som inleddes 2017 for att héja
kvaliteten pd vissa av inspelningarna har utvirderats
och har fortsatt under sivil 2018 som 2.019.

7.8.6 Slutsatser

UR har sedan 2013 6kat sindningsvolymen i
samtliga tv- och radiokanaler (se diagram 7.8.6 och
7.8.7) dir UR frimst sinder utbildningsutbudet.
Sindningsvolymen i Kunskapskanalen och P3 har
diremot minskat vilket beror pd att UR i dessa
kanaler till stérsta delen sinder ett folkbildande
utbud. UR har under tillstindsperioden, sirskilt
med hinsyn till det stirkta utbildningsuppdraget

gjort en medveten satsning pa utbildningsprogram
och de program som ger mest effekt inom utbild-
ningsomridet.

Férdelningen mellan utbildnings- respektive
folkbildningsutbud i samtliga kanaler, forutom
Kunskapskanalen och P3, demonstrerar tydligt
UR:s inriktning mot utbildningsprogram. Under
2019 bestod 79 procent av programutbudet av
utbildningsprogram och 21 procent av folkbildande
program i dessa kanaler. UR anser dirmed, och med
hinvisning till ovan, att villkoret att utveckla och

vidga utbildningsutbudet ir uppfyllt.

7.9 Samhallsutmaningar i tiden
I'UR:s uppdrag ingir att forstirka, bredda och kom-
plettera de insatser som gors av andra inom utbild-
ningsomridet. UR:s programutbud ska svara mot
viktiga samhillsutmaningar och dirfér satsar UR pa
milgrupper och behov i tiden dir just UR kan skapa
storst effekt med sin unika kombination av journalis-
tik och pedagogik. Under tillstaindsperioden har UR
haft tre fokusomriden: MIK (medie- och informa-
tionskunnighet), Ny i Sverige samt Kunskapsmilen,
det sistnimnda beskrivs i kapitel 7.8.4. UR har under
hela perioden, producerat och sint en rad program
knutna till fokusomridena.

UR identifierar ytterligare flera omriden dir
UR:s utbud kan spegla aktuella frigor och samhills-

utmaningar.

7.9.1 Val till EU-parlamentet 2019

Under 2019 var det val till EU-parlamentet. UR
producerade och sinde flera program for att mota
skolans behov av grundliggande kunskap om hur
EU styrs och hur den demokratiska processen
fungerar. I tv-serien EU ¢ fokus (gymnasium/folk-
hoégskola) fir tittarna inblick 1 EU:s flyktingpolitik,
lobbyism, unionens fér- och nackdelar samt EU:s
demokratiska processer. I Farta EU (3k 7-9) besvaras

frigor om hur EU egentligen fungerar, vem gor >

Diagram 7.8.7 Total sandningsvolym samt uppdelat per kanal i radio.
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och utmaningar
som kan uppsta
i motet med

en ny kultur
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vad och hur vii Sverige piverkas av beslut som tas i
Bryssel. Tv-serien Nyftken pi EU (gymnasium) tar
upp frigor som Brexit, populism och Kataloniens
vilja till sjilvstindighet.

7.9.2 Medie- och

informationskunnighet

I dagens informationsfléde dir algoritmer, dolda
avsindare och filterbubblor samsas med korrekt
fakta, politiska budskap, reklam och propaganda
giller det att ta makten 6ver budskapen. Det handlar
om att kunna silla och virdera informationen. Att
skilja pd sant, falskt och spinnande rykten. I grund
och botten ir det en demokratifriga.

Under 2019 har UR har tagit fram konceptet
Genomskdda - fem séitt att greppa din omvirld for
att forklara vad MIK dr och for att ge konkreta tips
om hur du navigerar ritt i informationsflédet. For
att underlitta for anvindarna att hitta program
kopplade till MIK har UR samlat MIK-utbudet pa
ett och samma stille, ur.play.se/genomskada.

UR har under 2019 bidragit med flera
programserier, bdde for radio och tv och flera
mélgrupper. Exempelvis radioserien Fejk, sisong tre
(gymnasiet) som synar vilkinda historiska skeenden
ur nya perspektiv. Algoritmen (gymnasium/folk-
bildning) som utforskar de synliga och osynliga
monster och formler som driver vira online-liv och
viver oss samman med internet. Bildningsbyrins
serie Ténka mot strommen (folkhogskola) har
fortsatt att produceras med 30 nya program som
grundligt tar upp vad kritiskt tinkande ir och
hur man tinker kritiskt.

Ett annat exempel dr utvecklingen av Lilla Aktuellr
skola (ik4-6) med ett eftersnack dir perspektiven byts
och det ir eleverna som medverkar i studion som fir
stilla frigor till programledare, redaktdr och ibland
gistande politiker. Syftet dr att eleverna ska lira sig
mer om hur nyheter fungerar, varfor vissa imnen
och bilder viljs ut och varfér andra viljs bort? Och
varfor det dr sd vikrigt att nyheterna presenteras
sakligt och opartiskt?

UR Samtiden spelade under 2019 in flera forelds-
ningar och forelisningsserier som Demokrati under
hot och Demokratidagen, for att bara nimna nagra.

7.9.3 Ny i Sverige
I UR:s dialog med utbildningsvirlden har det
framkommit att det finns stora behov av ett utbud
riktat till nyanlinda i Sverige. Tolv procent av alla
elever i grundskolan liser svenska som andrasprik,
SVA, ett imne som ligger grunden f6r att nd uppni
kunskapsmaélen. Dirfor har UR under 2019 fortsatt
att producera ett utbud som kan ge vigledning in i
det svenska samhillet och det svenska spriket.

Radioserien Vad gor jag nu? (ik F-3) fokuserar pa
horforstaelse och bestir av ljudberittelser som alla
avslutas med ett etiskt eller praktiskt problem att
diskutera vidare i klassrummet. Sluka svenska (ik
4-6) bestir av upplisningar av noggrant utvalda
bocker f6r malgruppen.

For vuxna nyanlinda har UR startat
Youtubekanalen Hej, hej Sverige! som ir tinkt
att vara en guide till hur Sverige fungerar samt
ge grunderna i det svenska spraket. Fér minga
nyanlinda ir det svenska skolsystemet vildigt
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annorlunda och innebir stora utmaningar. I
tv-serien SOS - Skolan och Sverige (folkbildning)
triffar programledaren Siham Abdul Aziz nigra
nyanlinda barn och deras familjer f6r att samtala
om deras storsta utmaningar. I Nyanlinda forildrar
(folkbildning) berittar nyanlinda om deras
forildraskap i ett nytt land. Det kan handla om

att barnen lir sig spriket fortare dn férildrarna eller
att hantera ett trauma samtidigt som man ska lira
sig att forstd en ny kultur och ett nytt skolsystem.

7.9.4 FN:s barnkonvention

Med anledning av att FN:s barnkonvention ir
svensk lag sedan 1 januari 2020 har UR producerat
en rad programserier som tar upp olika aspekter av
barnkonventionen fér bide vuxna och barn.

Riittighetsbirarna (folkbildning) bestir av ett
dokumentirt material dir cirka so barn medverkar
och reflekterar kring barnkonventionens innehall
utifrin sina egna erfarenheter. Réttighetsbirarna -
expertrdd (folkbildning) dr en serie med korta avsnitt
dir psykologer, lirare, forskare, likare med flera
ger konkreta rid och berittar hur de sjilva arbetar
for att tillgodose barns rittigheter och tv-serien
Barnriitt pd jobbet (folkbildning) lyfter ett antal
yrkesgruppers olika utmaningar f6r att uppfylla
barnkonventionen.

UR har ocksa gjort en rad program foér barn
kopplat till barnkonventionen. I radioserien Barns
rétt med Jonas (ak F-3) dtervinder programledaren
Jonas Leksell till sin hemstad Borlinge f6r att
jimfora vilka rittigheter han sjilv hade som barn
och hur det ser ut i dag. I Hur kan barnkonventionen

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019

1 Elin, Alvin och vuxenlivet
(gymnasiesarskolan) far vi folja
tonaringarna Elin och Alvin,
som sjalva har intellektuella

funktionsnedsattningar,

pa deras vag ut i vuxenlivet.

bjilpa dig? (ik 4-6) forklaras fragor kring FN:s

barnkonvention i en animerad och lekfull kontext.

7.9.5 Sarskolan

En ofta forbisedd och réstsvag grupp i samhillet
ir personer med en intellektuell funktionsnedsitt-
ning. UR pabérjade 2018 ett omfattande arbete
for att stirka utbudet riktat mot sirskolans alla tre
skolformer (grund-, gymnasiesirskolan och Sirvux).
En stor del av arbetet har bestdtt av att i dialog med
anvindarna kartligga hur behoven ser ut. Utveck-
lingsarbetet har bland annat resulterat i en mingd
program som UR under 2019 producerat bide for
radio och tv mot sirskolans mélgrupper, till exempel
Elin, Alvin och vuxenlivet (gymnasiesirskolan) dér vi
far folja tondringarna Elin och Alvin, som sjilva har
intellektuella funktionsnedsittningar, pa deras vig ut
i vuxenlivet. I Sista terminen i nian (grundsirskola)
far tittaren folja en grundsirskoleklass som stir infor
det viktiga och svira valet att vilja gymnasieprogram.
Under dret har UR édven gjort bearbetningar av
befintliga UR-program dir bild, ljud och tempo
anpassas for att sirskoleelever ska kunna ta till sig
kunskapen bittre. I Gatsmart - léitt version
(grundsirskolan) gis de grundldggande trafikregler
igenom, och i Fatta bistoria - litt version (grundsir-
skolan) utforskar programledaren tillsammans med
tvéd tondringar olika historiska epoker pd ett lekfulle
sitt. I tv-serien Sexbyrdn - litt version (grundsir-
skola, gymnasiesirskola) tas frigor om kroppen,
kirlek, relationer och sex upp och i Amira Time -
ldtt version (gymnasiesirskola, sirvux) ir det var-

dagsengelska som ir i fokus. ®

7.9.2

I dagens infor-
mationsfléde ddr
algoritmer, dolda
avsdndare och fil-
terbubblor samsas
med korrekt fakta,
politiska bud-
skap, reklam och
propaganda galler
det att ta makten
o6ver budskapen.
Det handlar om att
kunna sédlla och
vdrdera informa-
tionen. Att skilja
pd sant, falskt och
spdnnande rykten.
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I tv-serien Diagnosresan
(folkbildning) far tittarna
i fyra delar folja personer
som sent i livet fatt en
NPF-diagnos. Helen
fick sin ADHD-diagnos
nar hon var 37.
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Anva

ndarna

UR ska bedriva programverksamhet inom utbildningsomradet i allmanhetens
tjanst. For att lyckas bidra och gora skillnad i manniskors larande ar det
nodvandigt att bade ha god kdnnedom om anvandarna — vad de behover,

hur de beter sig — och att mota dem pa de plattformar dar de finns.

Liksom 6vriga medieaktorer befinner sig UR ien
utmanande forflytening frin broadcast till online.
Ett tydligt krav frin anvindarna ir att programmen
ska vara tillgingliga f6r dem nir de viljer att titta/
lyssna. Det stiller storre krav pé tillginglighet bade
vad giller hur linge ett program ir tillgingligt och
hur stort utbudet ir liksom hur litt det ir att hitta
det. Allteftersom tekniken utvecklas och UR:s
utbud ocksi tillgingliggdrs pa nya plattformar dkar
komplexiteten i att flja anvindningen. A andra
sidan &ppnas nya mojligheter till att lira mer om,
och lira kinna anvindarna genom den dialog som
UR kan ha med dem via bloggar, videoplattformar
och andra sociala medier. Dialogen med anvindarna
ger viktig dterkoppling pd programutbudet och 4r en
viktig del i utvecklingen av nya program.

Eftersom alla UR:s program tillgingliggors pd
webben och via mediecentraler nir varje program
en storre publik 4n den som tar del av programmen
via sindning i broadcast. I slutet av december fanns
14 700 program fritt tillgingliga pd UR:s digitala
plattformar. Dirutdver finns cirka 18 soo program
tillgingliga f6r utbildning via det slutna nitverket
UR Access.

Majligheten till en flexibel och langsiktig anvind-
ning skapar en unik bredd i utbudet och gér att
anvindarna kan ta del av program som sints for flera
ir sedan, men som fortfarande ir relevanta.

Under 2019 tillhérde Lés-med-sagor, Livet i Bok-
stavslandet, Livet i Mattelandet och Ugglan och kom-
pisproblemet (alla for drskurs F-3) UR:s populiraste
serier och fortsitter att ha stor anvindning minga
ar efter att de publicerades. Livet ¢ Bokstavslandets tre
sisonger har startats nira 4 miljoner ginger sedan
2014.

Via Mediamitning i Skandinavien AB (MMS)
och Kantar Sifo féljer UR tittandet och lyssnan-
det av UR-program i radio, tv och pd webben.
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Anvindningen pd UR:s digitala plattformar och via
mediecentralerna féljs ocksa upp internt via bland
annat Google Analytics. Det ricker emellertid inte
att mita hur minga som har tagit del av UR:s pro-
gram. For att kunna avgéra hur UR lyckas komplet-
teras anvindarmitningarna med andra kvantitativa
undersékningar, som exempelvis Novus arliga
attitydundersékning bland lirare och allminhet.
Forst nir det sikerstillts att utbudet bade nir fram
till och ir relevant for milgrupperna kan det avgéras
om UR uppfyller uppdraget och nir visionen att
gora skillnad i manniskors lirande.

8.1 Har finns anvandarna

Allt UR sinder i radio och tv publiceras pd UR:s
digitala plattformar vilket gér det mojligt for
anvindarna att vilja hur och nir de vill ta del av
programmen. Anvindarnas beteenden f6rindras
och olika grupper beter sig pa olika sitt. Genom att
folja och forstd anvindarnas beteenden kan utbudet
tillgingliggbras dir anvindarna finns och anpassas
efter respektive plattform. Yngre personer anvinder
oftare mobilen och sociala medier som killa och
mediaspelare medan ildre i hégre grad anvinder
traditionell radio eller tv f6r mediekonsumtion.

UR Skola (som slogs samman med UR Play i
januari 2020) bes6ktes huvudsakligen under skol-
dagen medan beséken pa UR Play var mer frekventa
under kvillstid. Att UR Skola till stérsta delen
besoktes under skoldagen indikerar att programmen
forekommer i undervisningssammanhang, som i ett
klassrum eller motsvarande.

Enligt UR:s egna webbundersokningar hésten
2019 besdkte 76 procent av anvindarna UR Skola
i sin yrkesroll dir majoriteten 4r lirare/pedagoger.

85 procent var ndjda med sitt besok. Och 88 procent
av de svarande skulle rekommendera UR Skola
till en kollega/elev/student. >

Madijligheten till

en flexibel och
ldngsiktig anvédnd-
ning skapar en
unik bredd i

utbudet och gor
att anvdndarna
kan ta del av
program som sdnts
fér flera dr sedan,
men som fortfa-
rande dr relevanta.
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"Forst vill jag tacka for
ett suverant program!
Lyssnar varje sondags-
morgon! Detta hade
man sjalv behovt som
foralder men aven nu

som mormor/farmor”

Lyssnare om Fatta familjen

A Fatta
familjen
(folkbildning)

ar foraldrarad-
givning nér livet
fungerar som
samst med dem
du dlskar mest.
Experter svarar
pa lyssnarnas
fragor om for-
aldraskapets
svaraste
utmaningar.
Programledare
ar Patti Hansen.
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Av besdkarna pad UR Play under hosten 2019
angav 67 procent att de besokte webbplatsen som
privatperson. 86 procent av anvindarna var néjda
med sitt bes6k. 83 procent skulle rekommendera UR
Play till en vin. Jimfért med svaren i Novus attityd-
mitning (se kapitel 3 samt 8.4) 4r néjdheten liksom
viljan att rekommendera utbudet hégre bland dem
som besvarat UR:s webbenkiter. Sannolikt beror
detta pd att dessa inte utgdr ett statistiskt urval utan
bestar av anvindare som aktivt sokt sig till UR:s
plattformar och programutbud.

UR publicerar medieinnehall pa sju egna Face-
book-konton. Vissa konton ir avsedda for en bredare
mélgrupp medan andra ir avsedda for en smalare
publik. Innehall frin UR aterfinns dven pd Youtube
med fem olika, aktiva kanaler. Under tillstindsperiod-
en med bérjan 2014 har UR:s radioprogram gjorts
tillgingliga via allt fler plattformar, Itunes, Spotify
och Acast, vilket gor att anvindare har flera méjlig-
heter att ta del av UR:s radioprogram digitalt.

UR nér genom riktade satsningar dven den yngsta
publiken. Det sker bland annat via apparna Tripp,
Trapp, Trid - som ir rikead till forskolan - samt 4BC-
Raketen som vinder sig till en bredare aldersgrupp
barn. Tripp, Trapp, Trid-appen har sedan lanse-
ringen 2016 varit en viktig kanal for att nd de yngsta
barnen. Appen har haft en stadig tillvixt och hade i
slutet av 2019 cirka 8o ooo aktiva anvindare.

8.2 Lyssnande

UR sinder program i samtliga Sveriges Radios
rikstickande radiokanaler: P1, P2, P3 och P4. I P1

hade serien Piskan (folkhégskola) storst publik under
2019. I P3 var det serien Fakta eller feeling (gymna-
siet). Flest lyssnare har UR:s program som sinds i P4.
Under dret nidde programserierna Fejk (gymnasiet)
Kjellsorterar (gymnasiet), Retorikmatchen (ik 4-6)
och Barnaministeriet (folkbildning) i genomsnitt fler
in 700 000 lyssnare i radio. Radiolyssnandet mits av
Kantar Sifo.

Anvindningen av UR:s radioprogram pa de digi-
tala plattformarna nidde 2018 6ver miljonen starter
(UR Skola och UR Play) f6r f6rsta gingen och
antalet streamingstarter har under 2019 6kat med 9
procent sedan 2018. Sedan 2014 har anvindningen
av UR:s radioprogram 6kat med 58 procent sett till
antalet streamingstarter. En streamingstart siger
inte hur stor del av programmet lyssnaren har tagit
del av och gir dirfor inte att jimfora med lyssnarsiff-
ror f6r broadcast.

Antalet streamingstarter indikerar hur stort
intresset dr for ett visst program pa webben, men
det dr svirt att utifrin streamingstarter utlisa hur
mdnga som har tagit del av programmet. Det kan
till exempel vara en hel skolklass som lyssnat till-
sammans pd en uppspelning. Ndgra av de mest
populira radioprogrammen f6r UR ir de dterkom-
mande nyhetsprogrammen pi moderna sprik
for drskurs 7-9: Newsreel, s Qué pasa? , Nounvelles en

frangais och Nachrichten auf Deutsch. Dessa spelas
frimst upp p4 dagtid och det dr dirf6r mest troligt
att upp-spelningarna sker i ett undervisningssam-
manhang.

Férutom att stromma UR:s ljudfiler finns flera
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titlar att ladda ner i form av ljudfiler. Under 2019
har det skett 498 0ooo nedladdningar. Det ir lite fler
in féregdende ar och nira tre ginger si mdnga som
under 2016. Bakom 6kningen finns en medveten
satsning pa poddar samt att sprida innehéllet pa fler
plattformar. UR:s program ir i dag tillgingliga pd
exempelvis iTunes/Podcaster, Spotify och Google
Podcasts. De mest anvinda poddarna under 2019 dr
Bildningsbyrin - Tinka mot straimmen (folkhégskola)
och en ny serie frin 2019 for gymnasiet, Algoritmen.
Dessa program sindes ocksd i radio.

UR:s program finns ocksa tillgingliga for anvind-
ning via mediecentralerna. All anvindning via
mediecentraler kan antas ske i utbildningssamman-
hang. Medan anvindningen av nya radioprogram ir
hég pd webben, syns anvindningen av dldre program
frimst hos mediecentralerna.

8.3 Tittande

Tv-tittarvanorna har forindrats under de senaste
dren med allt mer tittande via on demand-tjinster
och minskat tittande for linjir-tv. Den genomsnitt-
liga tittartiden for tv via broadcast minskade under
2019 med knappt fem procent, eller sex minuter, till
127 minuter jimfort med dret innan. Sedan 2014 har
tittandet pd linjir-tv minskat med tjugosex minuter
per dag.

Samtidigt har samtliga typer av on-demand-tjins-
ter (Play, VOD och SVOD) 6kat i anvindning. Mel-
lan 2018 och 2019 6kade streamingen av tv-program
frin UR:s digitala plattformar med 6 procent.

Barn och unga (3-24 4r) har i allt hégre grad ersatt
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tv-tittandet med strommat innehall. Under det
senaste dret dr det barn mellan 3 och 14 ir som mins-
kat sitt tv-tittande mest, en minskning med Gver

20 procent. Aven gruppen som innehiller minga
forildrar, 25-39 4r, minskade ocksi de sitt tv-tittande
med nira 20 procent. De ildre ir fortfarande de
overligset flitigaste linjir-tv-tittarna och har till och
med &kat sitt tv-tittande nagot under dret.

Youtube ir den kanal som dominerar hos den
yngre publiken. Bland 11-19-dringar anvinder cirka 75
procent Youtube varje dag (Killa: Barnen och internet
2019) och alla anvinder Youtube minst nigon ging.

Demografin for att titta pd rorlig bild har en
stor betydelse for UR:s forutsittningar att n alla
anvindare. De yngsta milgrupperna (3-14 r) i
MMS-mitningarna dgnar i dag marksind tv endast
en sjittedel av den tid de dldsta gor. Fér UR-utbudet
kan tv-publiken variera frin ett par tusen upp till
Gver trehundra tusen per program beroende pi
kanal, sindningstid och sammanhang,

UR har s kanaler pd Youtube som vinder sig till
specifika malgrupper. Exempelvis personer som ir
nya i Sverige (Hej, bej Sverige!), elever som behover
studietips (Orka plugga) och samhillsfrigor som ror
unga vuxna (Ténk till). Totalt sett har UR pé dessa
kanaler nitt allt fler personer under 2019. Antalet
visningar f6r Ténk til/ har 6kat med 1 procent, for
Orka plugga med 15 procent och £6r Hej, hej Sverige!
med hela 83 procent. Dessutom har den strémmade
tiden, alltsd hur linge anvindaren tittar pi ett klipp,
Skat med sammanlagt 44,2 procent.

UR:s publiksiffror pa linjir-tv stricker sig under
2019 frdn dver 250 0oo pi en titel, till ett par tusen
pd en annan. Tittarsiffror under 20 0oo ir inte sta-
tistiskt sikerstillda. D4 UR iterfinnsi SVT1, SVT2,
SVT Barn, SVT24 och Kunskapskanalen féljer
tittarmonstret ofta kanalens publik i stort. Detta
innebir ocksd att variationen ir stor f6r publiksiff-
rorna pd UR:s produktioner.

Tittningen pd UR:s program i broadcast f6ljer de
generella monstren i tv-konsumtion. Det gir inte att
sirskilja upp- eller nedgéngar for olika kategorier av
program, det vill siga de olika utbildningsstadierna
som UR:s utbud rikrtar sig till.

TUR:s uppdrag ir fokus frimst pi anvindning
inom utbildningen &ver tid. Sett till uppspelningar
av UR:s tv-program pd webben uppgick antal strea-
mingstarter under 2019 till sammanlagt cirka 10,6
miljoner vilket dr en 6kning med 12 procent jimfért
med 2018 (MMS). Totalt antal spenderade timmar
pa UR Skola/UR Play, vilket mits av MMS, 6kade
under samma period med cirka 3,4 procent.

Varken streamingstarter eller spenderade timmar
svarar pd hur manga som tagit del av varje tv-pro-
gram. I ett utbildningssammanhang kan till exempel
15—-30 elever ta del av samma streamingstart vilket

gor att antalet tittare férmodligen dr storre invad  »

8.2

Antalet
streaming-
starter av
radioprogram

fortsdtter att
6ka, under 2019
med 9 procent
jamfort

med 2018.

8.3

I ett utbildnings-
sammanhang kan
15-30 elever ta
del avsamma
streamingstart

vilket gor att
antalet tittare
foérmodligen dr
stoérre dn vad
antalet strea-
mingstarter
indikerar.
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8.4.1

Allmdnheten
anser att UR:s
program dGr
trovdrdiga,
anvdndbara
och relevanta.

antalet streamingstarter indikerar. Matten indikerar
dirfor snarare intresset f6r programmet pa webb-
en in motsvarar hur mianga som tagit del av det.
Liksom fo6r radio dr anvindningen av tv-program pa
webben hégst £or program riktade till yngre barn.

En f6rklaring till 6kningen av konsumtionen av
r6rlig bild pd UR:s plattformar 4r att UR arbetat
med att 6ka kinnedomen om UR:s utbud och
varumirke samt med att ytterligare frbittra och
f6lja upp behov i vira huvudsakliga mélgrupper
inom grundskolan. Titlar som varit framgangsrika
under aret har varit Djurverket (f6rskola), Livet i
Mattelander (ny sisong for ligstadiet), Arkeologens
dotter (13g- och mellanstadiet) Ogonblicken som
forindrade sporten (folkhbgskola). Férutom att nya
titlar tillkommer finns det flera dldre program med
en stadigt dkande anvindning.

Anvindningen av UR:s utbud via mediecentraler
har stétt stilla eller till och med backat nigot under
de tre senaste dren. Troligen har en st6rre andel av
anvindarna i stillet vint sig till UR Play eller UR
Skola for inneh3ll.

8.4 Synpunkter fran anvandarna

Med hjilp av en storre attitydundersdkning via
Novus, pa bestillning av UR, (se kapitel 3) kartliggs
drligen anvindarnas attityder till UR samt kinne-
dom om och anvindning av UR:s utbud. Fyra grup-
per intervjuas: lirare i alla stadier inklusive sirskolan
samt frin 2019 iven SFI-lirare, allminheten 16-79
4r, forildrar med hemmavarande barn i dldern o-17
ir, barn 8-15 ar gamla samt gymnasieelever.

Kanaler, batar och karlek ar ett av
UR:s mest anvdanda program, bade
nér det sands i Kunskapskanalen
och pa UR Play. | senaste sasongen
utforskar skadespelarparet
Prunella Scales och Timothy

West bland annat

vattenvéagar i Indien.

8.4.1 Synpunkter fran lararna
UR har en fortsatt stark position bland lirarna
som har en god kinnedom om och mycket positiv
instillning till UR. Enligt Novus attitydundersok-
ning 2019 uppger sju av tio lirare att de har mycket
god kinnedom om UR, resultaten ir i nivd med
tidigare dr. For lirare inom drskurs F-3 och 4-6 idr
andelen 6ver 8o procent. Lirare frin F-3 till och med
arskurs 7-9 har dessutom hégre kinnedom om UR
i4r jimfort med forra dret. 83 procent av ldrarna r
mycket eller ganska positivt instillda till UR, vilket
ocksa det dr i nivd med tidigare 4r. Lirare i arskurs-
erna F-3 och 4-6 4r dnnu mer positivt instillda in
lirare 6verlag och lirare i F-3 dr mer positivt instillda
till UR in forra dret.

64 procent av lirarna anvinder video eller audio
i undervisningen varje minad, andelen 4rliga anvin-
dare ligger nu pa 82 procent vilket ir en ligre andel
in 2018 men en uppging sett till de tre dren innan
dess. 45 procent av lirarna anvinder video och audio
frin UR isin undervisning varje manad och det ir
nu 67 procent som anvinder UR drligen. Det dr en
nedging jimfort med 2018 men i nivd med dren
2015-2017. Lirare i drskurs F-3 (89 procent) och 4-6
(85 procent) anvinder drligen program fran UR i
hégre grad dn andra. Férutom att lirarna tycker att
UR:s program hiller hog kvalitet, tre fjirdedelar
instimmer i detta, sd anser 72 procent att UR:s
program dr pedagogiska. s6 procent tycker att UR:s
program Skar barns/elevers lust att lira och drygt
hilften av lirarna tycker att UR:s program ir tydligt
kopplade till styrdokumenten. Lirarna dr 6verlag
mycket positiva till UR och UR:s utbud. 77 procent
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instimmer i mycket hdg grad i pistdendet att UR

ir en trovirdig aktdr. 72 respektive 68 procent av
lirarna instimmer ocksa i mycket hog grad i pastien-
det att UR:s program dr anvindbara och relevanta.
UR:s webbplatser ir de viktigaste informationskil-
lorna nir lirarna soker information om UR, men
dven SVT ir en viktig informationskilla liksom
andra lirare.

8.4.2 Synpunkter fran allmanheten

Nira nog samtliga bland allminheten kinner till
UR indgon mén och 87 procent vet vem som stir
bakom UR:s logotyp, vilket dr pd ungefir samma
nivd som f6rra dret. Hogutbildade och personer mel-
lan 34 och 64 ar har en hégre kinnedom om UR:s
logotyp och inom denna grupp déljer sig troligtvis
mdnga ldrare. 93 procent av férildrarna kdnner till
logotypen. 57 procent ir positivt instillda till UR
vilket dr 3 procentenheter ligre 4n f6rra dret, bland
forildrar dr andelen 62 procent vilket dven det dr 3
procentenheter ligre dn forra dret. Av de som tar del
av UR:s program varje méinad ir nio av tio positivt
instillda till UR. Ungefir varannan har nigon ging
under det senaste ret sett eller hért ndgot program
frin UR. Bland forildrar ir andelen s4 procent.

De som ir hégutbildade har dven i ndgot hogre
utstrickning tagit del av program frin UR under
det senaste dret. Med tanke pd kinnedomen sa dr
det dock troligt att fler sett eller hért nagot frin

UR fast de inte lagt mirke till att det 4r just UR
som stir bakom programmet. Eftersom UR sinder
i SVT:s och Sveriges Radios kanaler samt Kunskaps-
kanalen ir det inte sjilvklart f6r anvindarna att
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detdr UR som ir avsindare. En femtedel uppger
att de tittar pd program frin UR via tv-sindning.
Allminheten forknippar UR:s utbud med pro-
gram inom utbildning, samhille och fakta. Fler och
fler férknippar ocksa UR med program inom veten-
skap, barn, dokumentir och sprik. Allminheten
anser att UR:s program ir trovirdiga, anvindbara
och relevanta.

8.4.3 Synpunkter fran foraldrar

Utdver det som redovisats ovan som jimforelse med
allminheten, fir forildrar dven ndgra extra frigor.
Drygt var femte forilder svarar att de ibland tittar
eller lyssnar pa program frin UR tillsammans med
sitt/sina barn. Var femte anger 4ven att de uppmunt-
rar sitt/sina barn att ta del av program frin UR samt
att barnet/barnen (enligt f6rildrarna) sjilva tar del
av program frin UR.

8.4.4 Synpunkter fran barn

Kinnedomen om UR ir hég bland barn. Nio av
tio barn kinner igen UR:s logotyp och av dessa
kan sex av tio siga vilket féretag som ligger bakom
logotypen. Atta av tio har hére talas om UR. Atta
av tio barn minns att de sett ndgot program frin
UR medan tre av tio barn minns att de lyssnat pd

nagot program frin UR vilket ir en 6kning med elva

procentenheter jimfort med 2015 nir UR bérjade
med denna undersékning. De program som de
tillfrigade barnen spontant nimner att de tagit del

av ir bland andra Geografens testamente (ik 4-6), Livet

i Bokstavslandet (3k F-3), Livet i Mattelandet, (3k F-3)
samt Lilla Aktuellt - skola (3k 4-6). ®

A ;Qué pasa?
(gymnasium)

ar en radioserie
med nyheter
fran den spansk-
sprakiga varlden
pa medelsvar
spanska.
Programserien
innehaller en mix
av sport, politik,
kultur och
samhdlle.
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| Tidsakuten (ak F-3)
tar Deci emot och
hjalper alla som rakat
ut for akuta klock- och
tidsproblem.

Resurs-
anvandning

UR:s verksamhet bedrivs utan vinstintresse och finansieras via
en public service-avgift. Riksdagen beslutade infor 2019 om en
medels-tilldelning till UR pa 436,4 mkr, motsvarande 5,2 procent
av de totalt 8 369 mkr som tilldelades public service-bolagen.

UR finansieras frin och med 1 januari 2019 med en
inkomstbaserad public service-avgift som samlas in
via skattsedeln och samlas pi ett public service-konto
i Riksgildskontoret. Medlen pi public service-
kontot forvaltas av Kammarkollegiet och betalas ut
ménadsvis till UR enligt férordningen (2018:1897)
om finansiering av radio och tv i allminhetens
tjanst. I och med det nya finansieringssystemet har
Radiotjinst i Kiruna AB, RIKAB, avvecklats under
2019 och gir i likvidation under 2020.
Digitaliseringen och nya anvindarbeteenden
stiller andra krav pd organisation och arbetssitt
jamfort med den tidigare logiken f6r etermedier,
med sindare och mottagare. Digital kommunikation
handlar inte lingre om att enbart informera om
programutbudet, genom exempelvis en linkdelning.
Det handlar alltmer om att f6ra dialog och
bygga relationer med olika anvindare och utgd
frin deras behov och mediekonsumtion for att

Tabell 9.1 UR:s intakter 2014-2019 (miljoner kronor)

Erhéllna avgiftsmedel fran rundradiokontot
Justering mellan programbolagen

programutbudet ska bli anvint. Det handlar ocksd
om att utveckla och anpassa sékfunktionerna

pa de digitala plattformarna samt att f6rnya och
uppdatera tekniska system. UR har under 2019

lagt betydande tid och resurser for att utveckla den
digitala plattformen UR Play, dels genom att sla ihop
plattformarna UR Skola och UR Play, dels genom
att forbittra sékfunktionen. Syftet dr att det ska bli
enklare f6r anvindarna att hitta och ta del av UR:s
programutbud.

9.1. Intdkter

Fran de erhillna avgiftsmedlen frin public service-
kontot, 436,4 miljoner kronor, gors omférdelningar
mellan public service-bolagen. UR idgde under

2019 tillsammans med SVT och Sveriges Radio tvé
gemensamma dotterbolag: Radiotjinst i Kiruna AB
och Sveriges Radio Férvaltnings AB, SRF. Dessa

bolag finansieras med avgiftsmedel frin de tre public »

395,2 403,1 411,2 419,4 427,8
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Totalt erhallna avgiftsmedel 398,9 mmm 4287 436,

Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB -7,8 -8,8 -8,7 71 -6,6 -5,4
Avgiftsmedel dverforda till SRF -25,6 -19,8 -18,0 -18,5 -16,7

_mmmmm

Forandrmg skuldférda avglftsmedel -16,9 37,5
mmmm
Samproduktioner och royalty

Lonebidrag 0,5 0,2 0,3 0,2 0,2 0,0
Valutakursvinster 0,1 0,2 01 0,2 0,1 0,1

Ovriga intékter (t ex vinst vid férséljning av maskiner och inventarier)

Summa bvriga intakter mmmmmm-
_mm 3849 mm 4171

Sidoverksamhet

Summa intakter mm 3849 mm 4171
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service-bolagen. Det forstnimnda bolaget, Radio-
tjanst i Kiruna AB, gir i likvidation under 2020
och direfter kvarstir SRF i gemensam igo.

Efter 6verforda avgiftsmedel samt forindring
av skuldforda avgiftsmedel (vilket framf6ralle
avser senarelagda programproduktioner) blir de
intiktsforda avgiftsmedlen f6r dret 414,9 miljoner
kronor. Summa intikter vid sidan av avgiftsmedel
under 2019 var 2,2 miljoner kronor. Ovriga intikter
bestér till exempel av produktionsbidrag frin
samarbeten med nordiska och andra europeiska
public service-bolag. Summa totala intdkeer
uppgick 2019 till 417,1 miljoner kronor.

9.2 Kostnader

UR:s totala kostnader uppgick 2019 till 417,1 mil-
joner kronor, av dessa utgdr 77,5 procent program-
produktionskostnader. Dessa kostnader inkluderar
direkta programkostnader for produktion men
iven kostnader f6r exempelvis sindningsplanering,
rittigheter och programinkép. Till programpro-
duktionskostnaderna riknas ocksd det pedagogiska
utvecklings- och kontaktarbete som ingir i alla
UR-produktioner, 4,7 miljoner kr 2019. Stérsta

delen av dessa kostnader har frin och med 2017
inkluderats direkt i programprojekten, vilket f6r-
klarar att beloppet f6r den posten ir ligre jimfort
med dren dessforinnan. Se tabell 9.2.1.

Aven om principen for kostnadsindelning ir
tydlig vad giller programproduktion, distribu-
tion och &vriga kostnader si rymmer posten
ovriga kostnader annat som har en direkt kopp-
ling till programproduktionen, till exempel
kostnader f6r sindningsplaneringssystem och
produktionsnitverk liksom utvecklingen av UR
Play. Malsittningen 4r att merparten av resurserna
ska anvindas till programproduktion.

Posten 6vriga kostnader bestar till storsta
delen av kostnader for stddfunktionerna, som till
exempel strategi, HR, ekonomi, kommunikation,
I'T/teknik och investeringar. I dessa funktioner
ingdr tjinster och kostnader som i férsta hand géir
att hinfora till stdd f6r programverksamheten.
Dirfor kan man inte likstilla stddfunktionerna
med overheadkostnader.

Ovriga kostnader ligger pi samma nivi 2019
och 2018 jimfort med 2017 di UR hade personal-
kostnader av engéngskaraktir, 6kade investerings-

kostnader f6r sindningsplaneringssystem, nitverk,
videoredigeringssystem f6r tv samt kostnader i
samband med att inf6ra ett mer effektivt, aktivitets-
baserat arbetssitt.

Posten 6vriga kostnader kan variera Gver dren,
bland annat beroende pa vilka investeringar som
behéver goras for verksamheten. De omstruktu-
reringskostnader av engingskaraktir som nimns
i public service-redovisningen 2017 klassades som
”6vriga kostnader” dven om dessa till storsta del
hirrér till programproducerande personal. Justerar
man 2017 rs redovisning for ovannimnda ligger
andelen programkostnader mer i linje med tidigare
4rs andelstal.

Som distribution riknas kostnaden f6r distribu-
tion av marksindningar for radio samt distribution
online.

9.2.1. Resursforbrukning per
utbildningsomrade

UR:s programutbud ir riktat till olika méilgrupper
eller utbildningsomriden. Kostnadsandel per
utbildningsomride f6rdelar sig enligt tabell 9.2.2.
Kostnaden per omride kan variera mellan dren

beroende pa de satsningar UR gor for att tillgodose
behoven inom respektive utbildningsomrade. Andel-
en kostnader f6r utbildningsomridena yngre barn,
ildre barn och unga har sammantaget 6kat dren 2014
till 2018, vilket ligger i linje med UR:s ambition att
stirka utbudet f6r barn och unga.

Nivan ir fortsatt hdg 2019, bara nagot ligre
jamfort med 2018.

9.3 Produktivitet och
kostnadseffektivitet

Redovisningen av UR:s effektivitet beskrivs i kapitel
3. Dir redogor UR f6r vilka effekter som har nétts
bland annat utifrin flera strategiska effektmal. UR
har valt att inte redovisa en ren snittkostnad per pro-
ducerad eller sind timme som produktivitetsmatt,
dd detinte dr en bra indikator pa UR:s produktivi-
tet. Ett traditionellt produktivitetstal som kostnad
per timme tar framforallt inte hinsyn till en f6r

UR mycket viktig kvalitetsfaktor som utgors av hur
linge en produktion kan anvindas — dess hallbarhet.
UR har dirfor arbetat fram ett produktivitetsmatt
som inkluderar hallbarhet och som utgar frin
utbildningsuppdraget och speglar hur effektivt UR  »

9.3

En for UR mycket

viktig kvalitetsfak-
tor dr ett programs

héllbarhet, det vill
sdga hur ldnge
en produktion

kan anvdndas.

Tabell 9.2.1 UR:s kostnader 2014-2019 (miljoner kronor).

Tv-produktion 2577 246,7 250,1 208,6 300,8 273,2

Radioproduktion 34,5 354 39,3 38,8 48,0 50,1
e Y 7 NV N E M

Varav pedagogiskt utvecklings- och kontaktarbete 131 10,4

Distribution 2,6 3,0 2,8 3,1 2,8 2,9

Ovriga kostnader, t ex IT/teknik, investeringar, 76,5 92,8 132,9 91,0 90,9

personalkostnader, kommunikationskostnader m.m.

[ummakstmader | saop | sene | seas | omsa | 26 | 4 |
e e I IR I IR R
[smmarostuaveR | w2 | sene | seas | ama | e | _am |

Tabell 9.2.2 Kostnadsandel per utbildningsomrade 2014-2019 (miljoner kronor).

Yngre barn 14,5 15,9 13,4 15,8 18,9 17,0
Aldre barn 11,8 10,8 20,3 16,2 15,1 13,8
Unga 26,8 27,4 21,0 26,0 28,9 29,1
Hégskola 18,0 20,0 22,7 19,4 14,8 18,8
Studieférbund och folkhégskola 15,5 9,0 8,5 59 4,9 3,1
Folkbildning 13,5 16,9 14,1 16,7 17,4 18,2

[Summakstmager |0 | a0 | w0 | w0 | w0 | w0 |
Tabell 9.2.3 UR:s totala kostnader fordelat per utbildningsomrade 2014-2019 (miljoner kronor).

Yngre barn 52205 57 598 51511 60577 83651 71027
Aldre barn 42 402 39230 78259 62266 66862 57 419
Unga 96 423 99010 81041 99 686 127 825 121 491
Hogskola 64810 72433 87205 74237 65645 78 357
Studieférbund och folkhgskola 55863 32390 32732 22725 21476 12739
Folkbildning 48518 60980 54177 63870 77138 76103
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Tabell 9.3.1 Hallbarhetsfaktor per utbildningsomrade 2014-2019.

Utbildningsomraden

Yngre barn 9,3 7,5 9,7 8,8 9,7 8,9 9,7 8,9
Aldre barn 6,2 4,0 5,8 53 6,4 7,0 5,8 73
Unga 6,7 4,6 5,4 29 7,6 4,9 72 52
Hogskola 1,2 5,0 1,2 5,0 1,2 5,0 1,1 5,0
Folkhogskola och studieférbund 6,6 5,0 55 50 5,0 10,0 59 8,5
Folkbildning

Tabell 9.3.2 Produktivitet i tusen kronor per utbildningsomréade radio (kostnad/producerad timme justerat for hallbarhet).

Yngre barn (F-3) 34,4 30,1 31,3 239 33,4 46,9
Aldre barn (4-6) 53,5 33,0 51,3 28,9 21,6 149
Unga (7-9, Gymnasium) 25,2 39,3 34,3 44,5 36,9 7,3
Hogskola (inklusive pedagoger) 35,6 47,2 51,6 48,6 52,2 57,6
Folkhdgskola och studieférbund 20,8 19,4 374 59,4 51,2 32,1
Folkbildning 10,9 12,5 13,8 15,7 21,2

e e e | e | me | ms | aa|

Tabell 9.3.3 Produktivitet i tusen kronor per utbildningsomrade tv (kostnad/producerad timme justerat for hallbarhet).

Yngre barn (F-3) 135,8 109,6 95,6 71,4 116,5 110,6
Aldre barn (4-6) 1419 95,0 139,5 107,4 127,5 1259
Unga (7-9, Gymnasium) 112,4 116,7 1149 136,5 165,0 158,6
Hogskola (inklusive pedagoger) 79,2 81,7 89,2 71,7 77,5 102,7
Folkhogskola och studieférbund 95,8 71,8 163,0 49,5 103,9 72,0
Folkbildning 15,4 22,1 32,2 29,8 28,8 30,7

o T s s | e | ss | sos |
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A Klartankt
(ak 7-9) ar
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tar upp vad den
vetenskapliga
metoden inne-
bér och hur den
funkar.

har producerat programutbudet i férhallande till
kostnaderna.

9.3.1 Produktivitet

UR:s produktivitetsmdtt utgdr frin en kvalitetsas-
pekt och majliggor en jimférelse av olika kategorier
av produktioner, det vill siga produktioner per
utbildningsomride, i férhallande till kostnad. En
viktig kvalitetsaspekt dr hur ling hallbarhet ett pro-
gram f6rvintas ha och hur linge det kan anvindas i
en utbildningssituation. Dirfér har UR valt att mita
produktivitet utifrin en si kallad hillbarhetsfaktor.
For att faststilla hillbarhetsfaktorn f6r ett program/
en programserie bedoms varje produktion utifrin
faststillda kriterier. Exempel pa dessa kriterier 4r

om kunskapsinnehallet ir bestindigt 6ver tid, om
animation anvinds for att forstirka det pedagogiska
innehdllet och dirmed hallbarheten, om program-
men innehiller daterat faktainnehdll eller om det rér
sig om en aktualitet.

For varje program/programserie uppskattas en
forvintad hillbarhetstid, 1 dr, 5 4r eller 10 4r, som
anvinds som faktor i produktivitetsberikningen.
UR har dven valt att viiga in om innehallets
hillbarhetstid utifrin nimnda kriterier beror pd
en insats frin UR:s sida eller inte. Foljaktligen har
exempelvis filmade f6relisningar ofta fict en kortare
hillbarhetstid, dels eftersom det kan handla om
aktualiteter, dels eftersom foreldsningen anordnas
av extern part och innehéllet dirmed fir en ligre
pedagogisk kvalitet och héllbarhet.

Utifrin ovanstiende resonemang har UR tagit
fram ett medelvirde per utbildningsomride baserat

pd hallbarhetstid multiplicerat med produktions-
volym som ger en hallbarhetsfaktor. Exempel:
produktionen Geografens Testamente Europa fick
en hallbarhetstid pd 5 4r, denna multipliceras
med produktionsvolymen 4 timmar vilket ger en
hallbarhetsfaktor pd 20.

Hallbarhetsfaktor =
hallbarhetstid x produktionsvolym

Pa samma sitt beriknas alla produktioner inom
varje utbildningsomride. Direfter divideras det
sammanlagda virdet med den totala produktions-
volymen som ger en viktad héllbarhetsfaktor per
utbildningsomride. Se tabell 9.3.1.

Nir produktionen inom ett utbildningsomrade pd
detta sitt har klassificerats, kan utbildningsomradets
totala kostnad for varje producerad radio- respektive
tv-timme divideras med det framriknade virdet,
hillbarhetsfaktorn per utbildningsomrade, for
att f3 fram produktivitetsmattet i kronor for
utbildningsomridet.

Produktivitet =
totala kostnaden / hallbarhetsfaktor

Pa detta sitt har UR ett produktivitetsmdatt som tar
hinsyn till hillbarhet och kvantitet i férhillande till
kostnaderna. Mittet ger ocksa en mer rittvisande
jimforelse av kostnader per utbildningsomrade.
Observera att hdllbarhetsfaktorn framriknad for
2016 dven har anvints retroaktivt for att berikna
produktiviteten for 2014—2015. Se tabell 9.3.2 samt
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9.3.3. Dirfor ir siffrorna for dren 2014 och 2015 inte
helt jimforbara med siffrorna fér efterfoljande dr.

Kostnaden delad med héllbarhetsfaktorn (hog
hallbarhetsfaktor = programmet anvinds under
lang tid) gor att en dyr produktion som beriknas
hilla under ling tid kan jimf6ras med en mindre
resurskrivande produktion som kanske inte haller
lika linge.

Férdelen med UR:s produktivitetsmatt dr att det
mojliggor jimforelse av snittkostnad per producerad
radio- eller tv-timme inom och mellan olika utbild-
ningsomriden och ir.

Tv-utbudet for yngre barn har en ligre produk-
tivitet in utbudet f6r dldre barn och unga under
2019 liksom féregdende 4r, se tabell 9.3.3. Detta kan
forklaras med att utbudet f6r dldre barn och unga
har ett storre inslag av aktualiteter och dirmed en
kortare héllbarhet 4n till exempel dramatiseringar
for yngre barn vilka dr anvindbara under ling tid.

Antalet produktioner inom respektive utbild-
ningsomride varierar 6ver dren och dirmed kan en
produktion med hég eller lig hallbarhetsfaktor f3
stort genomslag, vilket paverkar produktiviteten
per utbildningsomride i kronor. Under vissa ir, till
exempel ett valir, dd UR producerar ett stort antal
viktiga program kring valet och det demokratiska
systemet, far detta dven genomslag pa produktivitet-
en dé dessa program har ett storre inslag av aktuali-
teter och didrmed en ligre hillbarhet. Dessutom fir
stora resurskrivande satsningar genomslag ett visst
ar, till exempel Livet i Mattelandet som producerades
under 2018. Dirfér kan ockséd produktiviteten per
utbildningsomrade fluktuera mellan 4ren.

Ju hogre hillbarhetsfaktor per produktion,
desto ldgre blir snittkostnaden och desto hogre blir
produktiviteten. UR har inte heller som mal att pro-
duktivitetsmattet ska vara detsamma for respektive
utbildningsomride varje dr. Mittet ir i stillet ett
sitt att framfGrallt ta hinsyn till kvalitetsfaktorn
hallbarhet och dirmed bittre spegla hur effektive
UR har producerat programutbudet i férhallande
till kostnaderna samt behoven i samhillet.

Hégskoleutbudet, som till vervigande del bestir
av inspelade forelisningar, bedéms ha en lig produk-
tivitet. Aven om den produktionen kan bedémas
vara kostnadseffektiv ir virdet i anvindbarhet 6ver
tid inte forutsigbart. UR spelar in ett kunskapsin-
nehall som nigon annan kan sigas ha producerat,
och har dirmed begrinsade méjligheter att styra
ver savil innehillets pedagogiska kvalitet som dess
héllbarhet.

9.3.2 Matt pa larandeeffekt

Utover UR:s effektmil, har UR arbetat med att ta
fram en metod for att beskriva vilken lirandeeffekt
enskilda programserier har. Metoden ir inte tinkt
att aggregeras och anvindas pa foretagsnivd utan
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for att driva utveckling och kvalitet i enskilda
produktioner. Metoden har ocksd dépts om frin
tidigare Effektmdtt till Métt pa lirandeeffekt for att
tydligare sirskilja den frin UR:s effektmadl. Matt

pa lirandeeftekt dr tinkt att ha en lingsiktig positiv
paverkan pi de dvergripande effektmél som beskrivs
i kapitel 3.

UR har identifierat ett antal indikatorer som kan
sigas beskriva lirandeeffekten av program. UR har
utgdtt frin tvd kriterier for mattet: anvindning
och lirande. Dessa kombineras for att fi ett mitt
pa lirandeeftekt. Under 2019 har en projektgrupp
fortsatt att utveckla metoden for att géra den
anvindbar mot fler malgrupper (folkbildning,
lirarfortbildning) och dven en radioproduktion.
Tolv produktioner som har sints i broadcast
fordelade pa forskola, grundskolans samtliga stadier,
gymnasiet samt folkhdgskola, folkbildning och
lirarfortbildning valdes ut.

Anvindning bestdr av tre olika kvantitativa métt
(beskrivs nedan) som vigs samman. Lirande mits
via en webbenkit dir anvindarna fir betygsitta
upplevd kvalitet av programmen. Enkiten besvaras
antingen av lirare som anvint programmet i sin
undervisning/for sin egen fortbildning eller av all-
minheten. For folkbildande samt lirarfortbildande
program ir frigorna anpassade till respektive mal-
grupp. Nedan redogors for kriterierna f6r anvind-
ning och lirande.

Anvandning

* Publikstorlek broadcast: publikstorlek i broadcast
mitt av Mediamitning i Skandinavien uttrycke i
rating, det vill siga genomsnittlig publik per minut
av sindning. Endast forstasindning.

* Webbpublik konsoliderad 2.8: webbpublik de forsta

28 dagarna efter publicering. Webbpublik 4r sum-
man av total tittartid av ett specifikt program via
webben dividerat med programmets lingd.

* Streaming start: antal starter uppmitta under de 12
f6rsta manaderna frin och med forsta publicering.

Larande

Lirande har mitts genom en kvalitativ webbenkit
ddr ldrare eller allmidnheten har besvarat fyra fragor
med avseende pa lirandeeffekt. Frigorna besva-

ras enligt en s-gradig skala dir 5 4r hégsta betyg.

Lirandebetyget resulterar i en procentsats dir hogsta

betyg, s:or i allt, ger 100 procent.

FRAGOR TILL LARARE:

I'vilken grad anser du att programmet har bidragit

till dina elevers lirande/din egen fortbildning?
Ivilken utstrickning dterkopplar du till/ kan du
anvinda lirdomar frin programmet i din fortsatta
undervisning?
Hur sannolikt ir det att du kommer att anvinda

9.3.1

UR har ett
produktivitets-
matt som tar

hdnsyn till
hdllbarhet

och kvantitet i
férhallande till
kostnaderna.

9.3.2

UR har arbetat
med att ta fram

en metod for att
beskriva vilken
ldrandeeffekt
enskilda program-
serier har - matt
pa ldrandeeffekt.
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och Irland och
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Hennes engel-
ska ar bra, men
inte perfekt.

programmet igen i din undervisning/din egen
fortbildning?

Hur sannolikt ir det att du kommer att rekom-
mendera det hir programmet till kollegor/vinner?

FRAGOR TILL ORGANISERAD FOLKBILDNING/
ALLMANHET:
I vilken grad anser du att programmet har bidragit
till din kunskap i imnet?

I vilken utstrickning tror du att du kommer att
anvinda dig av den kunskapen i din vardag?

Hur sannolikt ir det att du kommer att se fler
avsnitt i serien?

Hur sannolikt ir det att du kommer att rekom-
mendera programmet till ndgon annan?

De tre olika virdena for anvindning liggs ihop,
multipliceras med lirandebetyget och riknas om
till ett métt pa lirandeeffekt. Webbpublik och
streamingstarter har viktats med en hogre faktor
eftersom malgruppstriffen i dessa kan antas vara
storre dn i broadcast dd det dr en aktiv handling
att starta en uppspelning respektive att séka upp
programmet pa webben.

I exemplet nedan, tabell 9.3.4, fick /Habla ya! 174
som mitt pd lirandeeffekt enligt foljande utrikning:
42 625 + 14 352+ 139 580 = 196 557 X 89 % = 174 935 = 174.

med 133 procent, se tabell 9.3.5. I tabellen redovisas
utfall f6r samtliga program som UR prévat att ta
fram effektmitt for pd detta sitt under 2019.

Medelvirdet for lirandebetyget kan sigas vara
relative hogt £6r de produktioner som hittills testats.
Tio av tolv produktioner fir fyra eller hogre i
genomsnittsbetyg pa en femgradig skala dir fem dr
maxbetyg. Alla produktioner gavs en milsittning
efter jimforelse med utfallet £6r liknande
produktioner, for att sitta realistiska mil. Flertalet
av programproduktionerna har dock svirt att na
sina uppsatta mal vilket oftast beror pd att det satts
f6r ambitiosa mal gillande online-anvindningen.
Men idven storleken pd broadcastpubliken kan ibland
ha 6verskattats. Och i takt med att anvindningen
allemer flyttar frin broadcast till de digitala
plattformarna kommer storleken pd broadcast-
publiken att krympa och dirmed bli svirare att
forutsiga.

Diremot blev lirandebetyget frin anvindarna
ndstan i samtliga fall hgre dn mélsittningen. I
tvé fall var maluppfyllelsen betydligt storre in
mélsiteningen (Superungar och jHabla ya!).
For flera produktioner — frimst inom barnmal-
grupper — giller ocksa att anvindningen ir storre
pi de digitala plattformarna in férvintat sameidigt
som sindningen i marknitet nidde firre in

¥N/NOWOT0S NIgVH ‘0104
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| Jakten pa dyslexin (lararfortbildning)
far tittarna ta del av saval styrkor och for-
delar som hinder som dyslexi for med sig.

direkt jimfora programmen sinsemellan eller for
att aggregera till ett matt pd hela utbudet. Poingen
ir att mita just det programmets effekt mot det
uppsatta mélet och utifrin utfallet kunna dra
lirdomar f6r att kunna férbittra utformningen och
planeringen av produktioner.

Ambitionen under 2019 var att fler produktioner
for fler malgrupper skulle sitta sina mal for métt
pé lirandeeffekt enligt dessa principer. Dé flera
produktioner som pabdrjades under 2019 inte skulle
komma att sindas och publiceras f6rrin under slutet
av 2019, alternativt under 2020, skulle de dirmed
inte vara tillgingliga under de 12 manader efter
publicering som krivs for att stimma av den faktiska
effekten.

UR valde dirfor att milsitea ett antal
produktioner som borjade sindas 2019 men som
hade producerats under 2018. Genom att bygga upp
en storre bas av undersdkta produktioner far UR
successivt ett storre underlag att utga frin for att
kunna estimera rimliga férvintade lirandeeffekter

Tabell 9.3.5 Matt pa larandeeffekt

Foérskola Smasagor

for olika program och olika malgrupper.
UR kommer under 2020 att forsitta arbeta med
och utveckla metoden ytterligare.

Lardomar

Testet av metoden har under aret pekat pd ett antal

nya svirigheter som méste l6sas for att méttet ska bli

mer palitligt. Anvindarsiffrorna kan behéva viktas

sd att produktioner med ett specifikt innehall och

en potentiellt mindre anvindning inte far ett simre

utfall, vilket dr fallet i nuliget. Men det dr i sin tur

forknippat med konsekvenser f6r program med en

potentiellt stor publik. UR har identifierat ett behov

av att fokusera mer pé den kvalitativa betygsittningen

for att £ fram ett métt som inte ger simre lirande-

effekt for program rikrade till en mindre publik.
Varje produktion har olika forvintningar pd

var och hur programmen anvinds vilket gor att

kriterierna for métt pa lirandeeffekt varierar. For

en viss produktion kan streaming antas ha en

storre anvindning in broadcast medan detkan  »

4, 83 % 160

A Smasagor
(forskolan) ar
bilderbocker
for 6ronen och
har sénts i 6ver
20 ars tid.

Malgrupp Program Larandebetyg Larandebetyg Matt pa Malsittning Maluppfyllelse
medelvarde procent larandeeffekt procent
2 187

117 %

o e s : . - ; AkF-3 Liveti Mattelandet (2 4,4 88 % 605 806 75 %

Eftersom mailsittningen estimerades till 131 forvintat (Pick a colour, Kolsvart). . vet! @ . .

.. o o o o 1er . .. Ak F-3 Pick a colour 4,4 88 % 252 239 105 %
tor jHabla ya! nidde programmet méiluppfyllelse Mitt pd lirandeeffekt dr inte anpassat for att A

Ak 4-6 Kolsvart 41 83 % 237 204 116 %

Ak 4-6 Lilla Aktuellt skola 4,4 89 % 46 50 92 %

B B Ak 4-6 Lilla Aktuellt teckensprak 3,7 75% 15 22 69 %

Tabell 9.3.4 Metod for matt pa larandeeffekt Ak7-9 iHabla ya! 44 89% 174 131 133%

Publik Webb- Streaming- Larandebetyg Matt pa Ak 7-9 Klartankt 3,8 76 % 75 66 113 %

broadcast publik ko 28 starter larandeeffekt Gymnasiet Skam 40 81% 261 376 122%

Anvéndning 42 625 4784 34895 4,3 Folkhdgskola Byggnaderna som féréandrade staden 4,0 80 % 177 235 75%

Faktor 1 3 4 /5 Folkbildning Superungar 4,5 90 % 669 491 136 %

Resultat 42 625 14 352 139 580 89 % 174 Lararfortbildning  Larlabbet 4,2 84 % 75 68,64 109 %
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vara tvirtom for en annan produktion. Varje
programprojekt avgor vilka kriterier som ir viktigast
och detta paverkar ocksd hur man malsitter mattet
pa lirandeeffeke.

Under 2019 har UR ocksi testat metoden pé en
produktion som riktas till lirare for deras egen
fortbildning samt en produktion riktat mot en
bredare allminhet (folkbildning). Frigorna blir lite
annorlunda formulerade (se ovan) i och med att de
stills till anvindaren sjilv. UR behdver fortsitta att
utveckla och anpassa metoden sa att den ska kunna
vara anvindbar pd program f6r samtliga milgrupper.

Sammanfattningsvis har UR under 2019
vidareutvecklat metoden bland annat genom att
utvidga bdde antal program samt malgrupper som
metoden testats pd. Metoden har dven testats mot
ett radioprogram (Smdsagor). Ett problem med att
anvinda metoden pi radioutbudet ir att en relativt
stor del av lyssningen av utbudet sker pa andra
plattformar in UR:s egna vilket gor att UR inte
har méjlighet att stilla frigor till de anvindarna.
Det innebir att en stor grupp anvindare inte ges
m&jlighet att besvara fragorna och urvalet kan dirfor
vara skevt. Det giller frimst program pd moderna
sprak riktade till hégstadiet och gymnasiet dir
mycket anvindning sker pa bland annat Spotify. S&
var dock inte fallet med radioserien Smdsagor.

9.3.3 Utveckling 6ver tid
Metoden kommer att utvirderas med milsittningen
att implementeras i fler programprojekt som innan
sindning malsitter métt for lirandeeffekt och som
direfter kan utvirderas och mitas i andel uppnidd
effekt.

Milsittningen ér att kunna visa pa en positiv
trend dir produktiviteten kar utan att det gors
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avkall pa kvaliteten. Matt pd lirandeeffekt har
utvecklats som ett internt matt for att kunna félja
upp och analysera resultat utifrin uppsatta mal.
Berikningsmetoden dr under utveckling, 4n si
linge har fokus legat pd program som anvinds i en
utbildningskontext liksom program som sinds i
marknitet. Fér andra typer av produktioner krivs en
fortsatt utveckling av metoden.

9.3.4 Investeringar

Under 2019 har UR gjort investeringar i bland
annat IT-infrastrukeur, bilar samt 16pande
underhiéllsinvesteringar for uppdatering av bland
annat servers, datorklienter, telefoner, kameror och
uppgradering av mjukvaror.

9.3.5 Atgirder for 6kad produktivitet

UR genomfdrde under 2017 en omfattande omorga-
nisation som bland annat innebar att UR gick frin
avdelningsekonomi till projektekonomi. UR har de
foljande dren fortsatt att justera sivil organisation
som ekonomisk styrning. Detta har i sin tur inne-
burit en storre flexibilitet att vid behov kunna tillféra
och omfoérdela resurser till och inom produktion och
dirmed snabbare kunna pibérja nya produktioner.

9.3.6 Koncernsamarbeten
Koncerngemensamma upphandlingar
Under 2019 slutférde programbolagen, i sam-
arbete med SREF, 15 stérre gemensamma upp-
handlingar. Avslutade koncerngemensamma
upphandlingar avsig marknadsunders6kningar,
taxitjinster i Goteborg och Malmo, tjinsteresefor-
sikring, flyttjinster, sikerhetsprodukter IT, elser-
vicearbeten och mindre elentreprenader, tekniska
konsulter, korttids- och langtidshyra av fordon,
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kontorsmaterial, inredning, IT-konsulter inom
informationssikerhet, drivmedel, kurs och kon-
ferenstjinster samt aterforsiljare av KVM-system
(keyboard, video and mouse).

SVT och SR har dven gemensamt avslutat upp-
handling av I'T-atervinning och presentkortsportal.

UR och SVT har gemensamt avslutat upphand-
ling av I'T-konsulter for drift, utveckling och projekt-
ledning.

Under 2019 pibérjades dven koncerngemensamma
upphandlingar av servrar, aterforsiljare av Protools
(digitalt ljudbearbetningssystem), profilprodukter,
passerkortsimnen och férbrukningsmaterial, vilka
beriknas avslutas under viren 2020.

Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF)

SREF ir ett kunskaps- och servicef6retag som ansva-
rar f6r gemensamma service- och stodfunktioner it
de tre programbolagen SV'T, SR och UR. Féretaget
arbetar pa uppdrag av de tre programbolagen och
skoter verksamheter som research, arkiv, telefon-
vixel, distribution, friskvird och fastighetsforvale-
ning. SRF ir dven fastighetsigare i Stockholm,
Goteborg och Umed.

SRF idgs av SVT (61 procent), SR (34,4 procent)
och UR (4,6 procent) och finansieras genom att
programbolagen avstdr avgiftsmedel enligt en kost-
nadsfordelningsmodell. SRF har 7o anstillda.

Lokaler

Programbolagen samlokaliserar och samutnyttjar
lokaler dir sd 4r méjligt och rationellt. Alla tre
bolagen ir samlokaliserade i Goteborg och Stock-
holm. SR och SVT ir samlokaliserade i Boris,
Halmstad, Kalmar, Karlskrona, Kiruna, Linkdping,
Norrkoping, Skellefted, Skovde, Uddevalla, Visby,
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Ornskoldsvik och Overtornes.
Bolagen har gemensamt med SRF ett fastighetsrad
som samordnar lokal- och fastighetsfrigor.

Programsamarbeten
UR och SVT samarbetar kring programmet Li/la
Aktuellt skola och Lilla Aktuellt skola - eftersnack.

UR och Sveriges Radio samarbetar kring Barn-
morgon med Jonas och Barnradions bokpris.

SR och SVT samarbetar kring Vi 7 femman, Virl-
dens barn, Springhjilpen, Py Guld, Melodifestivalen
och Idrottsgalan. En del av Berwaldhallens konserter
sinds iveniSV'T.

Alla tre bolagen och Radiohjilpen samarbetar
kring Musikbjilpen.

Administration

Sedan flera ar skoter SVT pd uppdrag av UR delar
av UR:s ekonomi- och I6neadministration i syfte att
6ka samarbete och effektivitet.

9.4 Sidoverksamhet
UR har under 2019 inte bedrivit nigon sidoverksam-

het.

9.5 Kommersiella samarbeten

UR har under 2019 inte deltagit i nigra kommersiella
samarbeten. UR definierar (gemensamt med SVT
och Sveriges Radio) kommersiellt samarbete enligt
foljande:

Samarbete med kommersiell aktdr som genere-
rar intikter till UR. En kommersiell aktor driver
verksamhet med syfte att generera vinst. Med ett
kommersiellt samarbete avses inte en ren forsiljning
(till exempel visningsritter) eller andra typer av mer
passiva intikter. ®

A Byggnaderna
som forand-

rade staden
(folkhogskola)
portrétteras de
byggnader som
viror ossii till
vardags, de som
vibor och arbe-
tari, de som vi
besoker nar vi
ar sjuka, eller
samlas i nar vi
skaroa oss.
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Planer infor

1 o framtiden

UR garinien ny tillstdndsperiod med ett sarskilt uppdrag att forstarka,
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o tekniken. | Seniorsurfarna (folkbildning)
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bredda och komplettera det andra gor inom utbildningsomradet, ett sarskilt
ansvar for MIK och fullt fokus pa att programmen ska gora skillnad och bidra till
minskade kunskapsklyftor. Genom UR:s sarart, att kombinera journalistik och
pedagogik, kan programmen bidra till okad kunskap — for de manga och de fa.

UR producerar ett programutbud som ingen annan
gor, ofta f6r malgrupper som ingen annan produ-
cerar for, men ocksd for breda méilgrupper. UR:s
program har alltid ett lirande innehill som syftar till
att minska kunskapsklyftorna.

I borjan av 2020 sinder UR Seniorsurfarna, en
programserie for de dldre. Fér manga dldre har digi-
tala tjdnster inte férenklat tillvaron, snarare tvirtom
eftersom de saknar grundliggande kunskap, och
star helt utanfor den digitala utvecklingen. I serien
skickas fyra av Sveriges mest folkkira personer till

serie om digitalisering, automatisering och robotise-
ring och om hur tekniken omformar virt samhille
och paverkar oss minniskor. Bide Seniorsurfarna och
Vir digitala planet har tillkommit efter dialog med
folkhégskolor och studieférbund och det behov av
utbildningsprogram inom digital samhillskunskap
som den organiserade folkbildningen har sett. Bida
programserierna riktar sig dven till en bred allmin-
het.

Oavsett om programmen riktar sig till barn, unga
eller vuxna har UR, som oberoende public service-

MIK handlar om
att férstd mediers
rolli samhaillet,
att kunna hitta,

analysera och
kritiskt vdrdera
information.

ett triningsldger for att drillas i digitala firdigheter. bolag, méjlighet att f6ra dialog och samverka med :(I:nl:‘:;grd’:z:sa’lmp
Syftet med serien ir att inspirera fler lirare och elever, myndigheter och organisationer, odh e,
att viga ge sig pa ny teknik. For utan basal digital dels for att kartligga behoven hos olika anvindare, att nd effekt finns
kunskap riskerar man att inte kunna ta del av dels for att 6ka spridningen och anvindningen av hela program-
samhillstjinster, som att boka tid hos likaren programmen. Genom att samverka med andra akt6r- utbudet fritt

eller ta del av nyheter och samhillsinformation - er kan effekten bli storre. Savil Seniorsurfarna som tillgangligt pé

att vara en del av sin samtid. I grunden ir det en
demokratisk friga.

Satsningen ligger inom ramen fér en av de tre
samhillsutmaningar som UR har identifierat infor
kommande ar; MIK, den organiserade folkbild-
ningen samt Agenda 2030. UR ska fortsatt verka for
att minska kunskapsklyftorna, bland annat genom
en satsning mot den organiserade folkbildningen.

MIK, medie- och informationskunnighet, handlar
om att forstd mediers roll i samhillet, om att kunna
hitta, analysera och kritiskt virdera information
och att som individ kunna uttrycka sig och skapa
innehall i olika medier. Som mediebolag med ett
sirskilt ansvar f6r MIK kommer UR under hela
tillstindsperioden att utveckla ect MIK-utbud
for alla milgrupper. Syftet 4r att bidra till att héja
medie- och informationskunnigheten, att i anvin-
darna att bli mediemedvetna och att sjilva kunna
virdera information och killor for att kunna vara
aktiva och ta del av det omgivande samhillet - kort
sagt, att genomskdda informationsflodet och greppa
omvirlden.

Seniorsurfarna ir ett av svaren pA MIK-fragestill-
ningar liksom Vir digitala planet, en folkbildande

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019

Vir digitala planet ir exempel pd sidan samverkan.
Under 2020 inleder UR en stor satsning i syfte
att utveckla ett programutbud kring Agenda 2030.

Frigorna ir minga och komplexa och berér alla. Hur

virlden och Sverige ska lyckas nd FN:s mal dr en av
var tids storsta samhillsutmaningar minniskan har
statt infér. UR har bade ett ansvar och en méjlighet
att producera ett kunskapshéjande programutbud i
imnet for sivil barn och unga som vuxna.

UR ir en digital kanal f6r kunskap och lirande.
For att na storsta mojliga effeke finns hela program-
utbudet fritt tillgingligt pid UR Play under ling
tid och anvindarna kan ta del av utbudet var de in
befinner sig, nir de vill, pd UR:s egna, men ibland
ocksa pd andras, digitala plattformar.

UR fortsitter att utveckla, sinda och publicera
ett programutbud som bidrar till att minska
kunskapsklyftor, som stirker det livslinga lirandet
och som ger individen kunskap. Kunskap som ger
frihet att sjilv styra ver sitt liv, att vilja och vilja
bort, att utvecklas och vixa och att kunna f6rsti
samtiden. Kunskap ger, kort sagt, friheten att
vara en del av samhillets demokratiska processer
och samtal. ®

UR Play - under
léng tid.
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Rattighetsbararna
(folkbildning) bestar av
ett dokumentart material
dar barnens roster star

i centrum och de vuxna
lyssnar. Cirka 50

barn medverkar och
reflekterar kring
barnkonventionens
innehall.
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11.1 Kontakter
UR-vanskolor

Forskolor
Fagerslatts forskola, Husqvarna
Ornens forskola, Katrineholm

Grundskolor

Bjorknasskolan, Nacka
Gronkullaskolan, Alvesta
Halvarsgardars skola, Borldnge

Gymnasieskolor

Nils Holgerssongymnasiet, Skurup Skane

Polhemsskolan, Gavle

Folkhogskolor
Roda Korsets Folkhdgskola, Stockholm
Ostra Grevie Folkhégskola, Vellinge

Hogskolor/lararutbildningar
Hogskolan Vast, Trollhattan
Stockholms universitet, Stockholm
Umea universitet, Umea

Ovriga skolor med goda kontakter
under 2019

Alviksskolan, Stockholm
Bjorknésskolan, Nacka
Brotorpsskolan, Stockholm
Eriksdalsskolan, Stockholm
Fredrikshovs slotts skola, Stockholm
Fryshuset, Stockholm

Funésdalens skola, Fundsdalen
Futuraskolan International Bergtorp
Futurum, Habo, Balsta

Gantofta skola, Helsingborg

Grillska gymnasiet, Stockholm
Gubbéangsskolan, Stockholm
Hagskolan, Sundsvall

Halvars skola, Borlédnge

Hjulsta grundskola, Stockholm
Hortlax skola, Pited

Jérla skola, Nacka

Karrtorpsskolan, Jarfélla
Lunaskolan, Stockholm
Méllevangsskolan, Malmé

Novia Engelska Skolan, Stockholm
NTI-gymnasiet, Stockholm

Per Brahegymnasiet, Jonkdping
Rosenlundsskolan, Jonkoping
Rénnenskolan, Malmo

Sannaskolan, Goteborg
Sjdangsskolan, Alvsjo

Slottskolan, Borgholm Oland
Solskiftesskolan, Osteréker
Strombackaskolan, Pitea
Sodermalmsskolan, Stockholm
Sodra Latins gymnasium, Stockholm
Talldungeskolan, Kortedala, Géteborg
Viktor Rydbergs skola, Jarlaplan
Viktor Rydbergs skola, Sundbyberg

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019

Bilagor

Vasterbergslagens gymnasium (VBU),
Ludvika och Smedjebacken
Angskolan, Sundyberg

Grundsarskolor

Bergsjoskolan, grundsérskola, Goteborg
Ekholmsskolan, grundsérskolan, Linkoping
Dackeskolan gymnasiesarskolan, Mjélby
Gerestaskolan, grundsarskola, Harnésand
Gronkullaskolan, grundséarskola, Alvesta
Hagalundsskolan F-6, Dalby, Lund
Kulturskolans resurscenter, Stockholm
Névertorpskolan, grundsarskola, Katrineholm
Skarpnéacksskolan, grundsérskola, Stockholm
Solbackeskolan, grundsérskolan, F-6,
Prastholmskolan, grundsarskola, Boden
Vipeholms gymnasiesérskola, Lund

Vita viddernas barnskola, Kiruna

Gymnasiesarskolor

Carlforsska gymnasiet

Ebersteinskas gymnasiesérskola, Norrkdping
Elof Lindélvs gymnasium, Kungsbacka
Focault gymnasiesérskola, Sédertalje
Furulundsskolan gymnasiesérskola,
Sélvesborg

Gymnasieséarskolan Vastermalm, Sundsvall
Jenny Nystromsskolan gymnasiesarskola,
Huskvarna

Jamtlands gymnasium

Kungsmadskolan, Vaxjo
Kvinnerstagymnasiet, Orebro

Lapplands Gymnasium, Jokkmokk

Malmé Latinskola, Malmo

Midgardskolan, Umea

Nobelgymnasiets gymnasiesarskola, Karlstad
Nykopings gymnasium

Polhemskolan, Gavle

Sanda, Jonkdping

St. Eriks gymnasiesérskola, Stockholm
Stora Holms gymnasiesérskola, Goteborg
Sundsta Alvkullegymnasiet, Karlstad
Sunnerbogymnasiet, Ljungby
Tingvallagymnasiets gymnasiesérskola,
Karlstad

Uppsala gymnasiesérskola Fyris
Vadsbogymnasiet, Mariestad

VBU Grangesberg Dalarna
Wisbygymnasiet, Visby

Sprakcentrums och mottagningsenheter -
skolor med modersmalskontakter
Flersprékigt centrum, Ornskéldsvik
Graboskolan, Gotland

Kompetenscentrum for flersprékighet, Umea
Maja Beskowgymnasiet, Umea
Polhemsskolan, Visby

Sjungande Dalens skola, Skellefted
Utbildningskontoret, Norrkdping

Fokus nya larare
Almungeskolan, Uppsala
Apelgardsskolan, Malmo

Magitaskolan, Grondal
Observatorielundskolan,
Stockholm

Vittra ROsj6torp, Sollentuna
Arstaskolan, Stockholm

Studieférbund och Folkhdgskolor
Idéburen sektor Skéne, Malmo
Folkbildningsradet, Stockholm
Folkhogskolldrarnas forbund
FSO (folkhdgskolornas
centralorganisation)

Marieborgs folkhogskola,
Sodertélje

PRO:s folkhdgskola, Gysinge

RF Riksidrottsforbundet

RIO (rérelsefolkhdgskolornas
intresseorganisation)

SISAM, Skéanes studieférbund i
samverkan, Eslév

SISU idrottsbildarna/
Studieférbunden i samverkan Riks
SPF Seniorerna

Vuxenskolan

Hoégskolor/universitet
Goteborgs universitet
Lunds universitet
Malmo universitet
Stockholms universitet
Sodertorns hogskola
Uppsala universitet

Viktiga organisationer och

andra relevanta aktérer

Allménna barnhuset
Barnombudsmannen

Centrum f6r Teknik i skolan (CETIS)
Digidel

Filminstitutet

Institutes of Sweden

Internationella biblioteket
Internetstiftelsen

Kulturskolans resurscenter,

Stockholm

Lararforbundet

Lararnas Riksférbund

Maskrosbarn

MUCF

Myndigheten for tillgangliga medier
Nationellt centrum for Svenska som
andrasprak och Sfi (NC)

Nationellt resurscentrum for biologi och
bioteknik

Nationellt resurscentrum for fysik (NRCF)
Nationellt resurscentrum for kemi (KRC)
Nationellt centrum fér matematik (NCM)
Nordiska museet

Seniornet

Skolverket

SPSM

Statens medierad

Vérldens barn
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Bilaga 11.2 Bilaga uppfyllelse av krav i sandningstillstand

ST1
ST2
ST3
ST4
ST5S
ST6

ST7

ST8

ST9
ST10

ST 11
ST12

ST13

ST 14

ST 15

ST16

ST17

ST 18
ST19

ST 20
ST 21
ST22
ST 23

20

Sanda ljudradio- och tv-program

Sanda sokbar text-tv

Ska kunna tas emot av alla

Anvénda analog uts@ndningsteknik for ljudradio
Anvénda digital utsdndningsteknik vid sandning av tv
Hog kvalitet vid utsandning

Samverka i tekniska fragor

Ingé avtal APl enligt europeisk standard

UR har ett mangsidigt programutbud

UR tillhandahaller ett varierat utbud pé det svenska spraket
Jamstélldhet och mangfald

Spegling av hela landet

Utveckla och vidga sitt utbildningsutbud.

UR ska koncentrera programverksamheten till utbild-
ningsomradet och darutdver tillhandahalla ett utbud av
folkbildningsprogram.

Programverksamheten ska inkludera barn- och ungdoms-

utbildning, hdgskole- och annan vuxenutbildning samt

studieférbund och folkhégskolor.
Forstérka, bredda och komplettera de insatser som

gors av andra pa dessa omraden.
Anvandarna ska ges mojligheter att framfora synpunkter

och 6nskemal gallande programverksamheten.

Variation i produktionsformer
Barn och unga
Sprakliga behov hos barn och unga

Tillganglighet

Mangsidigt utbud som speglar de olika kulturer
som finns

Minoritetssprak

Opartiskt och sakligt
Beriktigande och genméle
Enskildes privatliv

Tv:s och radions séarskilda genomslagskraft

Reklam

Direkt sponsring
Indirekt sponsring
Reklam enligt §17
Produktplacering
Hog sakerhet
Beredskapsplaner
Samréd med MSB
Ho6jd beredskap

UR har sé@nt 398 timmar radio och 3 380 timmar tv 51,5.2
UR har sént text-tv 5.3
UR séndningar har kunnat nas av hela befolkningen 47,5
UR anvénde analog séndningsteknik i radio 47
UR anvénde digital sandningsteknik i tv 4.7
Den tekniska kvaliteten var hog 4.7

Under 2019 har inga tekniska fragor varit aktuella for samverkan
Senaste avtalet &r fran 2014 om programguider

Har ej anvént sadan tjanst
UR har en spridning i utbudet mellan olika utbildningsstadier och &mnen 6

33,4 procent av UR:s sdndningar ar pé svenska, UR varnar svenska spraket 4.4,7.5.1

Den interna mangfaldsmatningen har utvecklats under 2019 71.3

69 procent av ldrarna anser att UR:s utbud speglar hela befolkningen 3.2

Utbildningsutbudet har utvecklats och vidgats 7.8

6

6

6

414,55

75.8,7.6.6

8.4

UR har haft variation i produktionsformer 77

UR har ett varierat utbud, omfattande nyproduktion fér barn och unga 7.4

UR ska ta hansyn till sprakliga behov hos barn och unga tillhérande 7.6
sprakliga eller etniska minoriteter

UR har uppfyllt kraven pa tillgangliggérande och tillgénglighet 7.5

UR har ett mangsidigt utbud som speglar olika kulturer 7.3

Bolagens utbud pa nationella minoritetssprak och svenskt teckenspréak 7.6

har 6kat betydande

UR har utdvat séandningsratten opartiskt och sakligt 4.5

Ingen begédran om beriktigande eller genmaéle har inkommit 2019 4.5

Utbildningar genomférs och redaktionella samtal fors I6pande for att 41.3

respektera den enskildes privatliv.
Utbildningar genomfors och redaktionella samtal fors I6pande for att ta 41.3

hansyn till ljudradions och tv:s sarskilda genomslagskraft.
UR sénder inte reklam

Ingen sponsring har férekommit 41.2

Reglerna féljs

Ingen produktplacering har forekommit

UR haller hog sakerhet

UR skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och Kulturdepartementet
Samarbete med MSB sker

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019
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Spegelvind (ak 4-6)
innehaller mystik,

spanning, matematik
och probleml6sning.

Bilaga 11.3 Bilaga uppfyllelse av krav i anslagsvillkor

AV 2
AV3
AV 4
AV 5
AV 6
AV7

AV 8

AV9

AV 10

AV 11
AV 12

AV 13

AV 14
AV 15
AV 16
AV 17
AV 18

AV 19
AV 20

Verksamheten ska bedrivas rationellt, atgarder ska vidtas
for okad effektivitet och produktivitet

Kéarn- och kompletterandeverksamhet

Sidoverksamhet

Rikab

Rikab

Distribution

Sandningar

Sandningar i Sverige och utanfor

Olika plattformar

Kéarn-, kompletterande och sidoverksamhet

Anmalan av nya permanenta tjanster

Tillgéngligheten till och kunskap om programmen
Samarbeta med aktorer inom utbildning och forskning
Overenskommelser mellan bolagen

Regional indelning av organisation
Dialog med externa produktionsbolag
Sandningstid

Upphdorande av sandningstillstand
Budgetunderlag

Redovisning av uppdraget
Revisorer

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2019

UR har drivit verksamheten rationellt och gjort dtgarder
for 6kad produktivitet och effektivitet

Medlen har huvudsakligen anvants till kdrnverksamheten
UR har under 2019 inte bedrivit sidoverksamhet

UR har anslagit medel till RIKAB

UR har varit delagare

SVT star enligt avtal fér UR:s distributionskostnader

UR har sant i SR:s och SVT:s kanaler

Allménheten kan ta emot UR:s sandningar utan sarskild betalning
utdver radio- och tv-avgiften

UR:s utbud sé@nds i SR:s och SVT:s kanaler och publiceras pa olika

digitala plattformar

UR har en god balans mellan kdrnverksamhet och kompletterande
verksamhet

Inga nya tjdnster har lanserats

UR samverkar med flera aktdrer

Overenskommelser har gjorts mellan bolagen och sénts in till
Kulturdepartementet och MRTV.

UR for dialog
Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt

Inlamnades den 1 mars inklusive redovisning av RIKAB:s
verksamhet

Se denna public service-redovisning

Revisorer granskar savél denna redovisning som budgetunderlagen
Revisorsintyg bifogas

9.4
9.1
9.1
9.1
4.7,51,
5.2
4.7

4.6
41.4
7.5,7.6
75,763
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Bilaga 11.4 Minoritetssprak alla bolagen

Finska 7319 7648 100 100 100 100
Samiska 1393 84 13 1490 100 100 100 100
Meankieli 803 17 10 830 100 100 100 100
Romani chib 392 23 8 423 100 100 100 100
Teckensprak 121 150 100 100 100

Finska 7319 7 680 100 109 127 112
Samiska 1393 103 17 1513 100 123 131 118
Meaénkieli 803 22 12 837 100 129 120 116
Romani chib 392 30 14 436 100 130 175 135
Teckensprak 139 156 115

Finska 7390 7750 101 104 146
Samiska 1390 109 15 1514 100 130 115 115
Meankieli 830 19 17 866 103 112 170 128
Romani chib 395 27 16 438 101 17 200 139
Teckensprak 175 192 145 102
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Finska 7479 7 859 102 109 157
Samiska 1392 117 18 1527 100 139 138 126
Meénkieli 1047 45 17 1109 130 265 170 188
Romani chib 400 57 17 474 102 248 213 187
Teckensprak 113

Finska 7 445 7830 102 111 153
Samiska 1416 145 17 1578 102 173 131 135
Meiénkieli 1089 51 18 1158 136 300 180 205
Romani chib 433 60 19 512 110 261 238 203
Teckensprak 166 128 147

Finska 7490 7888 102 114 159
Samiska 1418 164 20 1603 102 195 162 153
Meankieli 1107 70 18 1195 138 412 180 243
Romani chib 444 65 19 528 113 283 238 211
Teckensprak 196 162 121

I Y IV N N N T N B BT

Finska 7502 7921 103 120 168
Samiska 1428 162 21 1611 103 193 162 152
Meénkieli 1107 62 19 1188 138 365 190 231
Romani chib 444 76 20 540 113 330 250 231
Teckensprak 187 128 157

Sammantaget index Exempel
2017 Mal 2019

Finska 100 112 146 157 153 159 168 145
Samiska 100 118 115 126 135 153 152 150
Meankieli 100 116 128 188 205 243 231 170
Romani chib 100 135 139 187 203 211 231 180
Teckensprak 100 102 113 147 141 157 130

Totalt IIIIEIIIlllﬂllIIIIEIIIIIIEIIIIIIBIIIIIIEIIllllllllllﬂﬁll
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Hur fungerar egentligen
snippan och snoppen, vad ar
mens och vilka olika mens-
skydd finns? | Snacka om sex
(&k 4-6) gar Clara Henry och
Daniel Riley pa djupet
vara kroppar och kénsorgan
och vad som hander
under puberteten.




"Tack for detta!!
Bra jobbat! Betalar
garna medieskatten,

eller vad det nu heter.
Take my money. ¢ ()"
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