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| Toxic — berattelserna
(folkbildning) delar atta

unga vuxna med sig av sina
erfarenheter fran destruktiva
och valdsamma relationer.
Hur de borjade, hur de forsta
tecknen pa kontroll, hot och
misshandel sag ut, och hur de
morkade sina radslor och sin
skam for familj och vanner.
Men ocksa hur de tog sig ur
tystnaden och isoleringen for
att till slut kunna lamna sina
skadliga férhallanden.
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Vd har ordet

Forord

Vd har ordet

”“Inga jublade sd hogt som ni”, ler kollegan frin ett
annat tv-bolag,

Det ir fredag kvill, direktsindningen av tv-galan
Kristallen 4r precis avslutad och alla strommar ut
entrén pa Cirkus for att gratulera férbipasserande
vinnare och kanske dven diskutera om ritt program
vann.

Nir det var dags for avsléjandet av Arets barn-
program holl vi pd UR vira tummar hért. Vivar
nominerade tillsammans med fem andra fina barn-
program. I finalen var tvd kvar — érets julkalender
pa SVT och virt program om virdegrunder, Djuren
pd Djuris.

Programledaren avslgjade vinnaren. Och virt
jubel visste inga grinser.

UR, det lilla public service-bolaget med det
viktiga kunskapsuppdraget, hade gjort arets bista
barnprogram.

Men det var forstds inte bara for UR:s skull som
vi jublade. Vi hade fordjupat oss i vad som ger Sveri-
ges alla forskolebarn de allra bista forutsiteningarna
for att tilligna sig kunskap och lirande. Svaret var
enkelt: en trygg skolmiljé. Och med hjilp av den hir
programserien kunde nu pedagoger och barn ver
hela landet arbeta med fragor for att skapa just en
tryggare miljo for vara forskolebarn.

Attvira barn ir trygga i skolan ir livsviktigt!
Givetvis langt, langt viktigare in nagot pris pd en
tv-gala. Men med fina priser far fler upp 6gonen for
vira viktiga program och ju fler som tar del av dem,
desto fler fir chans att ta makt 6ver kunskapen — och
nd sin fulla potential.

Kunskap i fokus

UR drivs nimligen av att ge alla frihet genom kun-
skap. Vi ir en motkraft mot 6kande kunskapsklyftor
i samhillet. Fér de som drabbas av utanforskap pa

grund av bristande kunskaper, férutsittningar eller
férmdga att hivda sina behov 6ppnar UR dérrarna
till innanférskap.

UR identifierar sjilvstindigt olika kunskapsbe-
hov och skapar ett utbud f6r att méta dem. Ibland
r6r det sig om ett specifikt behov i en begrinsad
grupp — som virdegrundsfrigor i férskolan med just
Djuren pd Djuris. Ibland om ett brett behov hos hela
befolkningen — som i det prisade radioprogrammet
Hjdirta och hjdrna dir journalisten Maja Astrom till-
sammans med epidemiolog Emma Frans synar olika
pastidenden med hjilp av vetenskapliga metoder.

Genom att férena journalistik och pedagogik
skapar UR program som hjilper minniskor till ny
och bestdende kunskap.

UR nir de ungdomar som har svirt att hinga
med i skolan och som saknar bide studiemotivation
och st6d hemifrin. De som efter att ha sett vira
program om studieteknik hor av sig for att beritta
hur de lyckats bittre i skolan — och om hur deras
sjalvkinsla har stirkes.

Vi nér dven de nyanlinda som har svirt att hitta
nycklarna in till det svenska samhillet. De som tack
vare vira programsatsningar for f6rsta gingen fOrstar
de outtalade koderna i det svenska sambhiillet, kinner
sig speglade och dessutom lir sig svenska bittre.
Under 4ret har till exempel en ny, mycket efterling-
tad andra sidsong av tittarsuccén Hitta hem sints.

Vindr ocksd de forildrar och lirare som varje
dag triffar barn med neuropsykiatriska funktions-
nedsittningar (NPF). De som tackar oss for att vi
avstigmatiserar dessa utsatta barn och samtidigt 6kar
kunskapen om hur barnen ska bli bemétta for ate
fa sd bra forutsittningar som méjlige £6r att lyckas.
Nya program av exempelvis Fatta familjen har sints
under dret.

Det hir dr grupper i samhillet som ingen annan
medieaktSr ndr i samma omfattning. Det dr grupper
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Graden av utbildning och
kunskap ar helt avgorande
for vilket samhalle vi har
i morgon. UR:s verksamhet
fokuserar darfor pa att alla
ska fa samma méjligheter
till att klara kunskaps-
malen i skolan oavsett
forutsattningar och att
ingen ska behova st utan-
for samhallet pa grund av
bristande kunskap.

som mdnga gor journalistik o7, men f gor journa- behova std utanfor samhillet pd grund av bristande
listik fo7. Grupper som kanske inte alltid har den kunskap.

Dirfor dr det av yttersta vikt att UR star starkt
infor 2022 — det dr viktigt f6r alla oss som tror pd
vikten av kunskap, utbildning och folkbildning.
Min férhoppning dr att det i denna redovisning

starkaste rosten i samhillsdebatten, men som ocksi

har ritt till utbildning och kunskap — f6r att kunna

tillvarata sina egna intressen, men ocksa for att vi

tillsammans ska kunna bygga ett starkt samhille.
Vi vet att graden av utbildning och kunskap ir

helt avgorande for vilket samhille vi har i morgon.

UR:s verksamhet fokuserar dirfor pa att alla ska

fa samma mojligheter till att klara kunskapsmalen

i skolan oavsett férutsittningar och att ingen ska

tydligt ska framgd att s 4r fallet.
Trevlig lisning!

Sofia Wadensjo Karén,
VD SVERIGES UTBILDNINGSRADIO AB
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Den efterlangtade
sdsong tva av tittar-
succéen Hitta hem

(vuxenutbildning) ar full
av vardagliga problem,
' kérlek och kriser. Jamal
och Martina forsoker hitta
hem i sitt nya hemland
Sverige. Med humor och
varme &r serien sprak-
starkande for nyanlanda.
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UR ar ett oberoende och sjalvstandigt public service-bolag som ska erbjuda
ett brett programutbud for kunskap och larande. UR producerar, sander och
tillgangliggor radio- och tv-program for alla aldrar och alla utbildningsstadier.
| fokus for programutbudet star alltid kunskap — for de manga och de fa.

UR har ett unikt uppdrag; att bedriva programverk-
samhet inom utbildningsomradet i allmidnhetens
tjanst. Det innebir att UR producerar och sinder/
publicerar radio- och tv-program med ett kunskaps-
innehall till barn, elever och vuxna som befinner sig
inom utbildning. Dessutom erbjuder UR ett allmint
folkbildande programutbud. UR:s specifika kun-
skapsuppdrag och utbud kan bidra till barns, ungas
och vuxnas lirande och utveckling och dirmed
bidra till att stirka demokratiska virden.

UR:s public service-redovisning for 2021 skildrar
hur programbolaget har levt upp till sitt public
service-uppdrag under aret.

11 Arets public service-redovisning
UR, Sveriges Radio och SVT limnar arligen in
varsin public service-redovisning till gransknings-
nimnden vid Myndigheten f6r press, radio och tv
f6r beddmning av hur bolagen har levt upp till sina
public service-uppdrag. Arbetet med att utforma,
utveckla och kvalitetssikra public service-redovis-
ningens innehdll pigar I6pande under aret.

Arets public service-redovisning beskriver hur
UR under 2021 fullgjort det uppdrag som faststilles
av riksdag och regering och som finns beskrivet i
sindningstillstind och medelsvillkor, i radio- och
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tv-lagen samt i yttrandefrihetsgrundlagen. Redovis-
ningen av verksamhetsiret 2021 dr den andra under
tillstaindsperioden fr dren 2020-2025. UR, Sveriges
Radio och SVT har tillsammans arbetat fram en ny
struktur for redovisningen for tillstindsperioden
2020-2025 med syftet att mota medelsvillkorens
krav pi en s bolagsgemensam struktur som méjligt.
Ett annat syfte ir att utforma public service-redo-
visningarna si att de blir mer ldttlista och med dkad
transparens redovisar verksamheten och de villkor
och férutsittningar som styr bolagen. Férhopp-
ningen ir att redovisningarna ska kunna stimulera
till en allmin diskussion om public service-bolagens
verksamheter. UR kommer tillsammans med Sveri-
ges Radio och SVT dirfor att fortldpande utveckla

redovisningarna vid behov.

Forandringar i arets redovisning
D4 de tre public service-bolagen har olika uppdrag,
forutsittningar och mal kan inte alla definitioner
eller indikatorer vara gemensamma. Varje bolag
behdver ge egna exempel och beskrivningar och
ibland 4ven egna definitioner och indikatorer som
bist motsvarar det specifika uppdraget.

Arets redovisning innehéller ett antal f6rind-
ringar jimfoért med 2020 ars redovisning. Bland >



1. UR:s roll
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Sagor for annat har bolagen samlat nirbesliktat material i ett
alla (F-3) ar
specialskrivna
sagor som tar
avstamp i barn-
konventionen
pa olika satt.
Beréattelserna

och samma kapitel.

Med hinvisning till att public service-bolagen
2020 fick nya sindningstillstind, samt den snabba
utvecklingen pd mediemarknaden kommer bolagen
f6r 2021 att redovisa utvecklingen av viss data Sver
tid f6r tre ar, i drets redovisning dren 2019—2021.

mélas mEd .. .. o o . .
ljud och musik Ambitionen ir att fylla pA med kommande &r i dill-
och tar upp standsperioden och frin och med dr 2022 redovisar

viktiga @mnen
som manskliga
rattigheter,

bolagen endast data frin nuvarande tillstindsperiod.
Allt som redovisas i tabeller och text avser

demokrati sindningar i marknitet om inte annat anges. UR
och funktions- har sedan frra redovisningen ytterligare utvecklat
variationer.

en del mél och resultatbeskrivningar f6r att gora
redovisningen dnnu tydligare och mer transparent.
Bland annat har det matt fér lirandeeffekt som togs
fram under 2017 vidareutvecklats (kapitel 7.4).
Granskningsnimnden efterlyste i sitt beslut
kring 2020 drs public service-redovisning att UR
ska sitta de nyckeltal (strategiska mal) som redovisas
utifrin den 4rliga attitydmitningen (se kapitel 2)
i relation till férbrukade resurser. UR har valt att
tydligare sitta dessa virden, nyckeltal, i relation till
de styrande strategier som UR tagit fram och arbetar
utifrin. Detta som ett sitt att pavisa effektivitet.
UR har tidigare pipekat att det av flera skil inte

Yngre barn (0-g ar) Forskola, grundskola ak F-3, grundsarskola ak F-3

Aldre barn (9—12 &r) Grundskola ak 4-6, grundsarskola ak 4-6

Grundskola ak 7-9, gymnasium,
grundsérskola &k 7-9, gymnasiesérskola

Unga (12-19)

Hoégskola Inkluderar bl a lararfortbildning
Folkhdgskola/studieférbund  Organiserad folkbildning

Folkbildning
Vuxenutbildning Komvux

Allmant folkbildande program

ir rittvisande att sitta de redovisade virdena i rela-
tion till férbrukade resurser for att utlisa ekonomisk
effektivitet av flera skil. Dels dr det inte m&jligt att
koppla ihop ett specifikt programutbud med redovi-
sade virden. Exakt vilka produktioner som paverkar
allminhetens virdering av UR:s utbud ir helt enkelt
inte gorligt att ta reda pd. Dels kan det aldrig vara
kostnaden fér en viss programproduktion som avgor
ett programs virde for anvindarna. En del program
produceras for en liten publik vilket gér att kostna-
derna utslaget per anvindare blir hégre in program
med en visentligt storre publik. Men nyttan ir stor
dven om malgruppen ir liten.

Dessutom lir ett program som anvinds av en
liten men specifik mélgrupp inte paverka allmin-
hetens uppfattning om UR ilika hég grad som
program f6r en bredare allminhet. UR som public
service-bolag har i uppdrag att producera, sinda och
tillgingliggdra ett mangsidigt programutbud som
priglas av hog kvalitet oavsett hur manga eller £ som
programmen vinder sig till.

Liksom tidigare r redovisar UR utbudsvolym
och innehall uppdelat pd yngre barn, dldre barn,
unga samt vuxna. [ alla tabeller dterges utbildnings-
omréiden enligt tabellen lingst ned pd sidan.

Kapitel 1 beskriver UR:s roll pd mediemarknaden,
pandemins pdverkan pa verksamheten 2021 samt
bolagets vision, strategi och vad UR vill bidra med.

Kapitel 2 redovisar hur anvindarna uppfattar
UR och i vilken utstrickning UR nir de strategiska
malen.

Kapitel 3 beskriver UR:s produktionsprocess
och publicistiska ansvar samt utvecklingen inom ett
antal omriden.

Kapitel 4 redovisar utbudet férdelat pd kanaler,
den digitala anvindningen och det webbexklusiva
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utbud pé de egna plattformarna som bolagen, ut6ver
det marksinda utbudet, vill tillgodorikna sig for att
uppfylla tillstindsvillkoren 7-13 §§.

Kapitel 5 visar pd bredden i utbudet och kapitel
6 redovisar utbildningsuppdraget samt sirskilda
public service-uppdrag. Kapitel 7 redovisar intikter
och kostnader, produktivitetsforbittringar och
produktivitet.

Och sist, i kapitel 8, beskriver UR planer f6r
framtiden. Kapitel 9 innehaller bilagor.

1.2 URi ett foranderligt medielandskap
Liksom minga andra medieaktorer befinner sig UR
pa en mediemarknad som priglas av snabb digital
utveckling dir globala teknikjittar bide erbjuder
innehill och distributionskanaler. On demand-
tjinster pd nitet for tittande och lyssnande har
dkat kraftigt de senaste dren och fortsitter att 6ka.
Framf6rallt barn och unga har mer eller mindre
Gvergitt till en digital mediekonsumtion, men dven
lirare, forildrar och andra viktiga milgrupper.
Detta gor att digitala plattformar, savil UR:s

egna som externa, ir nddvindiga for bade distribu-
tion och kommunikation for att ni allt fler mil-
grupper.

Teknikjittarnas intdg pd marknaden har ocksi
bidragit till fallande annonsintikter f6r kommer-
siella medier som forsvirat férutsiteningarna for
att bedriva journalistisk verksamhet. Ligg dirtill
stromningstjinsternas erbjudanden som konkur-
rerar om anvindarnas tid och uppmirksamhet
samtidigt som public service-bolagen har till uppgift
att nd ut brett till en alltmer heterogen publik med
alltmer individuella anvindarbeteenden.

I detta snabbférinderliga medielandskap fyller
public service-bolagen en viktig demokratisk roll i att
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erbjuda opartiskt och sakligt innehall till allménhe-
ten, bide i marknitet och pé digitala plattformar. En
avgorande forutsittnig for detta ir att publiken har
tortroende for public service och dess innehdll. Och

fortroendet fér public service dr hoge sivil i relation
till Gvriga svenska medier som i ett internationellt
perspektiv.

Inte minst under pandemin har de tre public
service-bolagen fyllt minniskors behov av att ta del
av saklig och oberoende journalistik.

Anvindningen av UR:s program under pande-
mins forsta ir dkade med 58 procent och Skningen
under 2021 var 27 procent.

Resurskravande utveckling
Den omfattande strukturférindring av radio- och
tv-branschen, som bland annat innebir en successiv
forflyttning frin sindningar via marknitet till en Oom
huvudsakligen digital distribution och anvindning, Hitta hem:
stiller stora krav pA UR och andra medieaktdrer. ., i
For att kunna konkurrera med de globala teknik- Taclf_f (Al
. . L avsnittet! Det
jittarna och internationella strémningstjinster ér sant, ibland ér
krivs investeringar i och utveckling av nya digitala det svart.”
16sningar for savil programformat och produktion
som distribution och kommunikation for att kunna
erbjuda ett relevant innehill som ir littillginglige
och attraktivt.
Det dr dock en konkurrens pé ojimlika villkor dd
de stora teknikbolagen har helt andra ekonomiska
forutsittningar att investera i samt att utveckla ny
teknik och nya grinssnitt som anvindarna sedan
forutsitter att andra aktdrer, inklusive public
service-bolagen, ocksd erbjuder.
Aktdrer som Youtube och Netflix omsitter flera
miljarder kronor arligen och har méjlighet att ligga
avsevirda summor pd utveckling och innovation. »

1
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Osynliga sar
(4-6) ar tre korta
dokumentara
berattelser om
sexuella over-
grepp, vald och
hedersfortryck.
Har berattar
"Hanna", "Viktor"
och "Sara" om

sina erfarenheter.

Varje program
lyfter barnets réat-
tigheter i enlighet
med barnkon-
ventionen och
den svenska
lagstiftningen.

Anvandarbeteenden i forandring

For att UR ska kunna skapa nytta f6r anvindarna
miste sdvil innehill som form och distribution utga
frin anvindarens verklighet, behov och mediekon-
sumtionsmonster. UR arbetar dirfor kontinuerligt
med att gora programutbudet tillgingligt f6r fler
och flera olika anvindargrupper med specifika
behov, till exempel genom att utveckla metadata,
sokfunktioner och tillginglighet fér personer med
funktionsnedsittning.

Att UR:s utbud finns frice tillgingligt digitalt dr
en sjilvklarhet f6r anvindarna och en nédvindighet
for UR for att nd och fortsatt vara relevant f6r dem.

I takt med att mediekonsumtionen on demand 6kar
miste UR dirfor forsikra sig om att programutbudet
ar synligt och tillgingligt si att anvindarna bide kan
hitta och vilja UR:s utbud. Detta har blivit in mer
patagligt under coronapandemin som har tydlig-
gjort behovet av digitala l6sningar och bidragit till en
kraftig 6kning av den digitala mediekonsumtionen.

UR:s digitala plattformar

UR:s 6vergripande distributionsstrategi innebir i
grunden att vara en digital kanal f6r kunskap och
lirande - samtidigt som UR, inom ramen for nuva-
rande sindningstillstind, fortsatt ska sinda i mark-
nitet. Dirfor finns hela programutbudet tillgingligt
pa UR Play webb och app samt UR Access, ett slutet
nitverk for utbildningsaktdrer. UR ser fortsatt ett
behov av att utveckla de egna plattformarna for att
dir kunna tillgingliggora programutbudet for alla
milgrupper. Det innebir att betydande resurser
med ndédvindighet miste liggas pd att utveckla och
anpassa de digitala plattformarna f6r att kunna
erbjuda anvindarna de grinssnitt och funktionalite-

ter som de efterfré’lgar - samtidigt som resurser aven
miste liggas pa sindningar i marknitet.

Digitala tredjepartsplattformar

Externa distributionsplattformar och sociala medier
ar viktiga komplement till UR:s egna onlinetjinster
— men dessa behéver anvindas med restriktivitet.

A enasidan ger de UR majligheter att nd ut med

sitt kunskapsinnehall till milgrupper som annars
kanske inte hittar till UR:s utbud, som ungdomar
eller nyanlinda men i allt hégre utstrickning dven
nya ldrare.

Enligt en Novus-undersdkning som genomfordes
2020 pd uppdrag av UR ir Youtube numera den
frimsta killan nir lirare soker rorligt material att
anvinda i undervisningen. Och plattformen ir sedan
linge den frimsta f6r unga nir de sdker material.
Dirfor behover UR vara dir anvindarna finns for att
kunna ni dem med ett kunskapsinnehall. UR har till
exempel framgangsrikt kunnat ni en ung publik pd
sina Youtubekanaler Ténk till och Orka plugga.

A andra sidan har den digitala utvecklingen inne-
burit att globala f6retag, som inte bara producerar
eget innehéll utan dven vill kontrollera hur innehall
distribueras och visas, har fitt en stark maktposition
ocksa pd den svenska marknaden.

Syftet med UR:s nirvaro pd tredjepartsplattfor-
mar ir att 6ka méjligheterna att upptickas av, skapa
relation till och ha dialog med de anvindare som ir
svira att nd enbart pd de egna plattformarna. Dirf6r
distribueras UR:s podd- och radioutbud dven via
externa plattformar som Spotify, Acast och SR Play
och en del av tv-utbudet pd UR:s Youtubekanaler
samt pd SVT Play. UR ska dock aldrig bli beroende

av kommersiella aktorers plattformar och kommer
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4dven fortsatt finnas dir med restriktivitet och med
ett noggrant gjort urval av utbudet.

Den snabba medieutvecklingen stiller hoga krav
pa att UR kan utveckla ett on demand-utbud som
ir tillgingligt nir anvindarna 6nskar och pa de
plattformar som de foredrar. Att hitta rite balans i
hanteringen av plattformarnas allt starkare mark-
nadsposition ir en utmaning fér manga aktorer
— for UR, f6r andra medie- och utbildningsforetag
och dven for nationella och europeiska lagstiftare.
Bland de viktiga aspekterna for UR i diskussionen
om framtidens distribution finns dven frigor kring
utformningen av en teknikneutral reglering av
public service, av vidaresindningsplikten och av

upptickbarheten i det nya digitala landskapet.

Utbildningsmarknad i snabb forandring
UR verkar inte bara pd mediemarknaden utan dven
pa utbildningsmarknaden som dven den paverkas av
globalisering, digitalisering och snabb teknikutveck-
ling. Allt fler aktorer producerar och tillgingliggér
ett lirande innehall digitalt vilket har underlittats
da teknikutvecklingen gjort det bade betydligt
billigare och enklare att producera sivil audio som
video. Smarta lirandemiljéer utvecklas snabbt
liksom edtech-branschen. Begrepp som artificiell
intelligens, virtual reality, augmented reality och
learning analytics blir allt vanligare och bidrar till
nya liromedelserbjudanden. Hur utvecklingen av
nya grinssnitt som till exempel talsyntes samt gon-
och roststyrning paverkar anvindarnas behov och
beteenden ir ovisst, men de kommer helt sikert att
berdra utbildningsmarknaden pd sikt.

UR f6ljer den snabba tekniska utvecklingen
och de férindrade mediekonsumtionsménstren
liksom pigiende utveckling och debatt pi skol- och
utbildningsomradet f6r att UR:s kunskapsutbud pa
bista sitt ska bidra till minskade kunskapsklyftor i
sambhillet.

1.3 UR under coronapandemin

Aven under 2021 priglade coronapandemin virlden
och Sverige. Inom utbildningssektorn fortsatte
distansundervisningen varvat med undervisning pa
plats frimst inom gymnasiet, och minga elever inom
grund- och gymnasieskolan behovde fortsatt ta ett
storre ansvar for sina studier hemifrin. Smittsprid-
ningen och restriktionerna gjorde att sjukfrinvaron
var hdg och fysiska moten behévde undvikas i
méjligaste man. UR fortsatte ddrfér under dret med
ett flertal insatser anpassade till pandemin och dess
effekter. For lirare producerades serien Lirare pd
distans som i korta avsnitt gick igenom teman som
lirarna efterfrigade, till exempel digitala lektions-
uppligg, psykisk hilsa och rorelse.

Orka plugga, som riktar sig till tondringar i
skolan och vars syfte dr att hjilpa elever att nd
kunskapsmalen, fortsatte att producera videor med
tydlig koppling till den rddande situationen. Bide
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for att hantera hemmatillvaron men ocksa for att
stirka elevernas killkritiska f6rméga att hantera

och virdera all information och ryktesspridning,
framforallt pd sociala medier, som har florerat under
pandemin.

Under viren dé sjukfrinvaron f6r barn och elever
var hog, liksom vabbandet f6r minga forildrar var
omfattande, sinde UR tvi olika timslinga barn-
block under tio veckor. For de yngsta sindes Forsko-
letimmen med Jobannes och Léirtimmen for ldgstadiet,
till nytta f6r barn som behévde stanna hemma oftare
in vanligt liksom f6r deras forildrar. Hir erbjod
UR pedagogisk, rolig och lirande skirmtid. P4 s
vis fortsatte UR den Skola hemma-satsning som
startade i mars 2020 i och med pandemin.

Flera redaktioner fick under iret fortsitta att
arbeta coronaanpassat och hitta nya lésningar for
att kunna gora inspelningar d4 reportageresor inte
var mdjliga att genomfdra i samma utstrickning som
planerat. Omfattande dtgirder har behovt vidtas
under pandemin for att garantera medarbetares och
medverkandes sikerhet vid programproduktion. Till
exempel fick Retorikmatchen (ik 4—6) f6r andra ret
stilla om till inspelningar pa distans dir eleverna
framforde sina tal frin klassrum ute i landet och via
link kommunicerade med retorikjuryn som befann
sig i en studio i Stockholm. UR fick, liksom vildigt
minga, stilla om utan att stilla in f6r att fullgora sitt

uppdrag.

Okad anvindning

Gensvaret pd UR:s insatser under pandemins
inledning var 6vervildigande dir anvindningen av
program och tjinster 6kade. Under 2021 fortsatte
anvindningen att dka, om 4n inte i lika snabb takt
som féregdende dr. Erfarenheterna av pandemin och
dess paverkan pd samhillet visar att UR har en viktig
roll for att héja kunskapen om hur man kan hantera
informationsflédet och att forstd mediers roll for att
kunna analysera och kritiskt virdera information.

Genom program som Killkoll (ak 7-9), Medie-
snacket (ik 4—6) och Seniorsurfarna (folkhdgskola/
studieférbund) vill UR bidra till att stirka den
individuella motstindskraften i befolkningen
mot desinformation, ryktesspridning och felaktig
information. Det ger kunskaper som ir sirskilt
viktiga i hindelse av en samhillskris som till exempel
coronapandemin.

En minst lika viktig del i att stirka samhillets
motstindskraft ir att stotta landets alla lirare, elever,
forildrar och rektorer. Den svenska skolan ir en
visentlig del i det svenska samhillet. Coronapan-
demin har synliggjort vilket st6d UR kan ge skola
och allminhet i hindelse av en samhillskris utifrin
att vara oberoende och med uppdraget att sprida
kunskap till alla. Utbildning och folkbildning dr
avgorande for att stirka samhillets och individens
motstindskraft i hindelse av kris.

Hir kan UR bidra.

Visste
duatt...

anvdndningen av

UR:s radioprogram
och poddar 6kade
med 84 procent
under 2021.
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1 U'R:s roll

Om Senior-
surfarna

"Antligen, ett
utmdrkt program
som férklarar
hur allting
hdnger ihop i den
digitala virlden.”
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1.4 Det har villUR
Som ett av tre public service-bolag har UR ett tydligt
kunskapsuppdrag riktat till hela befolkningen — f6r
de minga och de fi. UR gér program som rikear sig
till en bred allménhet liksom program som riktar sig
till mindre mélgrupper som till exempel nationella
minoriteter, personer med funktionsnedsittningar
eller elever inom sirskolan. Oavsett malgrupp stir
alltid kunskapsinhidmtning i centrum.
Verksamheten ska priglas av oberoende, stark
integritet och bedrivas sjilvstindigt i forhillande
till savil staten som olika ekonomiska, politiska
samt andra intressen och maktsfirer i samhillet.
For tillstandsperioden 2020-2025 har UR antagit
en 6vergripande strategi som vilar pd tre principer:

UR ska bidra till att losa viktiga sambéllsutmaningar.
En dvergripande utmaning dr att bidra till att minska
kunskapsklyftorna och att gora skillnad i kunskap
och lirande for den enskilda individen, oavsett

ilder och utbildningsnivd. For de nirmaste iren

har UR har identifierat tre viktiga samhillsut-
maningar:

* Killkoll — UR ska bidra till att den enskilda indivi-
den ska kunna navigera i dagens informationsland-
skap och sjilv kunna avgéra vad som ir sant, falskt
eller mittemellan. Det handlar om att stirka medie-
och informationskunnigheten (MIK), hos alla.

* Hallbart samhille — UR ska bidra till kunskap

om hur man lever ett mer hillbart liv savil socialt,
ekologiskt som ekonomiskt.

* Sprik — UR ska bidra till allas rite att utveckla ett
rikt sprak for att kunna klara sig i samhillet. Spriket
ir bdde en vig in i samhillet och en vig ut i livet.

Nir jorden gar under (gymnasiet) skildrar en
fiktiv dystopisk framtid dar vi i Sverige lever
pa begransade resurser. Programledarna
Nabil och Abdi diskuterar utifran dramat och
ger tips pa hur man kan leva mer hallbart och
bidra till en hallbar utveckling for var planet.

Genom ett rikt programutbud pa svenska, moderna
sprik, pd svenska som andraspriak samt pa nationella
och 6vriga minoritetssprik fokuserar UR pé att
stirka sprakutvecklingen.

UR ska utgd frin en digital medickonsumtion. Liksom
andra medieaktdrer befinner sig UR i en forflytening
frin broadcast till online. Detta stiller hoga krav pa
att UR kan utveckla ett utbud som ir tillgingligt
ndr anvindarna 6nskar det och pé de plattformar
som anvindarna féredrar.

UR ska utveckla sin sirart. Att kombinera journalis-
tik och pedagogik ir unikt f6r UR:s programutbud.
Genom denna kombination skapar UR program
som bidrar till ny och bestdende kunskap hos
anvindarna.

Kunskapsvision

UR:s vision 4r att bidra till frihet genom kunskap

— for de manga och de fi. Genom att producera och
sinda program som stirker och ger kunskap, som
bildar och lir ut, bidrar UR till individens méjlighet
att vara en del av samhillet. Detta innebir att utveck-
las och vixa, att kunna forstd samtiden och vara en
del av samhillets demokratiska processer och samtal.

Programutbudet ska tillfora virde fér anvin-
darna i form av okad forstéelse, kunskap och
bildning.

UR har under 2021 fortsatt arbetet med att
utveckla en metod for att kunna mita effekt pa
lirandet. Genom att kombinera kvalitativa och kvan-
titativa mitningar 4r metodens syfte att uppskatta
hur anvindbart ett program ir utifrin ett lirande-
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perspektiv, vilket redovisas i kapitel 7.4.

Dessutom undersdker UR drligen anvindarnas
attityder utifrin tre definierade omriden: relevans
och anvindbarhet, fortroende och tillginglighet
samt mangfald och spegling (se kapitel 2) med
vartdera tva till tre strategiska mal for tillstinds-
perioden. UR:s programutbud ska vara till for
alla och ska spegla forhallanden i hela landet och
den variation som finns i befolkningen. Att spegla
miéngfalden i programutbudet liksom bland med-
arbetarna ir ett strategiskt mél for UR och ett sitt
att fi in fler perspektiv i produktionen och att héja
kvaliteten pd programmen.

UR:s utbud ska bidra till 6kad forstaelse, kunskap
och bildning oavsett dlder, férutsittningar och
utbildningsnivd. UR utgir alltid frin anvindarnas
behov och verklighet och f6r dirfor en kontinuerlig
dialog med dem. Dels for att deras synpunkter bidrar
till att utveckla programverksamheten, dels for se till
att programmen ir relevanta och blir anvinda.

UR:s unika rost

UR:s programproduktion bygger pa en kombina-
tion av journalistik och pedagogiskt berittande
vilket gor UR till en unik medieaktdr. Programmen
utmirks av ett pedagogiskt berittande, publicistiskt
oberoende, hog trovirdighet och hog kvalitet bide
till form och innehéll. UR bidrar med upplevelser
som forindrar. Programmen anvinds, uppskattas av
malgrupperna och vinner dven priser.

UR:s program ska ha effekt pa lingre sikt in
bara vid sjilva sindningen/publiceringen. For att
programmen ska kunna gora skillnad i manniskors
lirande krivs bland annat att de ir anvindbara inom
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utbildningen och de beh&ver dirfér ha en hallbarhet
som ir mer langvarig dn till exempel ett nyhets- eller
akrualitetsprogram. Det betyder i sin tur att UR
producerar program som lingsiktigt ska kunna

vara relevanta och anvindbara, vilket ger UR en rik
programskatt. I december 2021 fanns drygt 15 800
program tillgingliga pd UR Play och drygt 19 500 i
UR:s slutna nitverk (UR Access) for utbildnings-
visendet.

UR:s utbud har alltid ett lirande syfte oavsett
om programmen riktar sig till barn, ungdomar eller
vuxna anvindare. Forhoppningen ir att programut-
budet ska svara mot mélgruppernas kunskapsbehov
och bidra till att 16sa viktiga samhillsutmaningar.
UR vill genom programutbudet bidra till att minska
kunskapsklyftor och stirka det livslinga lirandet. ®

Den magiska
kartan (ak F-3)

ar en spannande
geografiserie for
6-9-aringar full av
aventyr, monster
och magi.

Retorikmatchen

(&k 4-6) &r pro-
grammet dér tala
ar guld. Klasser i

arskurs 6 fran hela

Sverige forsoker
att knipa en plats
bland de basta i

retorik. I tio avsnitt

far vi folja lagen

och klasserna fran

audition fram till
final. Vilka klarar
utmaningarna
och knockar
juryn med val-
formulerade tal?
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Villkor som kapitel 2 svarar pa:
e Sdéindningstillsténd 7-8, 14 §§

e Medelsvillkor 20-21

e Lds meribilaga 9.5 Séndningsvillkor

fér UR och 9.6 Medelsvillkor fér UR
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Detta har UR bidragit med

UR bidrar med varde for saval samhallet som individen genom
ett programutbud som starker kunskap och bildning for barn, unga
och vuxna. Under 2021 har anvandningen av UR:s programutbud

fortsatt att 0ka och kunskapsutbudet uppfattas som trovardigt,

b .. . . ..
\ relevant och anvandbart — och att det bidrar till larande.
™
—
\J Liksom 6vriga medieaktdrer befinner sig UR i en ning skapar en unik bredd i utbudet och gér att

:" '_ P2 .
,"""'-"'F - !N

I andra sé@songen
av Alors grammaire
(gymnasiet) gar
programledaren
Jonas Wallerstrom
igenom fransk
grammatik pa ett
humoristiskt satt.
Hur bojer man de
vanligaste franska
verben? Och vad ar
reflexiva verb?

utmanande f6rflyttning frin broadcast till online.
Ett tydligt krav frin anvindarna ir att programmen
ska vara tillgingliga for dem nir de viljer att titta
eller Iyssna. Det stiller storre krav pa tillginglighet
bide vad giller hur linge ett program ir tillgingligt
och hur stort utbudet ir liksom hur litt det dr att
hitta det. Allteftersom tekniken utvecklas och
UR:s utbud tillgingliggors pa nya plattformar 6kar
komplexiteten i att folja anvindningen. Samtidigt
Sppnas nya méjligheter till att lira mer om och lira
kinna anvindarna genom den dialog som UR kan
ha med dem via bloggar, videoplattformar och andra
sociala medier. Dialogen med anvindarna ger viktig
iterkoppling kring programutbudet och bidrar till
utvecklingen av nya program.

Alla UR:s program tillgingliggors pd UR Play
och via det slutna nitverket UR Access och det ir
pd de digitala plattformarna som den huvudsakliga
anvindningen av program sker. I slutet av december
fanns drygt 15 800 program fritt tillgingliga pa
UR:s digitala plattformar (UR Play webb och app)

och cirka 19 s00 program fanns tillgingliga via UR

anvindarna kan ta del av program som sints for
flera ir sedan, men som fortfarande ir relevanta.
Under 2021 tillhérde Djuren pi Djuris, Livet i
Bokstavslandet, Pinos dagbok, Livet i Mattelandet och
Bokstavshissen (samtliga for forskola eller drskurs
F-3) UR:s populiraste serier och de fortsitter

att ha stor anvindning ménga dr efter att de forst
publicerades. Till exempel har Livet ¢ Bokstavslandets
tre sisonger startats mer in 6 miljoner ginger sedan
2014.

Via Mediamitning i Skandinavien AB (MMS)
och Kantar Sifo féljer UR tittandet och lyssnan-
det pd UR-program i radio, tv och pd webben.
Anvindningen pd UR:s digitala plattformar och via
mediecentralerna foljs ocksd upp internt via bland
annat Google Analytics.

Det ricker emellertid inte att mita hur manga
som har tagit del av UR:s program. For att kunna
avgora hur UR lyckas kompletteras anvindarmie-
ningarna med andra undersdkningar, som exempel-
vis Novus arliga attitydunders6kning bland lirare
och allminhet. Utbudet behéver bide na fram till

Om Fais pas
ci, fais pa ca
"Min favoritserie.
Alskar humorn och
blir peppad att
fortsdtta plugga
franska. Jag hoppas
ni kommer att ta
hem fortsattningen
av serien ocksa.”

Access. och upplevas som relevant f6r malgrupperna for att

Majligheten till en flexibel och langsiktig anvind- kunna gora skillnad i minniskors lirande. >

by
ii
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2. Detta har UR bidragit med

Om Rostratt
Jor kvinnor
100 ar

"Tack for alla an-
vdndbara filmer

ni gér! I dag tittade
vi pa Réstrdtt for
kvinnor 100 Gr

pa skolan ddr

jag arbetar. Jag
reagerade pa att

ni utelémnar fri-
kyrkororelsen ndr
ni namner folkror-
elser som banat vig
for demokratin. Jag
hoppas innerligt att
det fran UR:s sida
bara dr en miss och
att ni inte medvetet
undanhdller svenska
skolbarn att dven
frikyrkans folk

var en viktig del

i att Sveriges
kvinnor till slut

fick réstratt.”

Diagram 2.1.1

Andel av larare och allmé@nhet som anser
att UR har ett mycket eller ganska stort
vérde for samhéllet i stort (procent)

100%

Attitydundersdkning bland anvéndarna
2021 dr sjunde ret i rad som Novus, pd uppdrag av
UR, genomfdér en stor attitydundersdkning under
november manad. Frigorna fér 2021 ir, liksom
foregiende ars undersdkning, formulerade utifrin
UR:s mal och 6vergripande strategi som beslutades
i samband med att UR fick ett nytt sindningstill-
stind som giller 2020-2025.

Nedan redovisas resultaten frin Novus attityd-
undersokning kring UR:s mil men i undersok-
ningen mits som vanligt 4ven kinnedom om och
anvindning av UR:s utbud vilket ocksi redovisas
nedan. Ambitionen ir att anvindarnas attityder
under perioden ska utvecklas si att malen har
uppnitts vid utgingen av 202s.

Fem grupper intervjuas i undersékningen: lirare
ialla stadier (forskola, 4k F-3, dk 4-6, 4k 7—9, gym-
nasiet, folkhdgskola/studieférbund och hogskola/
universitet samt sirskolan och SFI), allminheten
16—79 ir, forildrar med hemmavarande barn o-17 ir,
samt gymnasieelever och barn 6-15 dr.

Under november 2021 genomfdrdes telefoninter-
vjuer med totalt 1 500 lirare, 200 inom varje stadium
frin foérskola till och med gymnasiet och 100 inom
varje ovrigt stadium. Allmidnheten intervjuades via
webb i Novus Sverigepanel och totalt genomférdes
2 020 intervjuer varav extrafrigor har stillts till 511
forildrar med barn o-r7 ir. Aven 341 barn mellan
6 och 15 dr och 210 gymnasieelever har intervjuats.

2.1Varde for samhadllet och individen
Uppfattningen om UR:s samhillsvirde har 6kat
med sex procent bland ldrare men ir i stort sett
oférindrat bland allminheten (se diagram 2.1.1).

72 procent av lirarna anser att UR har ett hogt
samhillsvirde vilket ir en uppging frin 66 procent

Diagram 2.1.2

individuellt varde (procent)

100%

Andel av larare och allmdnhet som anser
att UR har ett mycket eller ganska stort

2020. Motsvarande andel for allminheten ir 57
procent, bland férildrar ir andelen 61 procent, bida
oforindrade sedan 2020. Bland lirare i drskurs 4-6
och gymnasiet har andelen 6kat jimfért med 2020
och ligger nu pd samma niva som dvriga grundsko-
lan samt férskolan.

Upplevelsen av det personliga virdet av UR har
Skat frin s4 procent till 57 procent bland lirarna.
Andelen av lirarna som anser att UR har ett stort
eller mycket stort virde £6r dem i deras yrkesroll har
ocksd okat frin 66 till 70 procent. Aven hir finns en
del skillnader di lirare inom férskola, drskurserna
F-3 och 4-6 1 hogre grad anser att UR har ett stort
virde for dem i deras yrkesroll, jimfért med Gvriga
lirargrupper. Bland f6rskollirarna har andelen 6kat
frin 68 procent till 78 procent jimfért med 2020.
Detsamma giller for upplevelsen av det personliga
virdet av UR dir till exempel 69 procent av lirarna i
arskurs F—3 och 65 procent av ldrare i folkhgskola/
studieférbund anser det.

Bland allminheten upplever 29 procent att UR
har ett stort virde for dem personligen (se diagram
2.1.2). Bland f6rildrar 4r andelen 34 procent vilket
ir en uppgang fran 32 procent 2020. Vad giller
samhillsvirde sd upplever kvinnor, personer Gver so
ir, hégutbildade samt personer som tar del av UR
regelbundet ett hogre virde 4n andra. Detsamma
giller det upplevda personliga virdet férutom bland
personer mellan so och 64 ir.

Rekommendationsviljan ir fortsatt hg och
Skade under 2021. 89 procent av lirarna kan tinka
sig att rekommendera UR:s utbud till kollegor.
Andelen dr hogst bland lirare i forskola och den
Skar dessutom frin 86 till 94 procent. 76 procent av
lirarna kan ocksd tinka sig att rekommendera UR:s
utbud till vinner. For allminheten ir frigan om

Diagram 2.1.3

Andel av larare och allmanhet som anser
att UR:s utbud speglar mangfalden av
manniskor i Sverige (procent)

100%
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| Min berittelse pa meénkieli (gymnasiet) far man lyssna till vanliga
manniskors ovanliga beréattelser. Fem personer berattar sanna historier fran
sina egna liv, pd meénkieli. Temat for beréttelserna ar forsta gangen.

rekommendation till kollegor och vinner hopslagen
och andelen ligger pd 53 procent vilket r i stort sett
oférindrat jimfért med 2020. Bland forildrar ligger
rekommendationsviljan pa 6o procent.

Mangfald och spegling

UR har som mil att fem av tio anvindare ska anse
att UR:s utbud speglar mangfalden av mdnniskor
i Sverige. Resultatet for 2021 dr att 47 procent

(48 procent 2020) av allminheten anser detta,
vilket ligger vildigt nira det uppsatta milet. Bland
forildrar dr andelen so procent vilket ir samma
nivd som 2020. Andelen lirare som anser att UR:s
utbud speglar mdngfalden av minniskor i Sverige
ir 76 procent vilket 4r en 6kning jimfére med

Diagram 2.2.1
Andel som upplever att UR:s utbud bidrar
till 1arande (procent)

100%

70 procent foregiende dr (se diagram 2.1.3).

En annan friga som stills ir om UR:s utbud
anses spegla olika dsikter och meningsyttringar
vilket 45 procent av allminheten anser (48 procent
2020). Bland férildrar dr andelen 46 procent (48
procent 2020). Andelen lirare som anser att UR:s
utbud speglar olika dsikter och meningsyttringar har
dkat och uppgér nu till 67 procent jimfért med 63
procent 2020.

2.2 Relevans och anvandbarhet

UR har som mal att sex av tio anvindare ska uppleva
att UR:s utbud bidrar till lirande (se diagram 2..2.1).
Frigan ir ndgot omformulerad i 2021 drs undersdk-
ning och dirfér saknas jimforelse med tidigare r. »

Vad hade du velat
beratta for hela
varlden? | Se pa

mig (gymnasium)
far teckensprakiga
ungdomar och vuxna
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Om Orka
plugga
"Tack, tack! Det kan

vara svdrt nu under
coronatiderna som

férhoppningsvis
bara dr ett minne
blott snart.”

Diagram 2.2.2
Andel larare som anser att UR:s utbud bidrar
i deras undervisning/andel elever som anser

68 procent bland allminheten anser detta och bland
forildrar ir andelen 73 procent. Andelen lirare som
upplever att UR bidrar till lirande r 89 procent.
Malet ir dirmed uppnatt med god marginal.

Ett annat mal 4r att dtta av tio lirare som
anvinder UR ska anse att UR:s utbud bidrar i deras
undervisning (se diagram 2.2.2) vilket 82 procent av
lirarna gor. Lirare i arskurs F-3 anser detta i hogre
utstrickning dn 6vriga lirargrupper och bland
lirare i forskolan syns en uppgang da hela 85 procent
(jimfort med 75 procent 2020) anser detta. Dirmed
ir dven detta mal uppnitt.

Ett tredje mal inom omradet relevans och
anvindbarhet dr att dtta av tio 11—15 aringar (som
sett/hort program frin UR) ska tycka att UR har
program som de lir sig saker av (se diagram 2.2.2).
Hela 86 procent av de tillfrigade 11-15-dringarna
instimmer i pastiendet, vilket 4r en uppging jim-
fort med 2020 dd andelen var 82 procent. Samman-
taget innebir detta att alla mél kring UR:s bidrag till
lirande dr uppnidda.

2.3 Fortroende och tillganglighet
UR:s legitimitet bygger pd att anvindarna anser
att programutbudet ir trovirdigt, relevant och
anvindbart. Andelen bland lirare som instimmer
i dessa pastienden har fortsatt att 6ka under 2021:
84 procent anser att UR ir trovirdigt, 79 procent
att utbudet dr anvindbart och 76 procent att det ir
relevant. 81 procent av lirarna anser dessutom att
UR:s program ir pedagogiska. Utéver detta si dkar
andelen lirare som anser att UR:s program hiller
hég kvalitet frin 74 till 79 procent.

Bland allminheten anser 58 procent att UR ir
trovirdigt medan s1 procent anser att UR:s utbud

Diagram 2.3.1

att de lar sig av UR:s program (procent)
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Andel av larare och allmanhet som har en
postiv installning till UR (procent)
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Grare D

ir anvindbart och 49 procent att det ir relevant. 65
procent av forildrarna anser att UR ir trovirdigt
och s5 procent anser att UR:s utbud ér bide relevant
och anvindbart.

Andelen lirare som ir positivt instillda till public
service dr 86 procent vilket dr en uppging frin 83
procent ret innan. Bland allminheten ligger ande-
len kvar pd 72 procent. 69 procent inom allminheten
anser att UR 4r virt pengarna frin public service-
avgiften, vilket 4r i nivd med féregiende ar d4 68
procent ansag det.

Kinnedomen om UR ir fortsatt mycket hog.

99 procent av alla ldrare har hort talas om UR och

70 procent har god kinnedom om UR. Andelen som
har mycket god kinnedom har 6kat frin 23 till 27
procent. Bland lirare i 4k F-3 4r andelen som har god
kinnedom om UR hela 84 procent och bland lirare

i arskurs 7-9 dr andelen 79 procent. Bland allmin-
heten har i stort sett alla, 98 procent, hért talas

om UR och 87 procent kinner igen UR:s logotyp.
Andelen som har god kinnedom om UR bland
allminheten uppgir till 35 procent. Bland f6rildrar
med barn o-17 dr kinner o1 procent igen UR:s
logotyp och 44 procent har god kinnedom om UR.
Andelen som har hég kinnedom om UR ir hégre
bland hégutbildade personer samt bland dem som
tar del av UR regelbundet dir runt 47 respektive

6o procent uppger detta.

UR har som mail att sju av tio ska ha en positiv
instillning till UR (se diagram 2.3.1). Bland allmin-
heten i stort 4r andelen som 4r positivt instillda
till UR 6o procent. Kvinnor, personer Gver 65 ar
samt hogutbildade ir i hogre utstrickning positivt
instillda (70 procent) in andra. Detsamma giller de
som tar del av UR regelbundet dir andelen positivt

Diagram 2.3.2

Andel av larare och allmédnhet som har
sett eller hort nagot program fran UR det
senaste aret (procent)
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instillda uppgar till knappt 9o procent. 65 procent
av forildrar med barn o-17 ar uppger att de dr
positivt instillda till UR. Andelen ldrare som ir
positivt instillda till UR har 6kat till 89 procent
och andelen som ir mycket positivt instillda till
UR har 6kat frin 53 procent till 58 procent. Drygt
9 av 10 lirare i milgrupperna f6rskola, grundskola,
folkhogskola/studieférbund, sirskola samt SFI dr
positivt instillda till UR. Bland lirare i férskola och
drskurs 7—9 har andelen dkat jimfért med tidigare
dr. Malet att sju av tio ska ha en positiv instillning
till UR ir dirmed nétt bland lirare samt delvis
bland allminheten.

Diagram 2.3.3

Andel av larare och allménhet som anser att
UR:s utbud bidrar till att kunna vérdera och kri-
tiskt granska information och nyheter (procent)
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Ett annat mal ir att sex av tio ska ha sett eller hort
nagot frin UR det senaste aret. Bland allminheten
uppger 42 procent att de sett eller hort ndgot pro-
gram frin UR det senaste dret (bland forildrar med
barn o-17 4r dr andelen s1 procent) och bland lirare
ir andelen 8o procent.

Utover de frigor som stills till allminheten
far forildrar nagra extra frigor. Det dr fortsatt
hilften av forildrarna som svarar att de ndgon ging
uppmuntrar sitt/sina barn att titta eller lyssna pa
program frin UR, andelen har 6kat frin 4o till so
procent mellan 2019 och 2021. 44 procent uppger
ocksa att deras barn har tittat eller lyssnat pd nigot
program frin UR det senaste dret. Andelen forild-
rar som upplever att UR:s program bidrar i deras
barns lirande har 6kat frin 57 till 69 procent.

Hos barn ir kinnedomen om UR hdg. 89 procent
kinner igen UR:s logotyp och 65 procent har hért
talas om UR. 79 procent minns att de sett ndgot pro-
gram frin UR och 33 procent att de hort ndgot pro-
gram frin UR. Hos gymnasieelever ir kinnedomen
om UR inte riktigt lika hg. 6o procent vet vem
som stir bakom UR:s logotyp, diremot uppger
72 procent att de kiinner till UR. 43 procent uppger
att de sett eller hort ndgot program fran UR det
senaste dret vilket ir i nivi med allminheten i stort.

Ett tredje mal inom detta omride ir att fem av
tio anvindare ska anse att UR:s utbud bidrar till att
kunna virdera och kritiskt granska information och
nyheter (se diagram 2.3.3). 52 procent av allmidnheten
anser detta och bland lirare har andelen 6kat frin 51
till 6 procent. Lirare i grundskolan anser detta i hogre
grad 4n &vriga lirargrupper och bland allminheten ir
det bland annat personer vars forildrar dr f6dda utom-
lands som anser detta i hogre grad 4n andra. Bland

Om bak-
grundsmusik
"Hej, vildigt ménga
program har bak-
grundsmusik som
stér mdnga tittare.
Troligen dock med
gott syfte. For de tit-
tare som lider av till
exempel tinnitus blir
ljudet sd stérande
att upplevelsen helt
férsvinner - man dr
tvingad att avbryta
och vilja ndgot
annat. Problemet
madste patalas fér
producenter.”
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A Prick och flack
pa flacken (forsko-
lan) ar sex korta
filmer med de tva
kluriga kaninerna
Prick och Flack.
Kaninerna hittar
alltid pa saker att
gora tillsammans
och overallt dyker
det upp prickar
och flackar! Syftet
med serien ar
vara sprakstar-
kande for barn i
forskolealdern.

forildrar har andelen 6kat fran 49 till 55 procent. UR
har dirmed uppnitt detta mil under 2021.

Slutsatser

Den ¢kande anvindningen av UR visar sig inte

bara i data frin olika plattformar dir UR:s utbud
finns utan 4ven i irets Novus-undersdkning. UR

har under detta andra coronapriglade r lyckats nd
ut till allt fler med ett kunskapsrikt utbud. Allt fler
ir positivt instillda till UR och allt fler upplever att
UR bidrar i deras lirande. UR har under 2021 nistan
nitt alla de uppsatta milen, sex av dtta, men har en
bit kvar vad giller andel av allmidnheten som har sett
eller hort ett program under ret (mdl sex av tio) samt
andelen som har en positiv instillning till UR (mal
sju av tio).

Nir det giller malet att sju av tio ska ha en positiv
instillning till UR ir andelen bland allminheten
6o procent och det dterstdr en bit innan malet dr
uppnatt.

Malet att sex av tio ska uppleva att UR:s utbud
bidrar till lirande dr uppndtt bland allminheten lik-
som madlet hos ldrare att atta av tio upplever att UR:s
utbud bidrar i deras undervisning, vilket 82 procent av
lirarna holl med om 2021. Aven allt fler elever tycker
att UR har program som de lir sig saker av. 86 pro-
-cent av 11-15-dringarna anser detta vilket till och med
overtriffar milet ate atta av tio elever ska tycka att
UR har program som de lir sig saker av. Resultatet
frin Novusundersokningen bekriftar att UR:s

kunskapsrika programutbud bidrar till lirande.
Det helt nya milet for tillstindsperioden 2020
— 2025, att tre av tio anvindare ska anse att UR:s
utbud bidrar till att kunna virdera och kritiskt
granska information och nyheter, dvertriffades
redan vid f6rst mittillfillet dé s1 procent bland
bide allminhet och lirare ansig det. UR har dirfér
2021 hojt mélet till att fem av tio ska instimma i
pastiendet och nér dterigen malet bland samtliga
maélgrupper. Bland lirare 6kade andelen som
instimde i pastaendet till 56 procent och bland
forildrar till ss procent.
Bland allminheten i stort och bland férildrar
ir andelen som anser att UR:s utbud speglar
miéngfalden av minniskor i Sverige pd ungefir
samma nivi som féregiende ar. Milet dr att fem av
tio anvindare ska anse detta och bland allminheten
ir andelen 47 procent och bland férildrar so pro-
cent. Bland ldrare instimmer 76 procent i pisten-
det, vilket innebir att malet ir nitt bland forildrar
och lirare och nistan nitt bland allminheten.
Kinnedomen om UR ir fortsatt hég och framfor
allt lirare och forildrar ser ett allt storre virde av UR,
bide for samhillet i stort och for dem personligen,
Andelen av lirare som upplever att UR har et stort
virde for dem i deras yrkesroll dkar till 70 procent.
Rekommendationsviljan ir ocksé fortsatt hég och
Skar dessutom. Andelen 4r hogst bland lirare
i forskola och okar fran 86 till 94 procent.
Resultaten i undersékningen kan ses som en
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| Hjarta och hjarna
(folkbildning) reder
journalisten Maja Astrom
och epidemiologen
Emma Frans ut olika
pastaenden for att
komma fram till om

de ar sanna, falska

eller mittemellan.

effekt av den 6kade anvindningen av UR. Detta gil-
ler framforalle bland lirare och elever som helt eller
delvis har undervisat/studerat pé distans, men ocksd
av ett fokuserat arbete f6r att méta behov i nirtid
och framtid.

Sammanfattningsvis ligger UR bra till i f6rhél-
lande till uppsatta mal och den ékande anvindningen
av UR under 2021 avspeglas pi ett positivt sitt da
bide kinnedom om och positiv instillning till UR
Skar. Tidigare undersdkningar visar ocksd att de som
vil hittar till UR:s utbud oftast fortsitter att anvinda
utbudet och har en positiv instillning till UR.

2.4 Har finns anvandarna

Allt UR sinder i radio och tv publiceras dven pd
UR:s digitala plattformar vilket gor det majligt f6r
anvindarna att vilja hur och nir de vill ta del av
programmen. Anvindarnas beteenden f6rindras
och olika grupper konsumerar medier p4 olika sitt.
Genom att f6lja och férstd anvindarnas beteenden
kan utbudet tillgingliggdras dir anvindarna finns
och anpassas efter respektive plattform. Yngre
personer anvinder oftare mobilen som mediaspelare
och sociala medier som killa medan ildre i hogre
grad anvinder traditionell radio eller tv for medie-
konsumtion.

Enligt Novus—undersékningen anvinde 75 pro-
cent av ldrare audio och video i undervisningen varje
ménad vilket 4r en uppging jimfort med 2020 di
andelen var 67 procent. Andelen 4rliga anvindare ir
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nu 88 procent, dven det en uppging frin 86 procent
2020. Andelen lirare som anvinder audio och

Om Hjarta
och hjarna

"Alskar era program!
Har ocksa tdnkt att

video frin UR i undervisningen varje minad ir s1
procent vilket dr en signifikant uppging frin 2020

di andelen var 44 procent. Aven andelen lirare som
drligen anvinder UR &kar signifikant frin 67 procent

héra av mig till er
med tips om saker
att kolla upp.”

2020 till 74 procent 2021. Lirare i drskurserna F-3
(94 procent), 4—6 (88 procent) och 7-9 (84 procent)
anvinder UR arligen i hogre utstrickning dn dvriga
lirare.

Besoken pd UR Play av elever och lrare sker

huvudsakligen under skoldagen medan beséken
frin allminheten ir vanligare under kvillstid. Det
bekriftas av vilket innehill som anvinds vid olika
tidpunkter under dygnet. Enligt UR:s egna webb-
undersdkningar under hdsten 2021 4r nistan hilften
av besdkarna pa UR Play lirare och nira 30 procent
ir elever. Av lirarna besdker 94 procent UR Play i
sin yrkesroll. 92 procent av lirarna dr ndjda med
sitt besék och 96 procent av dem skulle rekom-
mendera UR Play till en elev eller student medan 99
procent av dem skulle rekommendera UR Play till en
kollega.

Av alla besékarna pd UR Play under 2021 angav
39 procent att de besokte webbplatsen som privatper-
son. 83 procent av dessa anvindare var n6jda med sitt
besdk och 69 procent skulle rekommendera UR Play
till en vin.

UR Play finns ocksd som app till bide Andriod
och Apple. Bland UR Play-app-anvindarna ir det P
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Om Taink till
- adopterad
"Wow vilka starka
berdttelser!

Fick mig att for-
std mycket mer

pad djupet vad
personer som Gr
adopterade gdr
igenom. Stor kram!”

Om Trlp_p,
Trapp, T!:ad
- Gasp

"Vill bara uttrycka
min oro och miss-
néje med ett pro-
gram som ni visade
den 7/12 - program-
met visade ett litet
barn som ség pa
tummen! Sént ska
inte visas, fér andra
barn kommer att
hdrma. Det dar

inte bra att suga

pd tummen, det
vdrsta jag vet."”
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78 procent som besdker appen som privatperson och
70 procent ir néjda med sitt besok.

I Novus attitydmitning 4r ndjdheten och viljan
att rekommendera utbudet hégre bland dem som
anvinder UR ofta in den ir bland sillan- eller icke-
anvindarna. Detta dterspeglas ocksd i UR:s webb-
enkiter dir de som svarar 4r anvindare och generellt
uppger en hdg néjdhet och rekommendationsvilja.
Sannolikt beror detta pé att dessa inte utgér ett
statistiskt urval utan bestdr av anvindare som aktivt
sokt sig till UR:s plattformar och programutbud.

UR publicerar medieinnehall pa sju egna Face-
book-konton. Vissa konton ir avsedda for en bredare
publik medan andra ir avsedda f6r en smalare mal-
grupp. Innehall frain UR dterfinns dven pd Youtube
i fem olika kanaler. Delar av UR:s radioprogram har
under de senaste dren gjorts tillgingliga via allt fler
plattformar, exempelvis Itunes, Spotify och Acast,
vilket gor att anvindare har flera méjligheter att ta
del av UR:s radioprogram digitalt. UR nar genom
riktade satsningar dven den yngsta publiken. Det
sker bland annat via apparna Tripp, Trapp, Trid som
ir riktad till forskolan samt A BC-raketen som vinder
sig till en bredare aldersgrupp barn. Tripp, Trapp,
Trid-appen har sedan lanseringen 2016 varit en
viktig kanal for att nd de yngsta barnen. Appen har
haft en stadig tillvixt och hade i slutet av 2021 nira
450 000 aktiva anvindare.

2.5 Lyssnande

UR sinder program i samtliga Sveriges Radios
rikstickande radiokanaler: P1, P2, P3 och P4. Radio-
lyssnandet mits av Kantar Sifo. Storst publik i P1
under 2021 hade serien Bildningsbyrin - tinka

mot strommen (folkhdgskola), i P3 var det serien
Toxic - berdttelserna (gymnasiet).

Flest lyssnare har UR:s program som sinds i P4.
Under dret nidde programserierna Fejk (gymnasier),
Hjdrta och hjirna (folkbildning) och Retorikmatchen
(ak 4-6) i genomsnitt mellan 730 000-894 000
lyssnare iradio per avsnitt.

Anvindningen av UR:s radioprogram pa UR
Play nidde 2021 for forsta gingen Gver 3 miljoner
starter, en okning jimfért med dret innan med
48 procent. Sedan 2014 har anvindningen av
UR:s radioprogram 6kat i stort sett varje dr sett
till antalet stromstarter. Under pandemidret 2021
dkade anvindningen dn mer in tidigare r. En
stromstart siger inte hur stor del av programmet
lyssnaren har tagit del av och gir dirfor inte att helt
jamfora med lyssnarsiffror for sindning i marknitet.

Antalet stromstarter indikerar diremot hur stort
intresset for ett visst program dr, men det dr svart att
utifrin dessa utlisa hur minga som har tagit del av
programmet. Det kan till exempel vara en hel skol-
klass som lyssnat tillsammans pa en uppspelning.

Férutom att nya program riktade till forskola,
lag- och mellanstadiet bidragit till 6kningen si
ir ndgra av de mest populira radioprogrammen
for UR de dterkommande nyhetsprogrammen p
moderna sprik for drskurs 7-9: Newsreel, ; Qué pasa?,
Nouvelles en frangais och Nachrichten auf Deutsch.
Dessa spelas frimst upp pa dagtid och det dr dirfor
mest troligt att uppspelningarna sker i ett undervis-
ningssammanhang och antalet lyssnare kan dd vara
uppit 30 per uppspelning.

Utover att scromma URGs ljudfiler finns flera
titlar att ladda ner i form av ljudfiler. Under 2021
har det skett 790 0oo nedladdningar. Det motsvarar
25 procent fler nedladdningar av ljudfiler jimfort
med 2020. Bakom &kningen finns en medveten
satsning pa poddar samt att sprida innehallet pa fler
plattformar. UR:s program ir i dag tillgingliga pd
exempelvis iTunes/Podcaster, Spotify och Google
Podcasts. De mest anvinda poddarna under 2021
var Fatta familjen (forildrar), Bildningsbyrin - tinka
mot strommen (folkhogskola) och Hjirta och hjirna
(folkbildning). Dessa program sindes ocksa i radio.
UR:s program finns dessutom tillgingliga for
anvindning via UR Access dir all anvindning kan
antas ske i utbildningssammanhang. Hir sker dven
anvindning av dldre program i hogre utstrickning
in pd UR Play.

2.6 Tittande
Tv-tittarvanorna har férindrats under de senaste
dren med alltmer tittande via on demand-tjinster
och minskat tittande pé linjir-tv. Under coronapan-
demins forsta dr bréts den neditgiende trenden for
linjar-tv-tittandet tillfilligt men under 2021 fortsatte
nedgingen igen. Den genomsnittliga tittartiden per
dygn for marksind tv sjonk under 2021 med cirka
fyra procent, eller fem minuter, till 124 minuter
jimfort med aret innan.

Enligt MMS, som miter tv-konsumtionen i
Sverige, har onlinevideo riknat i strommad tid
och starter legat kvar pa ungefir samma nivd som
foregiende ir. MMS mitning omfattar alla st6rre
svenska tv-aktdrer men diremot inte exempelvis
Netflix, Disney+ eller Youtube. Minga hushall har i
dag fler in ett abonnemang f6r on demand-tjinster
och utbudet av strémningstjanster har under de
senaste dren okat i antal vilket ytterligare skirpt
konkurrensen om tittarnas tid. Enligt Mediavisi-
ons analys av svensk streamingmarknad f6r 2021
abonnerade cirka sex av tio svenska hushill pd en
sadan tjinst — en stabil nivd jimf6rt med heliret
2020. Under 2021 har tillvixten i stillet drivits av att
hushillen skaffar allt fler tjinster.

I genomsnitt innehar ett svenske hushéll idag 2,1
fristdende betalstreamingabonnemang. Samtidigt
fortsitter gratistjanster som Youtube, och video-
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baserade sociala medier som Tiktok och Instagram
ocksd 6ka i anvindning och bidrar in mer till
konkurrensen.Enligt MMS mitning 6kade den
strommade tiden av tv-program frin UR:s digitala
plattformar med 21 procent under 2021. Barn och
unga (3—24 r) har i allt hogre grad ersatt tv-tittandet
med strémmat innehdll och har den ligsta tittartiden
pa linjir-tv. Men 2021 minskade samtliga aldersgrup-
per sitt linjir-tv-tittande.

Youtube ir den kanal som dominerar hos den
yngre publiken. Bland 8-11-dringar anvinder cirka
54 procent Youtube varje dag (Killa: Svenskarna och
internet 2021) och nira 9o procent av alla skolbarn
anvinder Youtube minst nagon ging under aret och
nira 6o procent dagligen. De yngsta milgrupperna
(3-14 4r) i MMS-mitningarna dgnar i dag marksind
tv endast en tiondel av den tid som de dldsta gor.

UR har fem Youtubekanaler som vinder sig till
specifika milgrupper. Exempelvis Hej, hej Sverige!
som vinder sig till nyanlinda, Orka plugga (dk 7-9,
gymnasiet) for elever som behéver studietips och
Tiink till som vinder sig till unga utanfor ett skol-
sammanhang. Totalt sett har UR pa dessa kanaler
ndtt allt fler personer under 2021. Samtliga fem
kanaler har under 2021 haft en 6kning i antal pre-
numeranter och fyra av kanalerna har 6kat antalet
visningar, till exempel Ténk ¢/l med 62 procent och
Hej, bej Sverige! med 32 procent.

UR:s publiksiffror pa linjir-tv 2021 stricker
sig frin en notering pa 6ver 500 000 tittare pi ett
program, till ett par tusen pd ett annat. Tittarsiffror
under 20 ooo ir inte statistiskt sikerstillda. D
UR iterfinns i SVT1, SVT2, SVT Barn, SVT24 och
Kunskapskanalen foljer tittarmonstret ofta kanalens
publik i stort. Detta innebir ocksd att variationen
ir stor for publiksiffrorna pd UR:s produktioner.
Tittningen pi UR:s program i marknitet foljer de
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generella monstren i tv-konsumtion, det vill siga
tv-tittandet minskar. I UR:s uppdrag ir fokus frimst
pd anvindning inom utbildningen &ver tid och da

ir anvindningen efter sindningstillfillet minst lika
viktigt. Sett till uppspelningar av UR:s tv-program
pa UR Play uppgick antal strémstarter under 2021
till ssammanlagt cirka 21 miljoner vilket 4r en Skning
med 37 procent jimfort med 2020 (MMS). Totalt
antal spenderade timmar pd UR Play 6kade under
samma period med 20 procent.

Varken stromstarter eller spenderade timmar
svarar pd hur minga som tagit del av varje tv-
program. I ett utbildningssammanhang kan till
exempel 15-30 elever ta del av samma stromstart
vilket gor att antalet tittare dr storre 4n vad antalet
stromstarter indikerar. Mitten indikerar dirfor
snarare intresset f6r programmet in hur manga som
tagit del av det. Liksom for radio 4r anvindningen
av tv-program pd UR Play hogst for program
riktade till yngre barn.

En f6rklaring till den 6kade konsumtionen av ror-
lig bild pa UR:s plattformar ir att UR gjort tydliga
satsningar mot specifika méilgrupper och deras
behov. Dessa satsningar har i minga fall slagit vil ut
vilket syns bland annat i anvindningen av program-
men. Djuren pd Dyjuris (torskola), Svenska/Historia/
Naturkunskap forklarad (gymnasiet) och Hitta hem
(komvux), dr tre exempel pa lyckade satsningar som
bidragit till att anvindningen av UR:s program
fortsatt att 6ka under 2021.

UR har ocksi en storre katalog med innehill
tillgingligt via UR Access. Férutom att nya titlar
tillkommer i programbanken finns dir flera dldre
program med en stadigt dkande anvindning.
Snabbkoll! och Med Abmed i medeltiden ir exempel
pa titlar, ¢j lingre tillgingliga p4 UR Play, som
anvints mycket. @

Vad vill du fraga?

Kan man ha sex med
“normallanga” om
man ar kortvaxt?

Wad vill du fraga?

vaxt (gymnasiet)
av Tank till och
har visats drygt
434 000 ganger

Youtube-kanal.

Kanner du att du ofta blir
behandlad som ett barn?
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Pa en 6de bensinmack i utkanten av
Mattelandet jobbar syskonen Geo och
Hector. Tva hangivna matte-mekaniker
som specialiserat sig pa att hotta upp
geometriska delar och besiktiga langd,
vikt och volym. Mattemacken (F-3)

ar en fristaende fortsattning

pa Livet i Mattelandet.

WIHLS MId.L1Vd ‘0104

>,
[

.

H

“~ @
i o

x s 0N Forsy
L5 T V&
L T - e o
« TR N ¢ ;#/
’ . .-f/
“ e 4
| h ) — l‘,' & »
" L

- 3 -~

i
Fl

N

26

Villkor som kapitel 3 svarar pa:
e Sdndningstillstand §§ 9, 12, 14-15

e Medelsvillkor 11-12, 14-16, 19-20

e Lds mer i bilaga 9.5 Séndningsvillkor

fér UR och 9.6 Medelsvillkor for UR

Kvalitet och utveckling

UR utgar fran anvandarnas behov och for en kontinuerlig dialog med
olika malgrupper for att sakra att programmen ar relevanta, men

ocksa for att kunna mota anvandarna pa de plattformar dar de ar.
Genom en unik kombination av oberoende journalistik och pedagogiskt
berattande vill UR bidra till upplevelser som forandrar.

3.1 Uppdrag och kvalitet
UR har ett sirskilt utbildningsuppdrag; att genom

UR-modellen
UR:s programutbud ska géra skillnad i minniskors

Franen

att producera, sinda och tillgingliggéra radio- och lirande oavsett alder, forutsittningar och utbild- som dr ﬂ&id

tv-program forstirka, bredda och komplettera det ningsnivd. Programmen produceras for anvindare med fd r-

andra gor inom utbildningsomradet. Dirutdver ska inom barn- och ungdomsutbildning, hégskole- och » /

UR tillhandahilla ett allmint folkbildande utbud. annan vuxenutbildning, studieférbund och folk- _b attringar

UR producerar dirf6r radio- och tv-program med hdgskolor samt f6r allminheten. Utmirkande for ett I UR-ﬂppeﬂ

ett lirande och kunskapsrikt innehall. UR-program ir det lirande innehéllet som i sin tur "Bra att appen fatt
Genom hog publicistisk kvalitet i fakta, urval och stiller sdrskilda krav pd produktionsprocessen. For lite kéirlek! En grej

som saknas dr att

berittande, kombinerat med kunskap inom savil
pedagogik som kognition om vad som underlittar
lirande, frimjas lust till lirande och delande av

att programutbudet ska bli anvint och bidra till 6kat
lirande krivs kunskap om malgruppernas specifika
behov bide for val av imne men ocksi i utform-

ndr man castar sé
dr inte volymkon-

kunskap vilket bidrar till att hoja kunskapsnivin ningen av det pedagogiska berittandet. Programpro- Wi ko!Jp Ll

i samhillet. Genom programutbudet strivar UR duktionen utgir dirfor frin anvindarnas behov och gﬁ psp elnm? e: pa

efter att skapa nytta fér anvindarna. UR:s program styrdokument inom utbildningen samt bygger pa roniecast aran
man styr ljudet pa

utmirks av ett pedagogiskt berittande, publicistiskt
oberoende, hog trovirdighet och hog kvalitet bide
till form och inneh3ll.

UR:s uppdrag ir formulerat genom villkor
isindningstillstandet (se bilaga 9.5) som sitter
ramarna for verksamheten. Nuvarande sindnings-
tillstand giller f6r dren 2020-2025 och ir beslutat av
riksdagen och formulerat av regeringen.

Utover sindningstillstindet regleras verksam-
heten dven av medelsvillkor (se bilaga 9.6), vilka
resurser som tilldelas UR samt krav p4 hur f6retaget
ska redovisa verksamheten. Dessutom regleras
verksamheten dven av radio- och tv-lagen samt av
yttrandefrihetsgrundlagen.
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vad forskningen i dag vet om pedagogik och kogni-
tion, begreppsbildning och inldrning.

Utifrin omvirldsanalyser kring behov och anvin-
darménster formuleras uppdrag till verksamheten
for produktion, publicering och kommunikation.
IUR:s uppdrag ingar att forstirka, bredda och
komplettera det andra gor inom utbildningsomridet,
vilket forutsitter en kontinuerlig bevakning av
samt dialog och samverkan med utbildningssek-
torn. UR:s arbetssitt dr unikt genom att UR har
dialog med anvindare bide innan, under och efter
programproduktionen. Pedagoger, studenter, elever
och forskolebarn deltar i tester, utvirderingar och

referensgrupper kring programmen, vilket dkar

telefonen. Borde
vara ganska ldtt-
fixat hoppas jag.”
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3. Kvalitet och utveckling

forutsittningarna for att programutbudet utgar
frin anvindarnas behov och upplevs som relevant
och dirmed blir anvint. Det dr dock alltid UR som
sjalvstindigt fattar de redaktionella besluten.

UR:s sammantagna utbud ska bide komma
till nytta inom utbildningsomradet och tilltala en

Visste
duatt...

Djuren pda
Djuris har

startats ’ .
allminhet. Programmen ska kunna anvindas under

lang tid och dérfér 4r UR:s programproduktion

ndstan 1,8
miljoner
gdnger. inriktad pa att tillgodose bide nya och lingsiktiga
behov. I UR:s planering faststills vad som ska
produceras och sindas for de olika mélgrupperna
inom varje utbildningsomrade. I samband med

detta planeras dven for lirarhandledningar som ger
tips och rid kring hur programmen kan anvindas i

Tabell 3.2.1 Radio - séndningsvolym fordelat pa olika produktionstyper (timmar/ar)

Produktionstyp 2019 | 2020 | 2021 ]
306 288

Egenproduktion 271

Samproduktion 2 1 2
- varav svenska 2 1 2
- varav utlandska 0 0 0
Produktionsutlagg 125 87 110
- varav svenska 119 82 103
- varav utlandska 5 5 7
Summa produktion 398 394 400
Forvarv 0

- varav svenska 0 0 0

- varav utlandska

0 0 4
Tota | 38 | 394 | 404 |

*| sandningsvolymen ingar webbexklusiva publiceringar om 20,33 timmar varav 6,91 timmar &r egenproduktion
och 8,73 timmar &r produktionsutlagg, 7,75 timmar &r samproduktion och 4,09 timmar ar utlandska forvarv.

Tabell 3.2.2 Tv - sédndningsvolym férdelat pa olika produktionstyper (timmar/ar)

Produktionstyp | 2019 | 2020 | 2021 ]

Egenproduktion 1505 1629 1613
Samproduktion 88 71 102
- varav svenska 63 67 49
- varav utlandska 25 3 53
Produktionsutlagg 192 195 243
- varav svenska 192 195 243
- varav utlandska 0 0 0
Summa produktion 1785 1895 1958
Forvarv 1595 1864 1686
- varav svenska 84 42 82
- varav utlandska 1511 1822 1604

Tota | | 30 | 375 | 3644

*| séndningsvolymen ingar webbexklusiva publiceringar om 108,71 timmar varav 51,11 timmar &r egenproduktion,
8,16 timmar &r produktionsutldgg, 7,75 timmar &r samproduktion och 34,73 timmar &r utlandska forvarv och 6,97
timmar &r svenska forvarv.

Tabell 3.2.3 Kostnader 2019-2021 fér utomstaendes medverkan

och andra produktionssamarbeten (milj kr/ar)

Medverkande 26,1 21,9 24,5
Programanstéllda 35,7 26,6 26,3
Totalt 61,8 48,5 50,9
Andra slags produktionssamarbeten* 477 65,0 86,5
— Varav svenska 37,3 53,7 73,8
— Varav utlandska 10,4 11,3 12,7

Totalt utomstaende medverkan 137,4
och produktionssamarbeten

*Har redovisas inte kostnader for upphovsrattsavtal, dversattningsbolag, avtal om musikrattigheter, filmavtal etc.
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utbildningssammanhang. UR maélsitter anvindar-
nas upplevelse av programmens anvindbarhet och
tillginglighet. Milen f6ljs bland annat upp i Novus
drliga attitydundersokning (se kapitel 2) samt i det av
UR utvecklade mitt £6r lirandeeffekt (se kapitel 7.4).

3.2 Variation i produktionsformer

UR ska verka for mingfald i programverksamheten
genom en variation i produktionsformer vilket gors
genom egenproduktion, produktionsutligg, sampro-
duktioner och inkdp samt genom att lita utom-
stdende medverka i programproduktionen. Detta
bidrar till en variation och mingfald i uttryck som
pa sikt hojer kvaliteten pa den samlade produktionen
vilket gynnar anvindarna. Produktionerna delas in i
egenproduktion, samproduktion, produktionsutligg
och férviry (inkdp). Liksom tidigare dr utgjordes
huvuddelen av sindningarna under 20211 radio och
tv av egenproduktion, samproduktion och produk-
tionsutligg. Hur sindningsvolymen i radio respektive
tv ir férdelad pé olika produktionsformer framgir av
tabellerna 3.2.1 och 3.2.2.

Under 2021 har antalet produktionsutligg for
bade radio och tv 6kat jimfort med foregiende ar
liksom antalet samproduktioner for tv.

Som utomstiende medverkande riknar UR
programanstillda och arvoderade medverkande.
Utomstdendes medverkan i den egna produktionen
kan berika pé flera sitt, till exempel genom specifik
kompetens, imneskunskap eller andra perspektiv.
Pandemiiret 2021 har, liksom 2020, inneburit
restriktioner vad giller resor och méjligheter till
fysiska moten vilket ocksa avspeglar sig i att antalet
utomstdendes medverkan har minskat jimfért med
2019 drs nivd men ligger pd ungefir samma nivi som
2020 (se tabell 3.2.3).

Totalkostnaden fér utomstiendes medverkan
och produktionssamarbeten har 6kat med 21 procent
jamfort med 2020 vilket till storsta delen beror pa att
UR deltagit i fler produktionssamarbeten under 2021
in under 2020.

3.3 Livskraftig produktionsmarknad

For UR idr det visentligt att medverka till att det finns
en sektor med svenska fristiende produktionsbolag.
UR har systematiskt arbetat med att initiera samar-
beten med externa producenter som UR inte tidigare
har samarbetat med och under 2021 har UR fortsatt
arbetet med att s6ka samarbete med bolag utanfor
storstiderna. Urvalet av externa produktionsbolag
sker sivil via uppsokande verksamhet, riktade pitchar
som inkomna spontana programférslag.

Det finns gott om produktionsbolag med kompe-
tens for att producera radio och tv men som inte har
erfarenhet av UR:s specifika arbetssitt — att arbeta
med referensgrupper, pedagogiskt berittande och att
koppla innehallet i programmen till skolans kurs- och
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Dor for dig (gymnasiet) gestaltar

i dramats form tidiga signaler pa att

en relation mellan tva unga personer ar
destruktiv. De korta scenerna med inbyggda
dilemman 6ppnar for samtal om var gransen
gar mellan sunt och osunt, vad som &r karlek
och inte och mellan makt och 6msesidighet.

liroplaner. Detta gor att det maste avsittas inldr-
ningstid, biade hos produktionsbolagen och hos UR,
innan alla delar finns pa plats och ett kvalitetssikert
produktionsutligg kan goras. Under 2021 har UR
inrdttat en egen avdelning som arbetar med extern
produktion i syfte att bland annat géra UR till en
innu tydligare bestillare fér produktionsbolagen.
Malsittningen dr att sprida uppdragen si mycket
som m&jligt i syfte att bidra till mangfald och en
variation i produktionsformerna samt medverka till
en livskraftig produktionsmarknad i hela landet.

Externa produktionsbolag
UR sikerstiller i alla kontakter med externa pro-
duktionsbolag att det finns kunskap om de villkor
som giller f6r UR:s verksamhet, exempelvis krav pa
opartiskhet, oberoende, saklighet, spegling, mang-
fald och jimstilldhet. UR stiller ocksé krav pa det
pedagogiska berittandet och kopplingen till kurs-
eller liroplaner i utbudet av utbildningsprogram.
UR har tydliga rutiner for bestillning och inkép
av externa produktioner liksom kriterier fér hur
inkommande programférslag virderas. De krav
som UR stiller pd en samarbetspartner for extern
produktion finns formulerade i de avtal som UR
upprittar med produktionsbolagen. Dir finns
kapitel som behandlar programregler med paragrafer
om otillbérligt gynnande, saklighet och opartiskhet.
Dessutom finns riktlinjer for rittighetshantering
vid produktionsutliggningar och samproduk-
tioner samt vid programinkdp. UR sinder inte
direktsponsrade program, diremot kan det fore-
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komma indirekt sponsring i inképta program, helt i
enlighet med villkoren i sindningstillstindet.

Exempel pd program som producerats av externa
produktionsbolag under 2021:

* Algoritmen (radio)

* Do fir dig (tv)

* Djuren pd Djuris borjar skolan (tv)
* En bro av poesi (tv)

* En sirskild sommar (tv)

* Jag var, du dr (tv)

* Fejk (radio)

* Newsreel World (radio)

* Hitta hem (tv)

* Seniorsurfarna (tv)

* Sommaren fore sexan (tv)

* Tisdagskollen (radio)

Nir UR koper visningsritter till exempelvis
dokumentirer sikerstills villkoren i uppdraget och
det redaktionella oberoendet genom publicistisk
kontroll. UR férsikrar sig om att programinnehallet
torhaller sig till sindningstillstindet och att det

inte finns nigon aktdr som pa nigot sitt gynnas i
programmet. Alla medarbetare som arbetar med
bestillning och inkdp ir utbildade i dessa fragor.

3.4 Publicistiskt ansvar

UR férsikrar sig infor varje publicering om att
programinnehillet féljer villkoren i sindnings-
tillstindet, radio- och tv-lagen samt ytterst dven
yttrandefrihetsgrundlagen, oavsett om det handlar P
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A UR:s Youtube-
kanal Orka
plugga riktar

sig till elever

pa hogstadiet.
Syftet ar att
hjélpa elever att
na kunskapsmalen
i skolan. Videon
Fa till en bra
skoldag hemma
(&k 7-9) @ren

av de mest
anvanda under
coronapandemin.

om program som dr producerade internt, av externa
bolag eller om det ir inkdpta dokumentirer. Ansva-
rig utgivarskapet delas f6r nirvarande av program-
chef och innehillschefer. Publicistiska beslut fattas
16pande dven av innehallschefer och projektledare
och det f6rs en kontinuerlig diskussion i program-
projekten kring publicistiska principer. Programska-
pande ir en process dir UR-medarbetare gor urval
och avvigningar, varje dag, i varje program och
infor varje publicering, bide for att forsikra sig om
att programinnehallet f6ljer sindningstillstaindet
och andra riktlinjer samt héller en hég kvalitet

till savil innehall som form. UR genomf6r dirfor
kontinuerligt och vid behov internutbildning for
medarbetare om de programrelaterade bestimmel-
serna. I samarbete med SVT arrangeras dven varje dr
programpolitiska seminarier som medarbetare deltar
i. P4 grund av coronapandemin hélls dock inget
siddant seminarium under 202.1.

3.5 Samverkan och aterkoppling

Enligt sindningstillstindet ska UR ha regelbunden
kontakt med anvindarna, sirskilt inom utbild-
ningsvisendet. De ska ges méjlighet att framféra
synpunkter och 6nskemal gillande programverk-
samheten. Under 2021 har UR haft kontakt med
flera hundra aktérer (se bilaga 9.1). Barn, elever,
studenter, lirare och skolledare har tillfrigats,
liksom forskare, myndigheter och organisationer.

Beroende pa vilka satsningar som UR gér under ett
ir kan vissa instanser bli sirskilt viktiga, till exempel
hade UR mer kontakt med Elevhilsan under 2021.
Det berodde bland annat pd grund av de nya skriv-
ningarna i liroplanerna om sexualitet, samtycke och
relationer och UR:s produktioner inom dessa imnen.

Utover utbildningssektorn har UR I6pande kon-
takt med tittare och lyssnare. UR:s kundservice tar
drligen emot ett stort antal frigor och synpunkter
som handlar om allt frin hur man kan ladda ner UR
Play-appen i mobilen till innehallsfrigor. Bide ris
och ros frin anvindare sammanstills veckovis i ett
internt utskick som redaktionerna tar del av.

Utbildningssektorn
For att kvalitetssikra att UR:s innehill och kommu-
nikation ir relevant f6r malgruppen ir UR stindigt i
dialog med anvindarna for att sikerstilla teman och
frigestillningar samt tonalitet och form. UR har
kontinuerlig kontakt med ett antal vinskolor. 2020
utdkades dessa med fokus pa spridning dver hela
landet och under 2021 lig fokus pa att dka dialogen
och kontakten med dessa skolor samt att prova nya
digitala former dir lirare och elever kan komma till
tals pd bdsta sitt.

2021 har UR byggt vidare pi kontaktarbetet
med vinskolorna, men nu frimst genom fordjupad
kontakt med befintliga skolor. Ut6ver detta har extra
fokus lagts pd att skapa nya kontakter med Sfi-
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anordnare (Svenska for invandrare) runt om i landet.
2021 deltog dven flera medarbetare digitalt pa st6rre
missor som till exempel Bok- och biblioteksmissan,
SETT och Internetdagarna for att presentera UR:s
utbud samt mota anvindare.

Utover detta sker riktade kontakter med lirare,
forskare och elever i det som internt kallas for
UR-modellen, dir olika steg i en produktion stims
av med lirare, elever och ofta dven forskare. Det
kan handla om att sikerstilla behov, for att sedan fi
kontinuerlig feedback pa synopsis, manus, klippver-
sioner och lirarhandledning samt dterkoppling pi de
firdiga programmen. De synpunkter som framkom-
mer ir viktiga underlag till UR:s fortsatta verksam-
het. Kvalitativa undersékningar, som djupintervjuer
och referensgruppsméten ir upparbetade metoder
i detta arbete. Dialog med anvindare i dag innebir
ocksé nirvaro pa sociala medier. Det giller sdrskilt
yrkesgruppen lirare som organiserar mycket av sitt
kollegiala lirande via olika grupper pa nitet.

2018 startade UR ett framgingsrikt arbete med
att sirskilt stotta nya lirare. Detta projekt har under
dret 6vergite till att bli frimst en kommunikativ sats-
ning for att tipsa om UR:s utbud och det stddmate-
rial f6r nya ldrare som ir tillgingligt pd UR Play och
ur.se. Genom olika digitala dialogsatsningar har UR
dven lyckats nd mer svirnddda grupper som hogsta-
die- och gymnasieungdomar samt nya svenskar.

3.6 Nya tjanster och forhandsprovning
Under 2021 har inga nya programtjinster eller
tjinster av storre betydelse lanserats inom ramen for
UR:s kirnverksamhet eller kompletterande verk-
samhet. Inte heller har tjinster pa forsok lanserats
under iret.

3.7 Granskningsdrenden

Under 2021 sinde UR 9 577 program (sindnings-
tillfillen), fordelat pa 8 498 tv-program och 1 079
radioprogram. Till Granskningsnimnden inkom
sammanlagt 1s anmilningar gillande totalt 12 UR-
program. Anmilningarna avsig elva tv-program
och tre radioprogram. Av de anmilda programmen
finns ett inkSpt program som visats i Kunskaps-
kanalen, sju ir barn- och ungdomsprogram
(samtliga dr egenproduktioner), och Gvriga avser
milgruppen hdgskola/folkbildning (bestiende av
egen- eller utliggningsproduktioner). En av dessa
anmilningar avsig klagomal gillande public service-
bolagen och alla kanalerna generellt, vilken inte
ledde till prévning. Under 2021 har UR inte ombetts
att inkomma med yttranden. Samtliga anmilningar
har avskrivits eller friats genom ordférandebeslut.
Grunden for 2021 drs anmilningar var i huvudsak
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mediets genomslagskraft, opartiskhet och saklighet.
Under 2021 inkom ingen begiran om genmile eller

beriktigande till UR.

MO/MEN

Sedan 1januari 2020 ir UR anslutet till det sjilvreg-

lerande medieetiska systemet Medieombudsmannen

och Mediernas etiknimnd - MO/MEN. Till Medie-

ombudsmannen kan man som privatperson vinda

sig for att préva om UR har orsakat en privatperson

oférsvarlig publicitetsskada. MO kan ocksa prova Om

innehill som har publicerats pi UR:s webbsidor, Hitta hem
vilket Granskningsnimnden inte kan géra. Medie- "Tack sé mycket
for den hdr serien!
Jag lugnade ner
mig lite ndr jag
sdg den och
kdnde att ndgon
lyssnar pa mig.”

ombudsmannen kan alltsd préva publiceringar pa
ur.se, UR Play liksom UR:s kanaler i sociala medier
(férutom kommentarsfilten).

Allminhetens Medieombudsman och Mediernas
Etiknimnd ersatte 2020 Pressombudsmannen
(PO) och Pressens Opinionsnimnd (PON). Bytet
av namn speglar en utvidgning och f6rnyelse av det
pressetiska systemet, dir numera inte bara tidningar
och tidskrifter utan ocksa etermedierna ingir.
Under 2021 har inga anmilningar mot UR inkom-
mit eller behandlats av MO.

3.8 Svenska spraket

UR har ett sdrskilt ansvar for det svenska spraket
och dess stillning i samhillet. UR, SVT och
Sveriges Radio samarbetar kring en sprikvirdsenhet
som verkar for att 6ka den sprakliga kompetensen
inom bolagen. Sprékvirdarna arrangerar seminarier,
ger enskilda rid till medarbetare samt ger ut ett
sprikbrev som formedlar skriddarsydda sprakrid
f6r programbolagen.

Det finns dven en webbaserad sprikdatabas med
sprikrad, Dixi. UR har en titelpolicy fér program-
och serietitlar som prioriterar korrekt och virdad
svenska. Vidare kvalitetsgranskas alla program-
beskrivande texter utifrin olika regelverk, till
exempel Svenska skrivregler och Svenska Akademiens
ordlista.

UR arbetar pa flera olika sitt med dmnet svenska
vilket avspeglas i ett stort och varierat utbud av
litteraturprogram i radio f6r barn och ungdomar
med upplisningar, dramatiseringar och férfattarpre-
sentationer. Av det totala radioutbudet under 2021
sinde UR 34,2 timmar i imnet svenska, motsva-
rande siffra for tv var 130,15 timmar. Férutom de rent
sprikinriktade programmen ir ett 6vergripande mal
f6r UR:s alla barnproduktioner att programmen
ska ha ett sprikutvecklande perspektiv, beskriva
begrepp som ir kopplade till programmens kun-
skapsinnehall samt hjilpa eleven att sjilv formulera
sig pa ett for mnet relevant sprik. >
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Om Bildnings-
byradn - tinka
mot strommen

"Vill bara tacka

for avsnittet om
Sveriges forsta
frikyrka. Min
mormors pappa var
frikyrkopredikant i
bérjan av 1900-talet.
Han och hans fru,
som var barnmorska,
var bade véilkomna
och utstoétta i sam-
hdllet. Det var en
komplicerad tid

som fortfarande
pdverkar min mor-
mor 100 ér senare.
Tack for ett
intressant program.”
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3.9 Priser och utmarkelser

Ettantal av UR:s radio- och tv-program har under
2021 nominerats till flera kvalitetspriser och dven
vunnit nagra. Djuren pd Djuris (f6rskola) nomine-
rades till och vann tv-priset Kristallen i kategorin
Arets barnprogram. Podden och radioprogrammet
Hjiirta och bjirna (folkbildning) var nominerat

till och vann ett brons i New York Festivals Radio
Awards i kategorin Education Podcast. I samma
tivling deltog dven Bildningsbyrin - téinka mot strim-
men med ett radioprogram, Lin Zbao - studenten som
trotsar Mao, och vann ett brons i kategorin Docu-
mentary History.

Till Radioakademins Guldérat nominerades
Fatta familjen (folkbildning) i kategorin Arets
radioprogram samt Kunskapsverket historia (ik 7-9)
i kategorin Arets poddproduktion. Tittarsuccén
Seniorsurfarna (folkhogskola/studieférbund) nomi-
nerades till tv-priset Kristallen i kategorin Arets
livsstilsprogram och Tink till (unga) i kategorin
Arets nyskapande/fornyare. Lilla Aktuellt (3k 4-6)
nominerades till Stora journalistpriset i kategorin
Arets fornyare.

3.10 Sandningskvalitet

UR sinder i Sveriges Radios och SV T:s kanaler samt
Kunskapskanalen, vilka har analog utsindningstek-
nik f6r ljudradio och digital utsindningsteknik vid
sindning av bild och ljud f6r marksind tv.

Alla tv-produktioner produceras och levereras
i1080 hd-kvalitet. Kabel-tv-operatérer och andra
ska med hinsyn till anvindarkvalitet kunna vilja
att distribuera i hd-kvalitet. UR har inlett arbetet
med att ytterligare forbittra kvaliteten genom att
héja nivin pd hd-signalen till 108op2s (p=progressiv)
och beriknar att infoéra detta under férsta halvan av
2022. UR spelar redan in i 1080op2s-formatet med
alla kameror pa filtet och tanken 4r att kunna hilla
samma nivd genom hela kedjan av inspelning och
redigering utan att behdva géra ndgon konvertering.

Till Sveriges Radio levererar UR digitala ljudfiler
(okomprimerad wav) i hog kvalitet. Vid all ljudmix-
ning, for bide radio och tv, tar UR stor hinsyn
till UR:s policy for horbarhet (se kapitel 6.7). UR
anvinder si kallad loudness-mitning enligt EBU
Ri28, vilken jimnar ut niviskillnaderna i ljudet mel-
lan de utsinda programmen i alla Sveriges Radios
och SVT:s sindningstjinster. Detta gors i samarbete
med 6vriga public service-bolag. Med hjilp av denna
mitmetod blir den upplevda ljudnivin mellan
olika program, programinslag och trailers inte lika
stor, vilket ger en forbittrad och betydligt jimnare
ljudupplevelse.

Alla program kvalitetskontrolleras innan utsind-
ning for att sikerstilla att de hiller hdg teknisk sind-
ningskvalitet vad giller ljud och bild. Aven material
som tillgingliggdrs pd webben genomgir en liknande

kvalitetsgranskning. Fér de program som sinds via
UR:s programkontroll (UR Samtiden som sinds pd
eftermiddagar och helger i Kunskapskanalen) gors
tekniska kvalitetskontroller innan sindning.

Hela UR:s programutbud textas med hjilp av
ett textningsbolag. Varje undertextfil som skickas
till UR kvalitetsgranskas forst av textningsbolaget
innan leverans till UR. Direfter gér UR en teknisk
stickprovskontroll av varje undertextfil innan den
levereras till SV'T f6r sindning.

3.11 Utveckling av innehall, teknik och
kompetens

Anvindningen av UR:s utbud sker i allt hdgre grad
pd olika digitala plattformar och det stiller stora
krav pa vidareutveckling av UR:s arbetssitt och till-
ginglighet till utbudet. I takt med att mediekonsum-
tionen blir allt mer individualiserad 6kar vikten av
kunskap om anvindarna, deras behov och mediebe-
teende. For att nd de olika méilgrupperna kartligger
och underséker UR regelbundet hur behoven ser ut
hos anvindarna och mediebeteenden, bland annat
genom forstudier och i dialog med referensgrupper.
Detta for att sikra ett berittande och tilltal som
riktar sig till den aktuella malgruppen.

Utveckling och utbildning
Under 2021 har flera utvecklingsprojekt pagitt. Ett
av dem ror digitalt pedagogiskt stéd dir UR férnyar
grinssnittet runt programmen soch moderniserar
for att gora det enklare for lirare med flera att
anvinda lirarhandledningar och annat arbetsma-
terial. Projektet dr omfattande dd dven méinga av de
handledningar som redan finns tillgingliga i anslut-
ning till programmen ska goras om.

UR Vetenskap ir ett koncept och ett kortfattat
programformat som utvecklats under aret. Syftet
ir att kunna presentera angeligen svensk forskning
och vetenskap. UR Vetenskap ir fortfarande under
utveckling och de forsta programmen forvintas
publiceras under 2022.

Ytterligare utvecklingsprojekt som pabérjades
under aret ir transparensprojektet dir UR arbetar
for att bli mer transparent vad giller till exempel

syfte och killor kopplade till programutbudet.

Teknisk utveckling
Den tekniska kvaliteten pd sindningarna ska vara
hog vilket kriver att UR kontinuerligt ligger tid
och resurser pd utvecklingsarbete, nya rittighets-
16sningar och teknikinvesteringar for att f6lja med
i utvecklingen av teknik och tillginglighet. Det
innebir att tekniken f6r produktion och distribu-
tion kontinuerligt uppgraderas och f6rbittras.
Under 2021 har investeringar i ny teknisk utrust-
ning till UR:s TVPK (sindning via programkontroll
for tv) gjorts £6r att mojliggdra Gverging till video
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och ljud via IP. Det gér det dven mojligt att sinda
och ligga ut kanaler/signaler till flera olika platt-
formar. SVT planerar under 2022 att sinda och lagra
video i full hd (1080pso) vilket den nya tekniken pa
UR stddjer.

Utifrin UR:s audiostrategi har UR investerat
i och byggt en separat poddstudio som dven den
baseras pa IP-teknik. Dessutom ger den méjlighet att
spela in alla ljudkillor separat for efterbearbetning.

UR planerar att generellt gé 6ver till IP-infra-
strukeur for teknisk signalering via internet. Det
méiliggdr en hog flexibilitet internt £or video, ljud,
och data 6ver datanitverk samt 6kar majligheten att
arbeta uppkopplat frin externa platser. Det kan vara
medarbetare som behéver arbeta frin annan ort eller
frin hemmet.

UR anvinder Adobe Premiere, film- och tv-
redigeringssystem samt Strawberry, ett system for att
strukturera och sortera allt inspelat material infor
redigering. All ber6rd personal fir kontinuerlig
fortbildning i dessa system.

UR har under 2021 fortsatt att sikra och
uppdatera de centrala lagringssystemen f6r bade
radio och tv. Systemen fér ljudbearbetning uppda-
teras kontinuerligt for att sikerstilla funktion och
driftsikerhet.

Alla UR:s tv-program fors 6ver till SV T:s
system META som fungerar som UR:s arkiv for
tv-program.
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Sammantaget sker siledes en kontinuerlig
utveckling och uppdatering av flera tekniska system
med syftet att skapa stabilare och sikrare system f6r
redigering, lagring och sindning.

3.12 Beredskaps- och sakerhetsfragor
Public service spelar en viktig roll vid kris och andra
stora samhillspafrestningar. Det finns dirfor behov
av en robust infrastrukeur f6r utsindning och
tillgingliggrande av radio och tv i Sverige.

Sveriges Radio och SVT ir viktiga nyhetsak-
torer med ett uppdrag att férmedla VMA, vikeige
meddelande till allminheten, samt tillhandahilla
information till hela befolkningen i hindelse av kris.
Aven UR har en viktig roll genom att bidra med ett
fordjupande och lirande utbud i samband med stora
samhillspafrestningar da forutsittningarna for sko-
lornas undervisning och hela utbildningsvisendet
snabbt kan férindras. Det visar inte minst erfaren-
heterna frin den anstringda situation som uppstatt i
mdnga svenska skolor under pandemin.

For UR var det en sjilvklarhet att snabbt stilla
om resurser och utbud och dirmed att bidra med
relevant innehall och stéd till biade rektorer, lirare,
elever och férildrar med ambitionen att méta de
nya behov som en samhillskris for med sig. UR
identifierade i inledningen av pandemin behovet av
att samverka med centrala externa aktorer eftersom
skolan ir en samhillskritisk verksamhet. Dirfor var

A Lin Zhao -
studenten som
trotsar Mao
(folkbildning)
ar en del av
Bildningsbyran
- tdnka mot
strommen.
Avsnittet vann
ett brons vid
New York
festival Radio
Awards i
kategorin
Documentary
History.
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3. Kvalitet och utveckling

Om Senior-
surfarna

"Programmet Seni-
orsurfarna fortsat-
ter. Jag dr fodd 1958
och ser det som en
ren férolampning.
Serien underbldser

en felaktig upp-
fattning om att
dldre skulle vara
it-analfabeter.
Sanningen dGr
den motsatta.”
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Kallkoll (3k 7-9)* » -
fokuserar pa
trafiken pa sociala
medier och syftet ar %
ﬁ att anvandarna ska

4 lara sig att skilja pa ‘}:
s fakta, asikteroch
"8 desinformation.

det viktigt att sammanféra minga perspektiv for att
méta de utmaningar som uppstod. Skolverket, SKR,
RISE, Swedish Edtech Industry, Specialpedagogiska
skolmyndigheten och UR bildade en nationell
projektgrupp — Skola Hemma. Senare anslot dven
flera andra aktorer.

UR har under pandemin héllit tit dialog med
funktionsrittsorganisationer och grupper med
sirskilda behov, till exempel sirskolan, grupper
med svenska som andra sprik, forildrar till barn
med NPF-diagnoser och teckenspriksgrupper,
£or att mota upp de specifika behov som uppstod
i samband med pandemin. I detta arbete har UR
samlat erfarenheter som utgor viktig kunskap fér
framtida eventuella samhillskriser som kan komma
att paverka utbildningssektorn.

Aven UR:s utbildningsuppdrag och ansvar for
att oka minniskors medie- och informationskun-
nighet dr viktigt i hindelse av samhillskris och kan
bidra till att stirka den individuella psykologiska
motstindskraften i befolkningen mot desinforma-
tion, ryktesspridning och felaktig information.
Detta giller savil barn och unga som vuxna. Under
pandemin har UR sidnt minga nysatsningar, exem-
pelvis kan nimnas tv-serien Kéillkoll (ik 7-9) med tre
sisonger. Syftet ir att formedla kunskap om medier
och vad som skiljer dem 4t, att lira anvindarna att
skilja pa fakta, dsikter och desinformation. Dessa

kunskaper ir alltid betydelsefulla men 4r sirskilt
viktiga i krissituationer dé det dr av stor vikt att
kunna genomskada rykten som florerar och att bli
medveten om hur man kan navigera i informations-
flédet och vilka killor man kan lita pa.

Nir falska rykten sprids skapas en grogrund for
polarisering och misstro mot samhillet och olika
samhillsinstitutioner, diribland medier. Enligt en
studie som FOI (Férsvarets forskningsinstitut) latit
gora mellan den f6rsta juli 2020 och den 30 juni 2021
har det férekommit “toxiskt” sprak i ungefir fem
procent av alla inligg i ett urval av svensksprikiga
digitala miljcer.

Med toxiskt sprik menas bland annat hot och
krinkande kommentarer med syfte att nedvirdera
individer pd grund av deras kon, hudfirg, etnicitet,
sexuella liggning, nationalitet, religion, funk-
tionsvariation eller politiska tillh6righet. Studien
konstaterar att den hir typen av krinkningar ofta
ger psykologiska effekter hos den som blir utsatt och
kan leda till att de drar sig tillbaka frin det offentliga
samtalet. P sikt kan detta paverka férutsitening-
arna for det demokratiska samtalet, inte minst dd
méltavlor ofta ir politiker, foretridare f6r samhills-
institutioner, journalister, etniska och religiosa
grupper.

Digitala medier erbjuder stora méjligheter for
alla att kommunicera och fora dialog men en ékad
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forekomst av hot och hat riskerar ytterst att paverka
yttrandefriheten. Fér ndgon som har intresse av att
destabilisera samhillet 4r bide misskreditering och
desinformation anvindbara verktyg i en i dvrigt
svarnavigerad digital informationsmiljé.

For den vanliga anvindaren krivs medie- och
informationskunnighet for att kunna hantera,
virdera och sortera i det rika informationsflédet for
att undvika att bli lurad eller manipulerad och fér
att kunna fatta vilgrundade beslut. Detta dr en sam-
hillsutmaning som kommer att bestd och paverkas
av olika storre eller mindre samhillskriser och dir
UR kan géra en viktig insats.

Coronapandemin har synliggjort det st6d UR
kan ge bade skola och allminhet i hindelse av en
samhillskris. I nuvarande sindningstillstind anges
public service-bolagens beredskapsuppdrag bade
avseende fredstida krissituationer (med stor pafrest-
ning pa samhillet) och hojd beredskap.

I en attitydundersdkning utférd av Novus pd
uppdrag av UR uppger majoriteten av lirare (72
procent) att UR:s uppdrag bér inbegripa att vara ett
stod till den svenska skolan i hindelse av samhills-
kris. UR:s beredskapsuppdrag bor utvecklas och
tydliggdras utifrin de erfarenheter och den roll som
bolaget har haft under pandemin.

Det kommer sannolikt att finnas en konstant
osikerhet oavsett samhillskris eller inte kring
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spelregler, beteenden och nya, okinda aktorer som
agerar i en digital kontext. Det dr ddrfor av stor vikt
att skapa forutsittningar, genom hojd kunskap
bland allminheten och tiliga strukturer, for att
kunna méta de utmaningar som en digital tillvaro
som utvecklas i hog takt medfor. Detta ir en viktig
utmaning f6r samhillet i stort och viktigt f6r UR:s
uppdrag som public service-bolag. @

uw

Al e e 80 e

» Anvind-
ningen av
UR:s program
pa UR Play
okade med
27 procent
under 2021.
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| Djuren pa Djuris (férskolan) far tittaren méota
kompisarna Ull, Satsumas, FI6jt och Fiolin. De
har mycket roligt tillsammans — men vanskap
kan ocksa vara svart. Hur ska man gora nar
nagon blir ledsen eller arg och hur kan man bli
sams igen efter ett brak? Hur kdnns det da?
Djuren pa Djuris utgar fran barns demokratiska
rattigheter och syftar till att starka barnens
relationer i gruppen och ge verktyg for

att hantera konflikter och reflektera

over olika sorters kanslor.

0JIX3N:0L104

Villkor som kapitel 4 svarar pa:
e Séndningstillstédnd 1-6 §§

e Medelsvillkor 6-10, 17, 19-20

e Lds meribilaga 9.5 Séndningsvillkor

for UR och 9.6 Medelsvillkor for UR

Har finns UR

UR:s programutbud sands i radio och tv och finns tillgangligt pa UR:s
digitala plattformar, ibland aven pa tredjepartsplattformar. Oavsett om
anvandarna valjer att ta del av utbudet nar det sands i marknatet eller
tillgangliggors on demand ar det UR:s ambition att mota upp med ett

kvalitativt utbud pa den eller de plattformar dar anvandarna finns.

UR sinder sina radio- och tv-program i markni-
tet i Sveriges Radios och i SVT:s kanaler, samt i
Kunskapskanalen som UR driver tillsammans
med SVT. Sindningstider och sindningsvolymer
beslutas i samrdd med Sveriges Radio och SVT och
regleras i sindningstidsavtal. Avtalen dr ramar for
planeringen under hela tillstindsperioden, men
sindningstiderna justeras ocksd Gver tid, i samréd
mellan bolagen.

Dessutom tillgingliggors hela UR:s programut-
bud online pd UR Play dir det gir att ta del av under
ling tid, oftast fem ar En del av utbudet publiceras
enbart digitalt, alltid pA UR Play, och vissa specifika
produktioner dven pa nigon av UR:s Yotube-
kanaler. Ett urval av program har under 2021 ocksa
tillgingliggjorts pd SVT Play och SR Play.

Foér UR ir sjilva sindningstillfillet viktigt, men
minst lika viktig 4r den digitala anvindningen i
samband med undervisning som ofta sker pd dagtid
vid annan tidpunkt in sindningstillfillet. UR
strivar alltid efter att programmen ska ha en hog
anvindning efter sindning och minga program ska
kunna ha en hallbarhet pa fem till tio dr. I takt med
att alle fler anvindare tittar och lyssnar pd program-
men via UR:s digitala kanaler vid tidpunkter som de
sjilva viljer, tappar sindningen i marknitet nigot i

betydelse.
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4.1 Marksant utbud
Radio Visste
Under 2021 sinde UR 384 timmar radio vilket ir duatt...
en dkning jimfort med 2020. Férdelningen mellan Pé UR Play finns
kanalerna féljer samma ménster som tidigare, med drygt 15 800
mest sindningsvolym i P1 och P4 Riks. Tabellerna program, fritt
4.1.10ch 4.1.2 visar hur sindningsvolymen i radio tillgéngliga, att
fordelat sig mellan kanaler samt mellan f6rstasind- tadel av.
ningar och repriser.

Anvindningen av programutbudet pa de digitala
plattformarna fortsitter att dka men sindning

Tabell 4.1.1 Sandningsvolym i radio per kanal (timmar)
[ Rapio | 209 | 2020 | 201 ]
P1 169 157 161

P2 51 50 49
P3 38 35 39
P4 Riks 140 137 135

Tabell 4.1.2 S&ndningsvolym i radio —
forstasandning och repriser (timmar)

TR0 | o |z | zom
Forstasandning 243 215 185
Repriser 1

54 164 199
398 379 | 384 [N




4. Har finns UR

Om Mini-
radknarna

"Jag skriver frén

forskolans varld a
mina barns vdgnar.

Vi dér helt férdls-

kade i Minirdéknarna

och tycker att
det dr ett vildigt

pedagogiskt, roligt

och fantastiskt
program. Finns
det méjlighet att

ni ldgger upp alla
sdngerna fran Mini-
rdknarna med video

péd Youtube? Det

tror jag hade varit
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en hit bland barn
i hela Sverige."

i marknitet ir fortfarande viktigt f6r UR for

att framfor allt nd allminheten. Program som
Hjdrta och hjirna (folkbildning) och Fatta familjen
(folkbildning) som sinds i P4 ndr en stor publik i
marknitet och drar dessutom anvindare till UR:s
digitala plattformar. I samband med att ett program
sinds i marknitet 6kar nimligen dven den digitala
anvindningen av samma program samt av andra
episoder i samma radioserie.

Tv

Under 2021 sinde UR 3 535 timmar tv vilket ir en
minskning jimfort med 2020. Det dr huvudsakligen
UR:s sindningsvolym i Kunskapskanalen som har
minskat vilket till stor del beror pd att UR Samtid-
ens volymer har minskat pd grund av att antalet
forelisningar minskade till f6ljd av coronapande-
min. I sindningsvolym riknat ir Kunskapskanalen
UR:s frimsta distributionskanal. Cirka 8o procent
av UR:s tv-utbud har under 2021 sints i Kunskaps-
kanalen.

Programmen i Kunskapskanalen riktar sig
till vuxna anvindare och bestir av bide inkopta
dokumentirer och egenproducerade program,
som exempelvis innehéll frin UR Samtiden. UR
och SVT har under tillstindsperioden férhandlat
om sindningstider och férdjupat samarbetet.
Vilken sindningstid som ger mest effekt varierar
beroende pi vilken méilgrupp programmen riktar
sig till. Program med en bred publik och som kan
forvintas fa ett brett genomslag sinds foretridesvis
pa primetime-tider (mellan klockan 20 och 22).
Eftersom UR alltid efterstrivar att nd storsta effekt
med programmen for UR en kontinuerlig dialog
med SVT kring sindningstider. Anvindningen av
utbudet pd UR:s egna digitala plattformar 6kar f6r
varje r. Det dr dock viktigt for UR att ha ett gott
samarbete med SVT kring sindningstider eftersom
UR fortsatt behover nd den breda allminheten med
folkbildande program via sindningar i marknitet.

Tabell 4.1.3 Sandningsvolym i tv per kanal (timmar)

SVT1 126 133 148
SVT2 180 177 173
SVT24 65 69 76
Kunskapskanalen 2722 3053 2827
SVT Barn 287 274 311

Tabell 4.1.4 Sandningsvolymitv - forstasédndning
och repriser (timmar)

(v | 2o [ 00 | 20m ]
821 714

Forstasdndning 936
Repriser 2444 2885 2821

Ett program som Seniorsurfarna nidde till exempel
sin storsta publik via sindningar i marknitet.

Marksind tv slutade att tappa under pandemidret
2020 men under 2021 minskade tittartiden med fem
procent. Mest minskade tittningen i SVT Barn med
hela 25 procent.

Under 2021 har UR:s sindningsvolym &kat nagot
i SVT:s kanaler sammantaget jimfért med 2020 men
diremot minskat i Kunskapskanalen jimfort med
2020. Tabellerna 4.1.3 och 4.1.4 visar hur UR:s tv-
sindningar 2021 fordelat sig p kanaler samt mellan
forstasindningar och repriser.

UR har under 2021 inte tillgingliggjort nigra
sindningar utanf6r Sverige. UR har inte heller haft
ndgra kostnader for verksamhet som tillginglig-
gor sindningar utanfér Sverige via UR Play eller
internet i ovrigt.

Text-tv

UR:s service i text-tv innehaller tabliinformation pi
de sidor som visar hela programutbudet frin SVT
och UR i samtliga tv-kanaler. Ut6ver den servicen
tillhandahiller UR information om féretagets
sirskilda uppdrag pé de sidor UR sjilvstindigt
forfogar over.

4.2 Digital anvandning
Arbetet med att fortydliga UR:s erbjudande digitalt
har bland annat resulterat i att utbudet frin och med
januari 2020 dterfinns pi en webbplattform, UR
Play, i stillet f6r som tidigare tvd (UR Skola och UR
Play) samt det slutna nitverket UR Access. Nir
medievanorna blir alltmer individualiserade och
mediekonsumtionen i allt hégre utstrickning sker
digitalt och pd allt fler plattformar blir utmaningen
att nd anvindarna med UR:s erbjudande stérre.
Det i sin tur innebir att UR f6r att nd publiken
midste kommunicera pé flera olika, frimst digitala,
plattformar f6r att nd publiken. Med ett uppdrag i
allminhetens tjanst dr det dirfor sjilvklart att UR
kommunicerar via sociala medier, men iven via
nyhetsbrev riktade till olika mélgrupper for att bistd
med specifika programforslag som dr kopplade till
aktuella samhillsutmaningar, skolans ”arshjul” och
tips om nya produktioner frin UR.

Under 2021 har anvindningen av UR:s utbud
pa digitala plattformar, egna sivil som externa,
fortsatt att oka i alla milgrupper. Den sammantagna
Skningen av antalet stromstarter pA UR Play och
UR Play app har under 2021 uppgitt till 27 procent
(vilket &vertriffar det strategiska malet att 6ka med
20 procent drligen). Den 6kning som UR noterade
under pandemidret 2020 har fortsatt under 2021
FramfGrallt har fler anvindare hittat till UR Play
app som under dret har 6kat med till 78 procent.
Utéver anvindningen pd UR:s egna digitala plattfor-
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Livet i Bokstavslandet
(F-3) sandes forsta
gangen ar 2013 och
ar fortfarande en

av de popularaste
programserierna

pa UR Play.

mar har dven anvindningen av UR:s Youtubekanaler
dkat med sammanlagt 54 procent. Andelen trogna
anvindare av Ténk t7/] har dkat, vilket syns bland
annat genom att antalet som prenumererar pi
kanalen 6kade med 29 procent och antalet visningar
dkade med 62 procent under 2021. Och satsningen
mot gymnasieskolan med korta, kirnfulla program
inom imnena svenska, historia, naturkunskap och
religionskunskap har dven publicerats pd Youtube dir
de snabbt har fitt en stor och vixande publik.

Flertalet av UR:s program har en ling hallbar-
het. Populira program som Livet i Bokstavslandet
(ak F-3), Geografens testamente (ik 4-6) samt tidiga
sisonger av Bildningsbyrdn — téinka mot strommen
— produktioner som hade premiir f6r mellan 5 - 8
dr sedan — ir fortfarande ndgra av de mest anvinda
programmen pa UR Play.

For att nd anvindarna och tillmétesga deras
mediekonsumtionsmonster publicerar UR manga
ganger hela radio- och tv-serier direkt pi UR Play for
att vid ett senare tillfille sinda programmen i mark-
nitet. Ty-serien Skrivbolaget (ik 4-6) ir exempel dir
UR valt att publicera digitalt f6rst. Detta eftersom
anvindarna ir vana vid att snabbt kunna ta del av
alla avsnitt i en serie vid en tidpunkt de sjilva viljer
och inte behéva vinta pd nir nista avsnitt sinds i
marknitet.

Webbexklusiv publicering

I enlighet med nuvarande sindningstillstind fir UR
tillgodorikna sig programverksamhet som bedrivs
pa foretagets egna plattformar pé fritt tillgingliga
och 6ppna delar av internet, men varje enskilt inne-
hillsvillkor ska huvudsakligen uppfyllas i marknitet.
Under 2021 har UR publicerat en liten andel
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webbexklusiva program (se tabell 4.2.1). I irets
redovisning vill UR tillgodorikna dessa program
som en del av uppfyllandet av tillstindsvillkor 7-13 §§
i sindningstillstindet.

UR viljer att berdkna andelen webbexklusiva
publiceringar av det totala antalet forstasindningar.
Detta eftersom en publicering pd webben ir att
betrakta som en forstasindning di en sidan publi-
cering aldrig repriseras, vilket ddremot ir fallet med

A Anvind-
ningen av
program pa
UR Play-appen

program som sinds i marknitet. bkade med
. 78 procent
Av tabellen framgér att endast 12,5 procent av under 2021.

den totala andelen f6rstasindningar har publicerats
unikt pd UR Play och f6r alla utbildningsomriden
har villkoren huvudsakligen uppfyllts i marknitet. B

Tabell 4.2.1 Webbexklusiv volym, alla malgrupper,
som UR vill tillgodorékna sig vid uppfyllande av tillstandsvillkor.

Utbildningsomrade Antal program

Yngre barn 2,59
Aldre barn 12,44
Unga 84,77
Folkhogskola/studieférbund 1,37
Hogskola 15,02
Folkbildning 12,86

129,05
Utbildningsomrade

Yngre barn 4,02
Aldre barn 0,62
Unga 39,85
Folkhogskola/studieférbund 0,96
Hogskola 14,42
Folkbildning 6,78
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A Langstneri
Handformshissen
ligger kiosken.
Varje dag far
kiosken besok

av olika kunder
som vill ha nagot
med en bestamd
handform. | Hand--
formshissen
(férskola, ak F-3)
far tittarna pa

ett lekfullt satt
lara sig svenskt
teckensprak.

Det ir inom utbudet f6r unga som stérst andel
program publiceras exklusivt pd webben, framfor
allt program pa Youtubekanalerna Ténk till och
Orka plugga samt formatet ... forklarad (gymnasiet),
program som ir producerade i ett format som inte ir
tinkta att sindas i marknitet.

Exempel pd programserier som har publicerats
webbexklusivt:

* Handformshissen — teckenlistan (forskola)

* Klimatkompis (ik 0—3)

* Osynliga sdr (ik 4-6)

* Snabbkoll pd historien (ik 7-9)

* Religionskunskap forklarad (gymnasiet)

* Seniorsurfarskolan (folkhdgskola/studieférbund)

I den totala volymen webbexklusiva publiceringar
ingér utbud pé nationella minoritetssprik samt
svenskt teckensprak liksom utbud som ir tecken-

Tabel 4.2.2 Webbexklusiv volym pa nationella
minoritetssprak och svenskt teckensprak (timmar)

Finska
Jiddisch
Meénkieli
Romani chib
Samiska

Svenskt teckensprak

Totalt

2,56 5,30
1,03
1,53 0,80
1,00
2,31 2,88

Tabell 4.2.3 Webbexklusiv volym som syn- och teckensprakstolkas (timmar)

Malgrupp Teckensprakstolkat Syntolkat Teckensprakstolkat Syntolkat Teckensprakstolkat Syntolkat
0

Barn och unga
Vuxna

2019

0,82 0,29
0 0 0,48

spriks- och syntolkat (se tabeller 4.2.2 och 4.2.3).

De program som publiceras exklusivt pd UR
Play som UR tillgodoriknar sig vid uppfyllande av
tillstindsvillkoren har inte sints i marknitet under
dret. Beslut om vilka program som publiceras exklu-
sivt pd webben grundar sig dels pd milgruppernas
konsumtionsménster, dels pi programmets format.
Vissa program, som exempelvis klipp frin Orka
plugga (ik 7-9) eller Seniorsurfarskolan (folkhég-
skola/studieférbund) dr framtagna i ett format som
inte limpar sig for att sindas i marknitet.

For vissa malgrupper, framf6rallt barn och unga,
sker anvindningen av utbudet till allra storsta
delen pa digitala plattformar. Inom ramen for
utbildningsverksamheten sker anvindningen till
dvervigande del p UR:s digitala plattformar bide
inom grund- och gymnasieskola samt utbildning
f6r vuxna. Detta eftersom anvindningen av dessa

| december
2021 fanns
289 video-
klipp frén
Orka plugga
upplagda pa
Youtube.

ORKA
PLUGGA

0,63 4,36 8,06
0,55 0,55

o7 | 0e3 | 49 | 8ol
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MONTAGE: UR

Kristendomen

program nistan uteslutande sker i en utbildnings-
kontext dir tidpunkten fér nir utbildningen sker,
och dirmed behovet av anvindning av program, sil-
lan infaller vid samma tidpunkt som nir program-
men sinds i marknitet.

Aven programmens aktualitetsgrad spelar in nir
UR viljer att publicera webbexklusivt. Program som
7 jours sur la planéte (gymnasiet) publicerades enbart
pa UR Play f6r att snabbt kunna ge unga som liser
franska som moderna sprik nyheter pé franska.

Den sammantagna webbexklusiva publiceringen
utgdr en mycket liten andel av det totala utbudet och
UR anser sig dirmed ha uppfyllt tillstaindsvillkoren
huvudsakligen i marknitet.

4.3 UR:s digitala plattformar

UR Play webb och app

UR Play dr UR:s digitala kanal f6r sivil allminhet
en som pedagoger, elever och studenter. UR Play
innehaller drygt 15 8oo program, fritt tillgingliga
for alla under lang tid. Materialet dr kategoriserat
enligt en utbildningskontext i skolimnen, men
ocksd anpassat till en kunskapsintresserad allminhet
och anvindarnas behov av tillginglighet. UR Play
finns pd webben och som app f6r Android, iOS och
AppleTV.

Under 2021 har arbetet med att vidareutveckla
UR Play och dess funktionalitet fortsatt. Stort fokus
har legat pa att genomgaende f6rbittra kvaliteten
pd de ingdende delarna av UR Play-plattformen.
Stor effekt har uppmictts i utvecklingen av UR Plays
appar dir strémstarterna under dret har 6kat med 78
procent jimfort med féregiende r. Anledningarna
ir bland annat mer littanvinda appar men ocksd att
barninnehallet presenteras tydligare, bland annat via
en egen startsida bara for barnen.

Strukturen for lirarhandledningar till UR:s pro-
gram har under dret omarbetats och digitaliserats,
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liksom arbetet med att ta fram lirarhandledning-
arna. Nyproducerade program fir nu lirarhand-
ledningar i ett nytt digitalt format (tidigare togs

de fram som nedladdningsbara pdf:er) som utarbet-
ats tillsammans med UR:s pedagogiska redaktorer.
Till programmen finns dven beskrivande program-
texter pA UR Play samt texter om syftet med ett
program, det vill siga hur det 4r tinke att bidra till
lirande. Detta underlittar for ldrare att anknyta
innehéllet till undervisningen enligt liroplan och
kursplan.

Féretagssidan ur.se ir omgjord for att passaen
mer modern publiceringstakt. UR:s program som
riktar sig till férskolor presenteras numera dven i
appen Tripp, Trapp, Tréid for att visa pa bredden av
UR:s katalog riktad till barn. Antalet aktiva anvin-
dare 6kade under 2021 med 8 procent till 450 ooo.

Sprakplay
Den digitala tjinsten Sprikplay ir ett sprakstdd for
den som vill ta del av UR:s programutbud men inte
kan svenska. Det program man viljer att titta pa
forstirks med en interaktiv undertext dir orden kan
oversittas till 27 olika sprik. Tjinsten har tvé syften:
dels att tillgingliggéra UR:s hela programutbud
till den som inte har svenska som modersmail, dels
att underlitta inldrningen av det svenska spraket.
Sprikstodet kan dessutom anpassas efter anvinda-
rens spraknivi.

Under 2021 har anvindningen av UR Sprakplay
okat med 13 procent.

UR Access

UR kan dven erbjuda lirare och pedagoger anvind-
ning av ett utdkat programutbud riktade till
milgrupper frin forskola till gymnasieskola och
folkhdgskola/studieférbund via UR Access som idr

en l6senordskyddad tjinst. Genom att utbildnings- P

A Religi-
onskunskap
forklarad
(gymnasiet)
garikorta,
karnfulla avsnitt
igenom vad
som utmaérker
varldens storsta
religioner, men
aven hur religion,
idéhistoria och
politisk historia
hor samman.
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personer berattar sanna
historier fran sina egna
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Det ar viktigt att
kanna sig hemma,
man kan inte leva
om man kanner sig

som en framling.

-JLEEN ..{Q’

s sty

e P

B :“ﬁﬁtvder?

Hur skulle du

presentera dig sjalv
med ett ord?

HEJ,
HEV 2

5‘36

anordnare runt om i landet sluter avtal med UR och 4.4 UR pa tredjepartsplattformar méjlighet att inhdmta synpunkter som bidrar till att kinna till. Kanalens spellistor handlar exempelvis A UR:s You-
Om Historia Copyswede kan utbildningsanordnaren anvinda UR distribuerar och informerar om sitt utbud iven programutveckling. om att uppfostra barn i tva kulturer, hur det dr :,ul')esta:alﬁe]
och Svenska UR-programmen i UR Access — antingen genom via externa tredjepartsplattformar. De ir viktiga att komma till ett nyte land och att ta sig framien (ff)jlkb;dgir{g)
attinritta en egen mediecentralsverksamhet, eller komplement till de egna tjinsterna, speciellt for att Facebook helt ny kultur. Liksom unga ir gruppen nyanlinda 4r en enkel och

forklarad

"Jag vill bara tacka

genom att anlita en extern mediecentral. En sidan
inrittad eller anlitad mediecentral fir tillging till

nd méilgrupper som UR har svart att nd effektivt
via sindning och de egna plattformarna. I dag sker

UR har flera egna Facebook-sidor: UR Skola, UR
NPF Rid och stod, UR Nationella minoriteter med

svér att nd via sindning i marknitet och pa de egna
plattformarna. Fér att ni dem behéver UR finnas

inspirerande guide
till hur Sverige

sd hemskt mycket R i . . . . . o | A - o . fungerar. Dialogen
i i att ladda ner UR:s programutbud frin UR:s tjinst anvindningen av UR:s programutbud inom utbild- flera. P dessa sidor postar den digitala desken pd pa de plattformar dir de redan ir, i det hir fallet med anvindarna
20-minutrarna ni och gora det tillgingligt i undervisningsverksamhet. ning allt oftare via externa plattformar. Dirfor dr UR fortlopande forslag pd program som ir nya, som Youtube, for att bygga relation med anvindarna och ar livlig och saval
gett oss historie- Utdver programfiler och metadata finns undertexter det viktigt att UR:s programutbud gors tillgingligt anknyter till skolans rshjul och andra aktualiteter. visa p virdet som UR:s utbud kan ha fér dem. Savil ~ Visningar som antal
och svensklirare! for tv-program, lirarhandledningar och annat och sékbart dven pd dessa plattformar for att Hir f6r aven UR:s kundservice, liksom redaktion- antalet prenumeranter som visningar kade med 32 gll'(ear:jl;n:éznter
Precis det vi efter- arbetsmaterial kopplat till programmen. programmen ska nd maximal effekt. Sociala medier erna, dialog med anvindarna kring programutbudet. procent under 202.1. 32 procent
frégatimdnga dr. I'slutet av december 2021 fanns det drygt och globala distributionsplattformar ir en naturlig Pa Facebook-sidan Hej, hej Sverige! publiceras Tiink till, UR:s satsning f6r att nd malgrupp- under 2021.
Tidlésa, proffsiga, 19 s00 program tillgingliga via UR Access. Samtliga del av minniskors medievardag och det 4r dirfér till exempel material for nyanlinda som kan handla en unga utanfdr en skolkontext, ir UR:s stdrsta
re‘:::';:::::k:s‘i 290 kommuner samt 149 fristiende skolor/skol- sjalvklart att UR, med sin oberoende och pedago- om allt frin olika ords betydelse och tips om UR:s Youtubekanal. Antalet visningar har 6kat avsevirt

42

koncerner, 40 universitet och hégskolor samt 134
studieférbund och folkhégskolor har avtal med UR
och Copyswede for anvindning av utbudet i slutna
nitverk. Kungliga biblioteket ger via Libris tillging
till information om och linkar till UR-program som
finns tillgingliga via nitverken.

Under 2021 fortsatte arbetet med att forbittra,
forenkla och effektivisera UR Access, bland annat
tor att sikerstilla en teknisk 16sning som skapar
okade majligheter for skola, folkbildning och biblio-
tek att kunna anvinda UR:s programmaterial riktat
mot utbildningsverksamheten. Projektet beridknas
vara klart till sommaren 2022.

ur.se

P4 ur.se kan allminhet och arbetssokande lisa om
UR:s uppdrag och UR som arbetsplats. P4 denna sajt
finns aktuella nyheter samt UR:s pressinformation.
Hir finns ocksd linkar till UR:s digitala plattformar
samt information som rér UR:s mélgrupper, produk-

tionsformer och riktlinjer f6r programférslag till UR.

giska journalistik, dr nirvarande dir.

Grundprincipen for UR idr att utbudet alltid i
forsta hand ska finnas tillgingligt pa de egna platt-
formarna och UR:s nirvaro pd sociala medier och
globala distributionsplattformar sker dirfér med
restriktivitet. Detta framgar tydligt av UR:s policy for
sociala medier (se bilaga 9.7). Policyn omfattar kriterier
och principer f6r UR:s publicering av och kommu-
nikation om programinnehall i sociala medier och pa
globala distributionsplattformar. Syftet med policyn
ir ate sikerstilla UR:s oberoende och integritet samt
att behilla allminhetens fortroende for verksamheten.
UR:s tittare och lyssnare ska aldrig beh6va tvivla pd att
det ir for allminheten som UR arbetar.

UR:s kommunikation i sociala medier syftar
till att stirka relationen med olika mélgrupper
och skapa virde for nya medieanvindare. Genom
att utgd frin méilgruppernas behov och beteende,
presentera relevant innehill och féra nira dialog
med anvindarna, bidrar UR till 6kat lirande.
Kommunikationen i sociala medier ger ocksi UR
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utbud till information om coronapandemin.

Instagram

Via flera olika konton pa Instagram kommunicerar
UR direkt med berérda mélgrupper. Till exempel
publiceras material for att locka unga dokumentir-
intresserade till UR:s utbud. Hir finns dven Orka
plugga, Tink till och UR Teckensprik som for en
I6pande dialog med sina anvindare.

Youtube

UR tillgingliggdr program, delar av program

och webbunika klipp pa Youtube for att nd olika
milgrupper, till exempel ungdomar, nyanlinda och
lirare. Anvindningen av UR:s Youtubekanaler har
fortsatt att &ka och antalet visningar pd samtliga
konton har under 2021 6kat med 54 procent jimfort
med 2020. Youtubekanalen Hej bej Sverige! ir en
enkel och inspirerande guide till hur Sverige fung-
erar. Innehéllet erbjuder en grund i svenska spriket
och bidrar med insikter om Sverige som kan vara bra

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2021

(62 procent) under 2021. Kanalen riktar sig primért
till den svirnidda malgruppen 16—20 ir och tar upp
frigor som identitet, yrkesval och demokrati. For att
vara och forbli relevant star Tink till-redaktionen
istindig dialog med malgruppen och arbetar sam-
skapande med den.

Orka plugga-kanalen vill med olika tips och stra-
tegier kring studieteknik hjilpa elever pa hogstadiet
att klara skolan och nd kunskapsmaélen. For Orka
Plugga-anvindarna fungerar Youtubekanalen som
en programbank dir flera dldre inslag anvinds lika
ofta som nyare innehall.

Tiktok

UR har dven konton pa Tiktok for att kunna nd
unga anvindare. Bland annat ligger teckenspriksre-
daktionen ut klipp och programtips pd plattformen
liksom redaktionen for Tink till. Under 2021 har
Tink till pulicerat cirka roo klipp pa Tiktok — och
gensvaret har vartit stort med drygt 20 miljoner
visningar av klippen. >
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4.5 Karnverksamhet och
kompletterande verksamhet
De medel som UR tilldelas ska anvindas for
foretagets kirnverksambhet, att producera, sinda och
tillhandahalla radio- och tv-program pa foretagets
egna plattformar som finns fritt tillgingliga pa
oppna delar av internet, samt till kompletterande
verksamhet som syftar till att utveckla och stodja
kirnverksamheten och forbittra méjligheterna for
allminheten atr tillgodogéra sig utbudet.

Med program avser UR ett inslag bestdende
av ljud (audio) eller ljud och bild (video) med ett
lirande innehéll som har tagits fram redaktionellt
som en del av UR:s utbildnings- och folkbildnings-
uppdrag. Den kompletterande verksamheten ska
utgd frin och ha en tydlig koppling till kirnverk-
samheten (medelsvillkor 2020-2025).

Allminheten tar i dag inte enbart del av radio och
tv genom traditionella sindningar i marknitet utan i
en allt stérre utstrickning via minga fler plattformar
och kanaler. Lyssnande och tittande pé olika digitala
plattformar blir allt vanligare, sirskilt bland barn
och unga men dven bland 6vriga dldersgrupper.
I nuvarande sindningstillstind fir UR vid uppfyll-
ande av 7-13 §§ tillgodorikna sig programverksamhet
som bedrivs pa foretagets egna plattformar pa fritt
tillgingliga och 6ppna delar av internet.
Varje enskilt innehéllsvillkor ska dock huvudsak-
ligen uppfyllas i marknitet. I medelsvillkoren
finns ocksd angivet att UR ska delta i den tekniska
utvecklingen av produktions- och distributions-
teknik f6r radio och tv.

For att nd anvindarna i en tilltagande digital
mediekonsumtion 4r det nédvindigt att kirnverk-
samheten tillgingliggdrs pd flera olika plattformar
samt att kommunicera med anvindarna pa flera
olika plattformar/sitt.

Utifrin ovanstiende resonemang anser UR att
kirnverksamhet bestir av:

* Produktion av program (se tidigare definition av
program).

* Sindningar av program i marknitet.

* Sindningar av program online pd UR Play
(sévil direkt som tidigare inspelade program,
simultat med sindning i marknit eller webb-
exklusivt).

* Tillhandahéllande av program pd UR:s olika
playtjianster som uppfyller kraven pd att vara pi
frite tillgingliga och 6ppna delar av internet.

UR definierar kompletterande verksamhet som det
arbete som gors i syfte att komplettera kirnverk-
samheten. UR:s kompletterande verksamhet bestir
bland annat av:

* Pedagogiskt stodmaterial i form av exempelvis
lirarhandledningar och 6vningsuppgifter.

* Text, ljud och bild som har koppling till och
stodjer programmens anvindning. Det kan
exempelvis vara lirare som i videoinslag berittar
hur de anvinder och arbetar med UR-material eller
spelliknande applikationer som syftar till att 6ka
elevernas engagemang och forstéelse.
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I programserien Overgivna byggnader
(folkbildning) tas tittaren med till bland

annat byggnader pa den grekiska 6n Rhodos
som inte riktigt passar in. Anledningen ar att
de uppfordes under Mussolinis styre under
1930-talet, Rhodos skulle bli en utpost for
utvidgningen osterut av Mussolinis imperium.

* Nyhetsbrev riktade till olika malgrupper med
information om aktuellt och relevant innehall
specifikt for respektive malgrupp.

UR:s kompletterande verksamhet 4r nira sam-
manlinkad med eller ingir som integrerade delar

i produktionsarbete och produktionsbudget och
gér inte att skilja frin kdrnverksamheten. Ofta kan
information som samlas in for att producera ett
program komma till nytta dven nir en lirarhandled-
ning till samma program tas fram. Pi liknande sitt
kan delar av ett program (kidrnverksamhet) bearbetas
f6r att anvindas i marknadsf6ring (kompletterande
verksamhet). Olika produktioner resulterar i — och
kriver — olika mycket kompletterande material.

Det ir nist intill oméjligt att identifiera och
sirredovisa kostnader £6r den kompletterande verk-
samheten. UR strivar emellertid efter att bibehilla
god kontroll och balans mellan kirnverksamhet
och kompletterande verksamhet liksom god balans
mellan kirnverksamhetens olika delar.

Den huvudsakliga verksamheten, en &vervigande
del av allt UR gbr, dr kirnverksamhet. God balans
mellan kirn- och kompletterande verksamhet rader
enligt UR nir kirnverksamhet 4r dominerande i
verksamheten. P4 UR arbetar de flesta storre delen
av sin tid med att producera eller tillgingliggéra
program, alternativt med att stodja dem som har
som huvudsaklig arbetsuppgift att producera eller
tillgingliggdra program.

UR kan dirmed, utan att det exakt mits i kronor,
konstatera att en vervigande del av foretagets
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resurser tydligt gar till kirnverksamhet. UR
beddmer att balansen mellan kirnverksamhet och

Visste
duatt...
Uttala utan
skam gors fér
tre moderna

kompletterande verksamhet dr god.

God balans mellan kirnverksamhetens olika
delar skir genom programféretagens uppdrag
pa flera ledder, till exempel mellan olika typer av
innehill eller i friga om anvindandet av ny teknik
och beprovade distributionssitt.

Enligt UR rider god balans mellan kirnverksam-
hetens olika delar nir tillstdndsvillkoren huvudsak-
ligen uppfylls i marknitet och nir det rider balans
mellan olika typer av innehall och UR kan erbjuda
ett mingsidigt utbud. UR har
under 2021 uppritthillit en god
balans mellan de olika delarna
av UR:s kirnverksamhet vilket
framgir av den sammantagna
redovisningen. @

sprak: franska,
spanska
och tyska.

Follow thie smell
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Villkor som kapitel 5 svarar pa:
e Scindningstillsténd 7-8 §§

e Medelsvillkor 19-20

e Lds meribilaga 9.5 Séndningsvillkor

fér UR och 9.6 Medelsvillkor fér UR
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Ett utbud for alla

UR:s unika kombination av journalistik och pedagogik bidrar till kunskaps-
hojande program for bade barn, unga och vuxna. Bredden i utbudet gor
att alla, i hela Sverige, hittar bildande och utbildande program hos UR.

I UR:s uppdrag ingir att erbjuda ett mingsidigt
programutbud som bestir av bade radio- och tv-
program. Med ett specifikt utbildningsuppdrag och
ett folkbildande uppdrag producerar, sinder och till-
gingliggor UR ett utbud som bidrar till att minska
kunskapsklyftor, som stirker lirandet genom hela
livet och som Sppnar dérrarna till ett innanf6rskap
genom kunskap och bildning. Kunskap ir grunden
f6r att kunna géra informerade val och att vara en
del av den demokratiska processen. Oavsett om
programmen riktar sig till barn, unga eller vuxna ir
visionen att bidra till frihet genom kunskap — fér

de ménga och de fi. Dirmed bidrar UR genom sitt
programutbud med virde bide fér samhillet och
den enskilda individen.

5.1 Det samlande uppdraget

andelen for allmin folkbildning var 66 procent (se
tabell 5.2.1). Mdnga av utbildningsprogrammen 4r
visentligt kortare, framfor allt program for barn och
unga, av pedagogiska och kognitiva skil, in allmint
folkbildande program vilket gor att en jimf6relse
mellan kategorierna uttrycke i total sindningsvolym
blir missvisande.

Mer rittvisande dn att jimfora total sind-
ningsvolym ir dirfor att i stillet jimf6ra antalet
forstasindningar per kategori vilket ger en tydlig
bild av hur det redaktionella arbetet, samt kostnader,
fordelar sig pd UR:s totala utbud. Over hilften
av antalet forstasindningar, 68 procent, som UR
producerade och tillgingliggjorde under 2021 var
utbildningsprogram (se tabell 5.2.4). Dirmed anser
UR att programverksamheten ir koncentrerad till
utbildningsomridet.

UR ska koncentrera sin programverksamhet till
utbildningsomradet och dirutéver tillhandahilla ett
utbud av folkbildningsprogram. Det innebir att UR
producerar, sinder och tillgingliggér program for
alla malgrupper i Sverige.

Under 2021 var andelen utbildningsprogram
34 procent av den totala sindningsvolymen och

Andelen program riktat till hégskola har minskat
dven under 2021. Det beror till stor del pd att minga
av de forelidsningar som UR Samtiden skulle ha

| Carl Jan Granqvist och Siw
IJ’I Malmkvist ar tva av deltagarna e
{ iandrasdsongen av Seniorsurfarna
.-! A (folkhogskola/studieférbund)
~=—som fokuserar pa hur vardage

kan forenklas med digitala verktyg
men &dven pa kallkritik'pa natet.
1

spelat in blev instillda pa grund av coronapande-

mins restriktioner. UR Samtiden har dirfor stillt om
verksamheten till inspelningar av annat slags utbud
vilket bland annat har lett till att redaktionens andel »
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5. Ett utbud for alla

OmFatta
familjen

"Jag undrar varfér

Fatta familjen
sdnd i P4 kl 7.00
pd séndagarna?

Anser att ett
program med sa
svdrt och tungt
innehdll absolut
inte h6r hemma i

P4. Blir lika besvi-

ken varje séndag
ndr jag med min

extragoda frukost
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slar mig ner fér
att avnjuta den
tillsammans med
lite "latt" snack
och trevlig musik
pad radion."

av folkbildande utbud har 6kat. Det har dven lett
till kortare och mer kunskapsintensiva program
vilket ocksd i sin tur har bidragit till UR Samtidens
minskade sindingsvolym.

Det samlande kunskapsuppdraget stiller
sirskilda krav pd UR att virda och utveckla ett
utbud som bildar och utbildar. Genom att férena
journalistik och pedagogisk kompetens omvandlar
UR vetenskapligt grundad, saklig och korrekt infor-
mation till littillgingligt och anvindbart innehall
som ger minniskor ny och bestaende kunskap. Som
public service-bolag identifierar UR sjilvstindigt
kunskapsbehoven i olika milgrupper och skapar ett
utbud for att méta dem. Det sammantagna utbudet
av utbildande och folkbildande program gor UR till

en samlande kraft f6r bildning och kunskap, savil i
minniskors vardag som i hindelse av samhillskris.
UR med sin sdrart kan gora skillnad.

5.2 Utbildningsomraden
Utbildningsutbudet frin UR ir indelat i olika
imnen och nivéer av utbildning. P sa sitt anpassas
innehillet i program till relevanta kunskapsmal och
pedagogiska behov f6r respektive utbildningssta-
dium. Fér omradet hogskola ingar lirarutbildning
och lirarfortbildning, liksom tillgingliggérande av
forelisningar frin universitets- och hégskolevirlden.
Som yngre barn riknas férskola och grundskola
drskurs F-3, som dldre barn grundskola arskurs 4-6
och som unga riknas grundskola drskurs 7-9 samt

Tabell 5.2.1 Séandningsvolym i radio och tv per utbildningsomrade (timmar)

Utbildningsomrade

Yngre barn 52
Aldre barn 29
Unga 79
Hogskola 102
Folkhogskola/studieférbund 46
Folkbildning 89

Vuxenutbildning

I 0 T T T

169 153
132 29 132 27 128
183 68 255 67 210
918 17 556 516
25 75 51 63 75
1954 146 2557 181 2415

I N BT ST TR TR TR

Tabell 5.2.2 Séndningsvolym itv per utbildningsomréde antal program samt andel av totala utbudet

Barn och unga

Hogskola
Folkhdgskola/studieférbund
Folkbildning
Vuxenutbildning

m 8 498

15 % 2709 32 %

516 15% 1116 13 %
75 2% 146 2%
2415 68 % 4507 53 %

Tabell 5.2.3 Sa'ndningsvolym i radio per utbildningsomréde antal program samt andel av totala utbudet

Barn och unga

Hogskola
Folkhogskola/studieférbund
Folkbildning

Vuxenutbildning

| Totat | 38| ___00% | 1079 | ___100% |

36 % 60 %
63 17 % 133 12 %
181 47 % 297 28 %

Tabell 5.2.4 Antal program - forstasédndningar i radio och tv
samt webbexklusivt — samt andel program per utbildningsomrade

Yngre barn

Aldre barn 287
Unga 391
Hégskola 225
Folkhdgskola/studieférbund 61
Folkbildning 1020

Vuxenutbildning

b

97 % 3%

54 341 84 % 16 %

434 825 47 % 53 %

73 298 76 % 24 %

14 75 81 % 19 %

21 1041 98 % 2%
100 %

2648 3267
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gymnasieskolan. Utover detta finns dven program
for den organiserade folkbildningen (folkhogskola
och studiefoérbund) samt komvux, och allmint

folkbildande program.

Barn och unga

En stor del av UR:s utbildningsprogram riktar sig
till barn och unga inom grund- och gymnasieskolan.
Nistan tvd miljoner elever finns inom f6rskola,
grund- och gymnasieskola i Sverige. Program for
gymnasieskolan anvinds ocksi inom vuxenut-
bildning pd grundliggande och gymnasial niva
(komvux) samt inom SFI-undervisningen (svenska
for invandrare) dir antalet studerande uppgar till
400 000. Kort och gott, UR:s programutbud for
barn och unga riktar sig till cirka 2,4 miljoner anvin-
dare inom utbildning.

Utover den sindningsvolym som redovisas i
tabellerna s.2.1, 5.2.2 och 5.2.3 har UR édven publice-
rat 99,8 timmar, bestdende av 511 program for barn
och unga exklusivt pd UR Play (se tabell 4.2.1). Den
storsta mingden webbexklusiva program ir riktade
till unga och utgérs bland annat av poddserien
Kunskapsverket religion (ak 7-9) samt klipp frin Orka
plugga och Tink till.

Hogskola

Som ett led i att minska kunskapsklyftor i samhillet
tillgingliggdér UR, via UR Samtiden, foreldsningar
frin universitet och hogskolor. Det innebir ocksa

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2021

att UR bidrar till hégskolans tredje uppgift: att dela
med sig av den kunskap som produceras vid landets
universitet och hogskolor till nytta f6r samhillet.
Inom utbildningsomridet hégskola ingir ocksd
lirarfortbildning.

Under 2021 producerade och tillgingliggjorde
UR flera program om att vara lirare pd distans, om
pandemins effekter pa undervisningen samt dess
eventuella pdverkan pa utvecklingen av framtidens

skola.

Folkhogskola och studieforbund

I dagens kunskapsintensiva och komplexa virld dr
bildning under hela livet allt viktigare. Folkhogskol-
or och studieférbund utgdr ett virdefullt alternativ
och komplement till det formella utbildningssystem-
et. De ger méjlighet till en andra chans, till ny kun-
skap som inkluderar fler i det demokratiska samtalet
och till méjlighet att utvecklas och vixa. UR:s utbud
riktat till folkhégskola och studieférbund bidrar till
det livslinga lirandet, som ir en del av varje min-
niskas mdjlighet att paverka sitt eget liv.

Under 2021 har UR fortsatt att utveckla olika
program i syfte att minska det digitala utanf6rskapet
liksom att h6ja kunskapen om den svenska demokra-
tins utveckling, historiska hindelser och tinkare.

5.3 Folkbildning
Utover utbildningsuppdraget ska UR tillhandahalla
ett allmint folkbildande utbud som, till skillnad frin »

A | Fatta famil-
jen (folkbildning)
sasong tre fort-
satter experter
att svara pa lyss-
narnas fragor om
foraldraskapets
allra svaraste
utmaningar.
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Svenska
forklarad

"Mycket hjdlpsam

video infér prov
om rendssansens
litteraturhistoria.”
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utbudet riktat mot folkhdgskolor och studieférbund,
inte dr knutet till nagra kursplaner eller tillkomna

i dialog med utbildningsanordnare. I stillet bidrar
utbudet till att sprida kunskap och bildning, berika,
inspirera och ge nya upplevelser. Kunskap som ger
individen méjlighet att bide f6rdjupa och vidga per-
spektiven, att orientera sig i samhillet och virlden.

En stor del av det allmint folkbildande utbudet
bestar av inkdpta dokumentirer, naturprogram och
faktaprogram. Amnena spanner frin historia, natur,
teknik och vetenskap till perspektivvidgande rese-
skildringar frin hela virlden. I till exempel Joanna
Lumleys brittiska dventyr fir tittaren lira kinna olika
platser i Storbritannien. Upptickter i rymden handlar
om minsklighetens resa for att erdvra rymden och
forstd kosmos sjilva vivnad. Och i senaste sisongen
av Kanaler, bdtar och kérlek har besittningen bytts
ut. Skadespelarparet Prunella Scales och Timothy
West limnar 6ver rodret till sina vinner skide-
spelaren Sheila Hancock, 87 4r och mingsysslaren
Gyles Brandreth, 72 ar — tvé landkrabbor som
knappt vet vad som ir bak eller fram pa en bit.
Tillsammans utforskar de Londons slingrande
vattenvigar.

UR s sirskilda fokusomrade klimat och héllbar
utveckling mirks i olika program som Ade och
klimatpionjirerna dir programledaren reser till
platser i frontlinjen for klimatf6rindringar, i
Framtidens byggnader dir tittaren moter hillbar
arkitektur som kan bromsa klimatférindring-
arna samt i Konsumtionschocken dir fem norska

Kanaler, batar och karlek

har en ny beséttning i sasong
sex. Skadespelaren Sheila
Hancock och mangsysslaren
Gyles Brandreth tar over rodret
och tillsammans utforskar de
Londons slingrande vattenvagar.

kindisar utmanas i att slosa mindre.

De program som UR producerar under sats-
ningen Ténk Il nir unga och unga vuxna utanfor
en utbildningskontext och sker i dialog med mil-
gruppen. Pé sd sitt skapas ett folkbildande utbud
som ir relevant och engagerar de unga. Ténk till
har etablerat sig hos en, for de flesta medieaktorer,
svirniddd malgrupp och utbudet fokuserar pa
aktuella samhillsfragor, ungas livsvillkor och
demokrati.

Under 2021 gjorde UR en kunskapssatsning
om vild i ungas parrelationer. En del av utbudet
riktade sig till gymnasieskolan men Gvriga delar var
allmint folkbildande. Radioserierna Toxic — berit-
telserna samt Toxic — om relationer, granser och vild
lyfter fragor om skadliga beteenden, erfarenheter av
destruktiva relationer och vad man sjilv kan gora.

I dokumentirfilmen Vira unga och vildet morer
tittaren ett forildrapar vars dotter har blivit utsatt
for vald i en nira relation. Aven forskare och krimi-
nologer intervjuas.

I UR:s folkbildande utbud 2021 ingdr dven
en satsning for att stotta forildrar. Bade radio-
och tv-serier har fokuserat pd hur det dr att vara
tondrsforilder till en tondring som mir psykiskt
daligt. Talkshowen Superforildrar har rikeat sig
till fordldrar som har barn eller ungdomar med en
NPF-diagnos. Under 2021 sindes ocksi sidsong tre av
den populira radioserien Fatta familjen, dir experter
svarar pa lyssnarnas frigor om forildraskapets allra
sviraste utmaningar. Och radioserien En fordilders
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dagbok handlar om att vara forilder till barn som
mdr psykiskt daligt och vad det har inneburit att
behdva hjilp utifrin £6r att kunna hantera sitt
barns vardag. Via dramatiserade dagboksinligg som
inramning foljer vi férilderns berittelse frin nir
det hela bérjade, eskalerade, vinde och landade i en
hanterlig vardag.

Ytterligare en malgrupp som UR skapat
folkbildande utbud f6r 4r den ldre malgruppen,
seniorerna. Fér manga dldre har digitala tjinster i
vir vardag inte forenklat tillvaron, snarare tvirtom.
Upp emot en miljon minniskor lever i digitalt utan-
forskap i Sverige i dag, varav médnga ir dldre. Under
2021 sindes sisong tva av tv-serien Sem’orsurfarna
ddr nigra av Sveriges mest folkkira personer drillas
i digital kompetens. Syftet med programmet ér att
inspirera fler att viga ge sig pd ny teknik.

UR Samtiden

Hela kunskapssamhillet har fortsatt patagligt paver-
kats av pandemin pi flera olika sitt under 2021. Aven
UR Samtiden har piverkats men genom att anpassa
produktionen har redaktionen kunnat fortsitta
spela in forelisningar, seminarier och férdjupande
samtal f6r malgrupperna hogskola, folkbildning

och kunskapsintresserad allminhet, om 4n i mindre
omfattning in normalt.

Under dret har redaktionen bedrivit ett aktivt
upps6kande arbete for att kunna erbjuda allminhet-
en expertkunskap frin hela Sverige. Innehéllet har
varit kopplat till aktuell forskning inom olika imnen
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som beror den aktuella situationen i samhillet med
covid-19, klimat, rymden, pedagogik, sprik, men
ocksa psykisk ohilsa, kulturhistoria, existentiella
samtidsfrigor och mycket mer.

UR Samtiden har dven under 2021 kunnat
fordjupa, vidga och utveckla en dnnu bredare
kunskapsbank genom de nya serierna Linsmuseerna
berittar och Naturum.

Genom kunskapsdelandet med linsmuseer runt
om i landet har det specifikt lokala kunnat synlig-
goras for en storre publik men ocksd vidgat bilden av
Sveriges gemensamma historia. Under 2021 besokte
UR Samtiden 2.0 linsmuseer och nir inspelningstur-
nén avslutas under viren 2022 beridknas det pi UR
Play finnas 200 avsnitt med innehdll frin hela landet.

I Sverige finns drygt 30 Naturum, som ir
samlingsplatser for naturvetenskap och naturupp-
levelse kopplat till naturreservat och den specifika
plats de befinner sig pa. UR Samtiden har besokt 17
Naturum, frin skinska landskap till fjillomriden,
och har hittills publicerat 144 avsnitt. Exempel pd
innehill ur Naturumsserien ir vulkaner i Skine,
varfor det vixer 35 olika orkidéesorter pa Oland,
hur limlar och glacidrer 4r virdemitare for klimatet
i fjillvirlden, samt besok i Sveriges enda marina
nationalpark, Kosterhavet.

Pandemidret priglade fortsatt dven de dterkom-
mande storre evenemangen som Bokmissan, Nobel-
foreldsningar och Vetenskapsfestivalen i Goteborg.
Genom samarbete med arrangérerna, utifrin delvis
nya sitt att producera innehall, bidrog UR Samtiden W

A |1 Ade och
klimatpionjarerna
(folkbildning)

reser Ade Adepitan
runt till platser

i frontlinjen for
klimatforandringar
och tar reda pa hur
livet paverkas just
nu. Men han aker
ocksa runt i varlden
och letar efter

de naturliga och
smarta losningarna
som kan hjalpa

oss att sakta ner
klimatforandringen
och anpassa oss
till de som redan
ager rum.
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A Skrivbolaget
(4k 4-6) rycker
ut och lar ele-
verna mer om
skiljetecken,
sarskrivningar
och synonymer
- allt for att
utveckla deras
skrivsprak.

till ate publiken 4ven 2021 kunde erbjudas och ta
del av flera publika arrangemang, om 4n i ett delvis
annorlunda format.

5.4 Amnesomraden

Bredden i UR:s utbud dterspeglas i den mingfald av

program som UR producerar, sinder och tillginglig-

gor under ett ir. Nedan féljer ett axplock.
Klimatforindringarna och héllbar utveckling

dr tvd av var tids storsta utmaningar. Men hir ryms

ocksa mojligheter. Dirfor satsar UR pd kunskaps-

héjande program om hallbar utveckling och klimat-

Tabell 5.4.1 Amnesférdelning i total séndningsvolym inkl webbexklusiva
publiceringar radio och tv (timmar)

Chmne T e |

Estetiska @mnen 1 92
Geografi och miljo 525
Historia och religion 26 753
Idrott och hélsa 153
Information och media 1 100
Matematik 27
Naturvetenskap, teknik och medicin 8 613
Pedagogik 50 32
Psykologi och filosofi 21 63
Sambhélle och ekonomi 208 747
Vardegrund 2 95
Sprak
Svenska 30 122
Svenska som andrasprak och sfi 5 5
Moderna sprak 16 130
Modersmal och minoritetssprak 29 84
Ovrigt 9 104

o | awe| ses

krisen. Uppdrag framtid (dk F-3) syftar till act lira
barn och unga om hillbar utveckling genom att lita
dem méta unga milj6hjiltar frin hela Sverige och
dirigenom fi perspektiv pd de 6vergripande globala
miljéfrigorna.

I Klimatkompis utmanas alla klasser i drskurs 3
i Sverige att dtervinna, samla in och férindra sin
anvindning av plast i vardagen. Vir enda jord (dk
4—6) utspelar sig i en fiktiv rittegingssituation dir
planetens unga anklagar de dldre generationerna for
ett ansvarslost bruk av planetens resurser och vad
detta har lett till. For drskurs 7—9 har temat Lira leva
hallbart utvecklats och dir ingir tv-programmen
Sdrbara platser, En komikers utslipp och Mobilens
verkliga pris. Tv-serien Nar jorden gdr under (gym-
nasiet) utspelar sig i en fiktiv dystopisk framtid, dir
klimatforindringarna ir ett faktum och Sveriges
invinare lever pd begrinsade resurser.

UR:s skrivsatsning, med syfte att stimulera och
stirka firdigheter inom skrivkunnighet, fortsatte
under 202.1. I Skriv med Ylva (ik F-3) ligger fokus
pa hur en berittelse och dess olika delar blir till och
i Skrivbolaget (3k 4—6) lir eleverna sig mer om skilje-
tecken, sirskrivningar och synonymer samt
att utveckla sitt skrivande. Skrivjouren (ik 7-9)
ir korta program som ger nycklar till ett bittre
skriftsprik och som forklarar hur man skriver en
formell text.

Under 2021 uppmirksammades Sveriges
demokrati d4 det var hundra r sedan allmin och
lika rostrite inférdes. UR har undersokt Sveriges
demokrati pa olika sitt i olika program. I Bild-
ningsbyrdn — tinka mot strommen (folkhogskola/
studieférbund) har svenska réstrittskimpar som
Elin Wigner, Augusta Tonning och Emilie Rathou
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portritterats. I En annan sida av bistorien (dk 7-9)
undersdks historieskrivningen och férindrings-
processer under olika tidsperioder. Hir undersoks
bland annat svensk demokrati genom visionen om
folkhemmet. Radioserien Svensk demokrati 100 dr
(folkbildning) berittar om avgdrande hindelser,
minniskors kamp och livséden under den svenska
demokratins utveckling.

Som ett led i UR:s arbete med att 6ka medie-
och informationskunnigheten (MIK) sindes 2021
Mediesnacket (3k 4—6), en del av Lilla Aktuellt skola
som tar upp olika aspekter av mediekunskap. Under
live-eventet Fria ordets dag (ik 6) kopplade Gver
200 skolor upp sig vid sju olika sindningar och fick
lira sig mer om yttrandefrihet, killkoll och sociala
medier. Fria ordets dag ir ett samarbete mellan UR,
Sveriges Radio och SVT och vill ge barn djupare
forstaelse for yrerandefriher, killkritik och journalis-
tikens roll i demokratier. Kéllkoll (ik 7-9) granskar
virala snackisar och ger tips om hur man granskar
det som sigs pa nitet.

1 Algoritmen (gymnasieskolan) utforskas internet
och de synliga och osynliga monster och formler
som driver vira online-liv. I Hjgrta och hjirna
(folkbildning) synas olika pistienden med hjilp av
vetenskapliga metoder for att bedéma om pastiendet
ir sant, falskt eller mittemellan.

UR arbetar med sprikstirkande program for
nyanlinda. Under 2021 sindes andra sisongen av
Hitta hem (komvux/grundvux), en dramaserie for
nyanlinda, och uppféljningsserien Viga snacka -
vad hinde sen? (gymnasieskola/sprikintroduktion)
dir fyra av de dtta ungdomarna som medverkade i
originalserien frin 2018 berittar hur deras liv har
utvecklats sedan dess.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2021

| MOBILENS
|  VERKLIGA

¢, PRIS!

5.5 Jamstilldhet, mangfald och spegling A | Mobilens
verkliga pris

For att uppnd en hog programkvalitet och ge méjlig-
het for anvindarna att bide kinna igen sig och méota
nya perspektiv i programutbudet ir det ett strate-
giskt mal f6r UR att de medverkande i programut-
budet speglar mangfalden i samhillet. Genom att ta

(ak 7-9) far
tittaren folja
hela produk-
tionskedjan for
mobiltelefonen

o L. . o . ) och hur den
vara pd en variation av roster, dsikter och perspektiv paverkar
stravar UR efter att spegla hela befolkningen. UR manniskor
ir till £6r alla och utbudet ska vara relevant for och miljé.

anvindarna. Enligt sindningstillstindet ska UR:s
programverksamhet bedrivas ur ett jimstilldhets-
och méngfaldsperspektiv. Programmen ska utformas
sd att de genom tillginglighet och mangsidighet
tillgodoser skiftande férutsittningar och intressen
hos befolkningen och spegla férhéllanden i hela
landet. For att detta ska synas och mirkas i det UR
producerar och publicerar under aret arbetar UR
kontinuerligt for att sikerstilla att jimstilldhert,
mingfald och spegling 4r utgingspunkter i varje
produktion.

Ett av UR:s langsiktiga mél dr att fem av tio
anvindare ska anse att UR:s utbud speglar méingfald-
en av manniskor i Sverige. Malen mits varjeidrien
attitydunders6kning som utférs av Novus pd uppdrag
av UR (se kapitel 2). Resultatet for 2021 4r att 47
procent (48 procent 2020) av allminheten och 76 pro-
cent (70 procent 2020) bland lirarna ansig att UR:s
utbud speglar mangfalden av minniskor i Sverige. Det
innebdr att malet 4r natt bland lirare och si gott som
natt bland allminheten.

Definition och mal

UR:s definition av mangfald och spegling tar
hinsyn till flera aspekter: kén, svensk/utlindsk
bakgrund, regional spegling, socioekonomisk P
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5. Ett utbud for alla

Om
Skrivjouren

"Jag anvdnder
Skrivjouren
ganska mycket i
min undervisning
och tycker att det
funkar jattebra

fér mina elever.
Det hade varit
superbra om ni
kunde utveckla
ett liknande kon-
cept pd engelska.”
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bakgrund, utbildningsniva, religi6s tro/livsaskad-
ning, kulturell identifikation, nationella minoriteter,
funktionsnedsittning/-variation, sexuell oriente-
ring/identitet och 4lder.

For att UR ska vara en relevant medieaktor for
hela landet och den varierade befolkningen ir det
viktigt att minniskor med olika erfarenheter och
perspektiv syns och hors i programmen och ir
delaktiga i att producera dem. Eftersom méngfald ir
ett begrepp som férindras i takt med att samhillet
forindras kan nya betydelser inkluderas allt efter-
som. Betydelser och fokus fér mangfald skiftar
ocksd genom programmens uppdrag och mél-
grupper.

UR:s speglingsstrategi innehaller mal som foku-
serar pd bide geografisk och demografisk spegling
och miter det egenproducerade programutbudet
(inklusive produktionsutligg).

For att spegla hela landet har UR som mal att
spela in material frin Sveriges alla 21 lin (tidigare
Sveriges 2.4 landskap). Ett annat mal 4r att det ska
rida balans vad giller kénsférdelningen (+/- 10
procent) bland medverkande.

Ytterligare ett mal 4r att andelen medverkande
med funktionsnedsittning/-variation ska uppgi
till 1o procent (+/- 5 procent) och ett fjirde mal
ir att andelen medverkande med utomeuropeisk
bakgrund ska uppga till 17 procent (+/- 5 procent).
Milen mits drligen och frin och med 2021 redovisar
alla programprojekt I6pande in férdelningen av med-
verkande utifrin de uppsatta mélen.

Ségner fran Sapmi

(ak F-3) @r animerade
samiska sagor, myter
och sédgner — berattade
pa nordsamiska av

Asa Simma. Serien har
producerats i samarbete
med en samisk animator
liksom en samisk
manusfaorfattare.

Mangfald och spegling i programproduktion
For att systematiskt arbeta med att alla projekt tar
hinsyn till mingfald och spegling ska varje pro-
gramprojekt/redaktion gora en plan f6r arbetet med
stdd utifrin en checklista. Syftet dr att kunna gora
medvetna val om vilka perspektiv som lyfts, vem
som tillats att vara berittare, vilka som synliggors i
produktionerna och i vilka roller. UR efterstrivar
ocksa att undvika framstillningar som férstirker
stereotypa forestillningar. UR producerar program
bade fér, med och om olika grupper som vanligtvis
ir underrepresenterade i medierna. For att sikerstilla
ett relevant innehall arbetar UR strukturerat med
dialoger och inkludering i programprocessen, till
exempel med referensgrupper som bistir med sak-
kunskap.

Ett exempel pa det dr arbetet med programserien
Séigner frin Sdpmi (ik F-3) som har producerats i
samarbete med en samisk animatér och en samisk
manusforfattare. Utifrin kunskap om och dialog
med mélgruppen och dess behov utformades
programmet for att samernas traditioner, levnads-
sitt, sprak och kultur skulle hinga ihop. Genom
en sddan produktionsprocess kan stereotypa bilder
och berittelser undvikas och innehillet kvalitets-
sikras. Detta bidrar till autentiskt berittande, 6kad
trovirdighet, kvalitet och relevans. UR har under
hela processen fullt ut ansvaret £6r innehillet och
sikrar de grundliggande public service-virdena, som
oberoende, opartiskhet och saklighet.

Nir det giller utbudet mot barn och unga ir

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2021

LSIM INNOF :NOILYHLSNTTI

Retorikmatchen (ik 4—6) ett tydligt exempel pd
spegling av hela landet. Programserien riktar sig till
Sveriges alla elever i arskurs sex dir tio lag viljs ut att
tivla i retorik. Varje klass representeras av en kille
och en tjej. I finalen 2021 méttes Lemshaga Akademi
i Virmdo kommun och Grimsis-skolan i Tranemo
kommun.

Vad som ir viktigt och hur spegling och ming-
fald betonas kan skifta mellan redaktioner och
produktioner beroende pa malgrupp och dmnesval.
UR Samtiden, som spelar in forelisningar ver hela
Sverige, arbetar till exempel systematiskt med att
f6rsoka hilla en jimn férdelning mellan min och
kvinnor som foreliser. Det ir dock alltid val av
forelisningsimne och om det dr praktiskt majlige
att genomfora en inspelning som avgdr. Parametrar
som till exempel dldersfordelning, etniskt ursprung
eller kon bland dem som foreldser ir en spegling av
hur den akademiska foreldsningsvirlden i Sverige
ser ut.

2021 4r fjirde dret i rad som andelen kvinnor
(719) dr hégre dn andelen min (653) 1 UR Samtidens
inspelningar. I méjligaste man forsoker redaktionen

dven spela in foreldsningar med geografisk spridning.

Att mata spegling och mangfald

For att ta reda pa hur programutbudet speglar hela
landet och den variation som finns i befolkningen
har UR sedan 2017 utvecklat en intern mitning som
syftar till att kartligga hur arbetet med interna
produktioner och utligg bedrivs ur ett mingfalds-
och speglingsperspektiv och hur det arbetet pi-
verkar de enskilda redaktionerna och program-
utbudet.

Mitningen tar fasta pa spegling utifrin antal
representerade personer ur ett tittar- och lyss-
narperspektiv. De medverkande kodas utifrin
bland annat kon, geografisk inspelningsplats,
funktionsnedsittning/-variation och etnisk mang-
fald. Eftersom teckensprakstal dr ett av Sveriges
minoritetssprik ingdr inte medverkande som talar
teckensprik i andelen med funktionsnedsittning/-
variation.

En stor del av UR:s utbud bestar av inkdpta
program frin andra delar av virlden. Vid program-
inkdp pé en internationell marknad behover fler
faktorer utéver mangfald och spegling vigas in,
sdsom dmne, produktionens kvalitet, milgrupp,
aktualitet etcetera. Detta gor det svdrare att bide
prioritera och paverka kriterier som till exempel
balans mellan kénen i val av ink6p. Dirfér har UR
beslutat att mita spegling genom UR:s egenpro-
duktioner (inklusive utligg) vilket ger en st6rre
méjlighet att paverka hur UR kan utveckla arbetet
med spegling och mingfald i det egenproducerade
programutbudet.
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Resultat speglingsmatning 2021

Under 2021 har alla egenproduktioner (inklusive
utligg) ingdtt i den interna speglingsmitningen.
Resultaten visar att det finns en fortsatt hog med-
vetenhet pd redaktionerna vad giller jimstilldhet,
méngfald och spegling som utgangspunkter i varje
programproduktion. Balansen mellan kvinnor

(52 procent) och min (48 procent) bland de medver-
kande ir nigot mer jimn in foregdende ar. Andelen
medverkande med funktionsnedsittning/-variation
ir fyra procent och andelen medverkande med
utomeuropeisk bakgrund ir 15 procent. UR uppnir
2021 alla milen f6rutom andel medverkande med
funktionsnedsittning/-variation.

Mitningen visar att mdnga av UR:s redaktioner
arbetar medvetet med spegling och mangfald.
Utmaningen f6r minga programproduktioner
ir fortfarande tid och resurser. Tid som gir at for
research, casting och att hitta olika medverkanden
samt resurser i form av resor for att spela in i hela
landet och inte bara i storstadsomridena. Detta blev
patagligt under 2020 liksom 2021 dd coronapande-
min begrinsade resandet inom Sverige vilket ledde
till att inspelningsresorna ut i landet till viss del
minskade. Trots det sd klarade UR av att leva upp
till det geografiska malet om att spela in material i
Sveriges alla 21 lin.

For UR:s del 4r mitningen och uppfyllelse av
milen bara en del av arbetet fr att sikra spegling
och mangfald. Minst lika viktigt 4r det lirande och
den 6kade medvetenheten hos medarbetarna som
uppstar i arbetsprocessen nir man miter. Genom
okad kunskap och medvetenhet kan arbetet utveck-
las. Detta ir dirmed en viktig del for att lyckas med
speglingsuppdraget som helhet. ®

Dock'n’ Roll

"Ett stort tack for
programserien
Dock’'n’ Roll som
lyft min musik-
undervisning
oerhort. Ser fram

emot en sdsong

2 trots att vi precis

bérjat anvdnda
materialet.”

Mitt sprak meinkieli (gymnasiet)
foljer bland annat Johannes
som gar en kurs i meankieli.

Beloningen med studierna
ar att kunna kommunicera

pa ett an
de aldre slaktingarna.

t med

YAHL NILYVIN 0104
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Villkor som kapitel 6 svarar pa:
e Sdndningtillsténd 8, 10-13 §§

e Medelsvillkor 13, 19-20

e Lds meribilaga 9.5 Séndningsvillkor

for UR och 9.6 Medelsvillkor for UR

Sarskilda uppdrag
och malgrupper

UR har som enda public service-bolag ett utbildningsuppdrag — att
producera, sanda och tillhandahalla radio- och tv-program inom utbildnings-
omradet i allmanhetens tjanst. Det innebar att programmen alltid har ett
larande inslag, oavsett om de riktar sig till barn eller vuxna, till breda eller
smalare malgrupper. UR bidrar till kunskap och larande for alla.

UR:s vision ir att genom programutbudet bidra till till innanfrskap oavsett forutsittningar. Med inn-
frihet genom kunskap — f6r de minga och de f3, det anfdrskap foljer mojligheten att kinna sig sedd och Om Rel"g,'ons_
vill siiga for sivil breda milgrupper som smalare bekriftad av samhillet som bade individ och grupp. kunskap

milgrupper med specifika behov. UR vill genom UR:s uppdrag ir att bedriva programverksamhet fiirklarad
programmen berdra och spegla hela Sverige med inom utbildningsomridet vilket inkluderar barn och

det 6vergripande milet att gora skillnad i kunskap unga inom skolan liksom vuxna inom hégskolan, ntllgenoen snabb
. - . 11 g . ° g N . . genomgdng av
och lirande for den enskilde. Tillging till kunskap annan vuxenutbildning, folkhdgskolor och studie- T e —
ir avgorande for att kunna fatta vilgrundade och forbund. UR har ett unikt uppdrag — att genom gér religionen
sjalvstindiga beslut och delta fullt ut i samhillet och kunskapsprogram forstirka, bredda och komplettera réittvisa."

nyttja sina demokratiska rittigheter. Mjligheten att de insatser som gors av andra aktdrer inom utbild-
ta till sig ny kunskap genom hela livet ligger grunden ningsvisendet. Dirut6ver ska UR producera ett
f6r utveckling, for forsérjning och for att kunna allmint folkbildande utbud.

fatta medvetna beslut baserade pa fakta. Kunskap

ligger, kort sagt, grunden for det demokratiska 6.1 Det utokade utbildningsuppdraget
samhillet — didrfor vill UR bidra med kunskaps- UR har i uppdrag att dven utveckla och vidga sitt
stirkande och bildande program for alla dldrar, i hela utbildningsutbud och vill vara ett strategiskt st6d
landet. for att minska kunskapsklyftorna i samhillet. UR
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I sasong fyra av Skam Espafa
(gymnasiet) star Amira i handelsernas
centrum. Amira &r troende muslim
och blir ibland utsatt for fordomar
som hon hanterar pa olika satt. Serien
skildrar hur Amira forsoker balansera
tillvaron mellan nyfunnen karlek,
familjelivet och forhallandet till

de festglada skolkamraterna.

Utanforskap ir ett vanligt férekommande ord
i den offentliga debatten. Oftast med referens till
att det paverkar samhillet negativt. UR ser sitt
kunskapsuppdrag som en vig att bistd med mot-
satsen, att bidra med kunskap som kan leda till
innanf6rskap. Kunskap ir ett viktigt redskap som
ger méjligheter, att exempelvis fa ldra sig ldsa, skriva
och rikna tillrickligt bra f6r att klara skolan och en
framtid pd egna villkor. Kunskap kan vara en vig in
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tolkar detta uppdrag som att ytterligare utveckla
pedagogiska produktioner av hog kvalitet. Utveck-
ling behéver i denna mening, enligt UR, inte
likstillas med volymokning, utan kan avse utékad
samverkan eller ett utvecklat arbetssitt som leder

till att utbudet pd ett innu bittre och tydligare sitt
motsvarar de behov som finns inom utbildningsvi-
sendet. Till exempel vilar alla de utbildningsprogram

som rikear sig till barn och unga pd pedagogiska
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A Liveti Matte-
landet (3k F-3)
stottar elever

i matematik

och detva
sasongerna

ar nagra av de
populéraste
programserier-
na pa UR Play.

metoder som iven stottar de elever som av olika skil
har svirt att nd kunskapsmalen. Det gor att program
som till exempel Livet i Bokstavslandet (ik F-3) och
Livet { Mattelandet (3k F—3) kriver stora resurser
bade for att tillgodose manga olika behov men ocksé
f6r att programmen ska ha ling hallbarhet gillande
anvindning och relevans fr milgruppen.

Till de flesta program som produceras for grund-
och gymnasieskolan skriver UR 4ven lirarhand-
ledningar som st4d till lirare med f6rslag pd hur
de kan anvinda programmen i undervisningen.
Under 2021 har ett storre utvecklingsprojeke pgétt
for att ta fram ett nytt grinssnitt i anslutning till
programmen som gor det enklare for lirare och
andra att anvinda lirarhandledningar och annat
arbetsmaterial. Detta for att ytterligare 6ka effekten
av utbildningsutbudet.

Det stéd UR kan ge for att minska kunskaps-
klyftorna, skapa forutsittningar for elever att na
kunskapskraven, for allminheten att orientera sig
i det digitala samhillet och pd andra sitt forstirka,
bredda och komplettera utbildningen utvecklas i
dialog med utbildningsaktérer, forskare och myn-
digheter inom omradet, liksom anvindarna.

Satsningarna pé frdjupad pedagogisk grund
och dialog l6nar sig. Sdvil Livet i Bokstavslandet (tre
sisonger) som Livet i Mattelandet (tvi sisonger) ir
fortfarande, dtta respektive sex dr efter premiirsind-
ningarna, nigra av de mest anvinda programmen
i UR:s programutbud. Aven Grammatikbolaget
(ak 4-6) som premidrsindes 2012 kvalar in pa topp-
listan. Under 2021 utvecklades Grammatikbolaget
till Skrivbolager (ik 4—6) dir elever fir hjilp med till

exempel sirskrivningar, skillnaden mellan talsprik
och skriftsprak och synonymer. Skrivbolager ir en av
flera satsningar frin UR som hjilper olika milgrup-
per till bittre skrivkunskaper och att hitta styrkan
och glidjen i att lira sig grunderna i ett funktionellt
och begripligt skriftsprak.

I det utvidgade utbildningsuppdraget ingir dven
pedagogiska program for de allra yngsta. UR har
under 2021 fortsatt utvecklingen av Tripp, Trapp,
Trid, som bide ir radio, tv och en app som barn
kan anvinda pi egen hand eller tillsammans med
pedagoger. Temat for 2021 var hillbar utveckling
och fokus ligger som alltid pd att vara sprakstirk-
ande och att inkludera alla barn oberoende av deras
sprikliga kunskapsniva. Succén Djuren pi Djuris ir
kopplad till férskolans virdegrund och uppdrag och
riktar sig mot de dldre barnen pa férskolan. Under
2021 har uppféljaren Djuren pi Djuris borjar skolan
producerats och den har premiir viren 2022.

Fritt via internet
For att méta elevers och lirares behov av material
som kan anvindas i en utbildningssituation behover
UR:s program finnas frite tillgingliga pa nitet.
Genom upphovsrittsliga avtal med Copyswede
kan UR tillgingliggdra egenproducerade program
via UR Play webb och app. Det innebir att pro-
grammen finns tillgingliga under ling tid, oftast
under fem ar men ibland lingre, frin och med
premiirvisning/-publicering.

Dessutom fanns i slutet av december 2021 drygt
19 500 program tillgingliga via UR:s slutna nitverk,
UR Access. For nirvarande har samtliga 290 kom-
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muner, 149 fristdende skolor/skolkoncerner, 40 uni-
versitet och hogskolor samt 134 studieférbund och
folkhogskolor slutit avtal med UR och Copyswede
for anvindning av utbudet i UR Access.

Starka utbudet for, med och

om sprakliga minoriteter

Effekt mits inte alltid bist genom det totala antalet
tittare, lyssnare och anvindare. Minst lika viktigt dr
den lirandeeffekt ett program har oavsett storlek pi
malgruppen. UR producerar flera program dir upp-
draget ir att tillgodose ett kunskapsbehov hos en liten
grupp med specifika behov och dir resultatet méste
ses som den nytta som programmen faktiskt dstad-
kommer i just den malgruppen. Det ir ett tydligt
public service-uppdrag att utifrin smala men viktiga
behov producera program som ingen annan gor.

Ett sadant projekt dr exempelvis Lilla Aktuellt
teckensprik (ik 4—6), som tar upp veckans viktigaste
hindelser och vinder sig till déva barn och unga som
tittar i klassrummet. Programmet har stor anvind-
ning i mélgruppen och Lilla Aktuellt teckensprik ir
unike i site slag bade i Sverige och i virlden i det att
alla inslag produceras pi teckensprik.

Under 2021 har UR iven versionerat flera
program pa olika minoritetssprik f6r grundskolan.
Till exempel har tv-serien Pinos dagbok (ik 0-3),
som bestir av animerade kortfilmer, versionerats
pa yteerligare sju sprak, bland annat grekiska och
polska. Sisong sex av radioserien Smdsagor (ik F-3)
har under 2021 versionerats pa bland annat albanska,
kurdiska, spanska och tigrinja och tv-serien Nyftken
pd Sverige (3k 7-9) har versionerats pa kroatiska och
tigrinja. Dirutéver har UR sint flera program pd de
nationella minoritetsspriken fér bide barn, unga
och vuxna (se kapitel 6.9).

Folkbildningens organisationer

En del av att utveckla utbildningsuppdraget handlar
for UR om att forsikra sig om att nd anvindarna
och att underlitta si att programmen kommer till
anvindning sivil i grund- och gymnasieskola som
inom den organiserade folkbildningen. Under 2021
har flera redaktioner arbetat med att utveckla dialog
och samverkan med folkbildningens organisationer
for att pd olika sitt underlitta anvindningen av
programmen. Till exempel har Bildningsbyrin under
2021 fortsatt dialogen med folkhégskolor under
produktionen av radioserien Ténka mot strommen.

I dialog med lirare pd folkhogskolor har det ocksa
framkommit ett starkt behov av att motivera eleverna
men ocksd att ta upp imnen som prestationsingest
och hur oférutsedda hindelser paverkar studierna,
vilket coronapandemin ir ett exempel pa. UR:s
Malmébaserade redaktion producerade dirfor 2020
radioserien Svarta svanar som fick en andra sisong
2021. Serien tar med lyssnarna till olika platser och
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tidpunkter i historien dd nigot fullstindigt ovintat
intriffat, nigot som fitt dramatiska konsekvenser
for sin samtid, men som ocks3 format historien och
har biring in i vér tid.

Coronapandemin och medféljande restriktioner
vad giller att triffas fysiskt har inneburit att digital
kompetens blivit nddvindig for de allra flesta sivil
for att kunna utfora direnden som att hilla kontakt
med nira och kiira.

D4 miénga seniorer saknar nddvindig digital
kunskap har UR producerat tv-serien Seniorsurfarna
vars andra sisong sindes i borjan av 2021. Serien har
tillkommit i dialog med flera studieférbund som har
uttryckt behov av ett lirande innehill kring basala
digitala kunskaper liksom digital killkritik. Till serien
finns ocksa korta videor — Seniorsurfarskolan — som
gir igenom digitala tjinster och begrepp och ger kon-
kreta tips pa hur man tar sig fram i teknikdjungeln.

Minska kunskapsklyftorna

- na kunskapsmalen

UR:s program riktade till elever som har svirt att
na kunskapsmalen ir ett site att bidra till att minska
kunskapsklyftorna i samhillet. UR har ocksi en
viktig roll for att dka barns ldslust och lisf6rméga.

UR har dirfor gjort sirskilda satsningar pa
skolans kirnimnen, pa svenska och liskunnighet
med fokus pd att stotta elever att nd kunskapsma-
len, pa MIK och pa program f6r nyanlinda. Dessa
angeligna imnesomriden bidrar pd olika sit till att
minska kunskapsklyftorna i samhillet.

Med program som bland annat Livet 7 Bok-
stavslandet och Lissugen kan svenska och liskun-
nighet stirkas och med Livet i Mattelander (tvi
sisonger), Mattemacken och Spegelvind (tva
sisonger) stirks matematikkunskaperna. Under 2021
fortsatte UR dven en storre satsning kring skrivkun-
nighet med Skrivbolaget (ak 4-6).

UR:s Youtubekanal Orka plugga rikear sig till
tondringar i skolan och produceras i tit dialog med
unga 6ver hela landet. Syftet dr att hjilpa elever att
nd kunskapsmalen genom att ge dem strategier och
tips pd hur de bittre kan ta sig an skolarbetet. For
Orka Plugga-anvindarna fungerar Youtube-kanalen
som en programbank dir flera dldre inslag anvinds
lika ofta som nyare innehdll. I december 2021 fanns
289 videoklipp upplagda pa Youtube (liksom pd UR
Play), klipp som aldrig har sints i broadcast men som
far en allt stérre anvindning inom malgruppen.

Minga skolor har dven under 2021 haft dis-
tansundervisning pa grund av coronapandemin.
Redaktionen har dirfor fortsatt producera videor
med tydlig koppling till den ridande situationen.
Till exempel dr videorna Kom i géng med skoluppgifi-
er bemifrdan och Fi till en bra skoldag hemma
tvé filmer med mycket hog anvindning. Den mest

sedda videon under dret ir Plugga effektivt dir elever »

Overgivna
byggnader

"Jadttespdnnande
serie! Hoppas pa
att det kommer
mer avsnitt! Och
en fraga: Kan ni

snilla fixa sé att
man far léra sig
om zodiaken eller
sldaktforskning?
Jag vill ldra mig om
bdda sakerna.”

Om

Orka plugga -
strategier for
matematik
"Den hdr filmen
borde visas i ALLA
skolor. Den ddr
ldraren borde
dessutom

varenda klass ha!"
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21 dagardeltog totalt 462
klasser fran hela Sverige och
hjalpte tiotusentals plastprodukter
till &tervinningen eller gav dem
nyttliv. som en ateranvand produkt.
Klimatkompis ar en satsning fran
UR som pagar i tre ar och som

gor det enklare och roligare att
arbeta med hallbar utveckling

i och utanfor klassrummet.

Eshika
drommer om
att studera till
ingenjor, men
just nu behover
hon hjalpa till
att forsorja sin
familj genom att
arbeta. Eshika
berattar i Viga
snacka - vad
hédnde sen?
om tankar och
kanslor kring att
det inte alltid blir
precis som man
har planerat.

Eshika:
“Livet har jattemycket att ge..”

far flera tips som gor dem effektivare.

Under dret har dven Orka pluggas bank av videor
kring killkritik 6kat. Speciellt videon Killkritik — att
soka och granska kéllor har fitt en 6kad anvindning
och ir en av den mest anvinda under iret. Orka
plugga har dven startat ett Tiktok-konto vilket ger en
6kad méjlighet att nd malgruppen, 6ka kinnedomen
om Orka plugga och skapa ett relevant innehall.

Ny i Sverige
Spriket dr nyckeln for elever att klara kunskapsmal-
en i skolan. Att erdvra spraket i ett nytt hemland 4r
ocksa nyckeln till att kunna sitta ord pa kinslor och
upplevelser och att hitta sin nya plats i vardagen.

1 Viga snacka - vad hinde sen? (gymnasiet) fir
tittarna triffa fyra av de dtta ungdomar som deltog
i originalserien Vdga snacka frin 2018. Nu berittar
de om utmaningar och glidjeimnen i sin nya liv och
konstaterar att det blir inte alltid som man tinkt

sig, men bra dndé. Programserien vinder sig till
ungdomar som ir nya i Sverige och liser svenska.
Hej, bej Sverige!-kanalen ir en enkel guide till hur
Sverige fungerar och ger en grund i det svenska sprik-
et. Redaktionen f6r dialog med nyanlinda svenskar
om bland annat coronapandemin och utmaningar i
vardagen men ocksd kring den efterlingtade sisong
tvd av tittarsuccén Hitta hem (komvux) dir nyan-
linda Mariana frin Spanien och kurdiska Jamal
stoter pd olika utmaningar och dilemman i det nya
hemlandet. Dirutdver har UR fortsatt att utveckla
den sprikstirkande tjinsten Sprakplay (se kapitel 5.3).

MIK

Medie- och informationskunnighet (MIK) dr bland
annat intimt férknippat med méjligheten att forstd
och anvinda olika digitala medier och blir en allt
viktigare kompetens for att kunna sortera och
virdera information och utnyttja sina demokratiska
rittigheter. UR har dirfér under ling tid producerat
program f6r grund- och gymnasieskola, folkhég-
skola/studieférbund och allminheten f6r att stirka
medie- och informationskunnigheten.

Under 2021 sindes tredje sdsongen av Kdllkoll
(&k 7—9) som denna ging grundligt tar upp hur
information och kommunikation fungerar i digi-
tala medier liksom psykologin och algoritmerna
bakom. Mediesnacket, ett inslag i Lilla Aktuellt skola
(&k 4-6), fokuserar pa hur medier fungerar och hur
man lir sig att skilja mellan trovirdiga och ryktes-
spridande killor. Under 2021 utvecklades Medie-
snacket vidare och numera produceras varje vecka
ett tillhdrande quiz som snabbt har fitt stor
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anvindning i klassrum 6ver hela Sverige.
Tv-serierna Seniorsurfarna och Seniorsurfarskolan
(folkhdgskola/studieforbund) fokuserade i sisong
tvd pa hur vardagen kan férenklas med hjilp av
digitala verktyg men ocksa pa digital killkritik.
Férutom programproduktionen for att 6ka
medie- och informationskunnighet deltog UR dven
i Fria ordets dag — ett arrangemang dir journalister
frin public service-bolagen samt lokaltidningar
tidigare har besokt olika kommuner i landet
och triffat sjitteklassare. I motet med eleverna
har begrepp som yttrandefrihet, public service,
journalistikens roll i demokratier samt vikten av
att forhélla sig kdllkritiske till all information och
i synnerhet vad som skrivs pa sociala medier tagits
upp. Men 2020 satte coronapandemin stopp for att
triffa eleverna fysiskt. Tillsammans med Sveriges
Radio och SVT utvecklade UR under 2021 Fria
ordets dag till ett digitalt evenemang dir eleverna
fortsatt kan interagera med programledarna. En
fordel med det digitala evenemanget ir att betydligt
fler skolor, dessutom &ver hela landet, ges méjlighet
att delta. Under sju sindningsdagar hésten 2021
deltog sammanlagt 213 skolor frin bland annat norra
Skane, Blekinge, Kronoberg, Gotland och under
viren 2022 fortsitter sindningarna for ytterligare
fler klasser i landet.

Tillgangliggora forelasningar

En del av uppdraget att utveckla och vidga utbild-

ningsutbudet 4r UR:s produktion och tillginglig-

gorande av forelisningar (UR Samtiden) och annat
material som har koppling till hégskolesektorn
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och forskningen. Genom att gora fler f6relisningar
tillgingliga kan dessa nd stora delar av befolkningen,
till nytta f6r till exempel fortbildning. Det bidrar
ocksa till hégskolans tredje uppgift; att dela med sig
av den kunskap som produceras vid landets hogsko-
lor och universitet. Under 2021 har UR Samtiden,
som de flesta redaktioner, fitt stilla om nir inpla-
nerade forelisningar stilldes in. Redaktionen fick
under andra pandemidret samverka med hogskol-
or och universitet i landet pd nya sitt, bland annat
genom att samplanera inspelningar av forelisningar
for att pd sd sitt kunna fortsitta kunskapsdela
genom att tillgingliggora dessa digitalt.

Slutsatser
UR har, sirskilt med hinsyn till att utveckla och
vidga utbildningsuppdraget, gjort en medveten
satsning pd utbildningsprogram och de program
som ger mest effekt inom utbildningsomridet.
68 procent av antalet férstasindningar av program
som UR producerar och tillgingliggdr utgors av
utbildningsprogram. Minga av utbildningspro-
grammen ir visentligt kortare, framforallt program
for barn och unga, av pedagogiska och kognitiva
skil, 4n allmint folkbildande program vilket gor att
en jimforelse i total sindningsvolym (34 procent
utbildningsprogram, 66 procent allmint folkbil-
dande) inte blir rittvisande. Resursmissigt ligger
UR majoriteten av kostnaderna 74,1 procent pi
utbildningsutbudet (se tabell 7.2.2).

UR anser dirmed, och med hinvisning till ovan,
att villkoret att utveckla och vidga utbildningsut-
budet ir uppfylle.

A UR Samtiden
har besokt 17
Naturrum runtom
i Sverige - fran
skanska landskap
till fjallomraden -
och har hittills
publicerat 144
avsnitt pa UR Play.



6. Sarskilda uppdrag och malgrupper

Tabell 6.2.2

6.2 Barn och unga
All produktion frin UR utgir frin en genuin
nyfikenhet pa barns och ungas situation, frin en
dvertygelse om att alla har en medf6dd lust act lira
och att barns och ungas kompetens synliggors och
forstirks ndr de blir respektfullt bemétta. UR for-
s6ker alltid att prata direkt med barn och unga och
lita dem uttala sig om frigor som ror dem. Utifrin
detta perspektiv har UR producerat program som
ligger grunden inf6r skolstarten och vidare f6rstir-
ker, breddar och kompletterar undervisning i skolans
imnen under hela utbildningstiden. Syftet dr att
bidra till att alla barn och unga fir méjlighet att nd
kunskapsmalen i skolan, men ocksi att bidra med
kunskap som kan 6ka forstielsen for olika perspektiv
och isikter.

Totalt sinde UR 676 timmar f6r barn och unga

iradio och tv under 2021 (140 timmar radio och 536
timmar tv) samt publicerade 99 timmar exklusivt
pa webben. Antalet sindningstimmar ligger pa
ungefir samma nivi som foregdende ar. Hur
programutbudet f6r barn och unga 2021 férdelade
sig pd sindningar i radio och tv samt webbexklusiv
publicering framgdr av tabellerna 6.2.1 och 6.2.2.
Alla produktioner f6r barn och unga utgir frin
ett behov som UR identifierar utifrin dialog med
utbildningsvisendet. Det kan handla om mé6ten med
pedagoger eller samverkan med olika referensgrup-
per for att sikerstilla ett relevant innehdll och ett
tilltal som fingar milgruppen. Under hela produk-
tionsprocessen gor UR journalistiska 6verviganden
och fattar publicistiska beslut samt sikerstiller
att programmen drar till sig intresse och stédjer
inlirningen.

Tabell 6.2.1 Radio-, tv- och webbexklusiva sdndningar for barn och unga (timmar)

Yngre barn

Unga
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Aldre barn 27

67

Yngre barn
Aldre barn 29
Unga 68

Yngre barn
Aldre barn 29
Unga 79

237
128 12 167
219 85 371

Totalt

153 201
132 1 161
255 40 363

169 §
132 1 162 ©
192 35 306

Radio-, tv- och webbexklusiva sdndningar fér yngre och dldre barn samt unga férdelade pa @mnen (timmar)
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Nar skriver man dem
och nar skriver man
de? Och vad hander
nar man sarskriver
ord som hanger
ihop? Dessa fragor
och manga fler
besvaras i Skriv-
bolaget (ak 4-6).

“a

Nyproduktion och egenproduktion
UR ska ha en omfattande nyproduktion och
egenproduktion f6r barn och unga. Med nyproduk-
tion avser UR forstasindningar. I egenproduktion
ingar egenproducerade timmar, samproduktioner
och produktionsutligg. Utifrin UR:s sirskilda
utbildningsuppdrag anser UR att en omfattande
nyproduktion och egenproduktion uppnis genom
att kostnadsandelen for programproduktion riktat
mot barn och unga éverstiger andelen f6r program-
produktion riktat mot hdgskola, folkhégskola och
studieférbund samt folkbildning.
Kostnadsandelen f6r produktion f6r barn och
unga uppgar 2021 till 54,5 procent. UR anser dir-
med att villkoret om omfattande nyproduktion
och egenproduktion fér barn och unga ir uppfylle
(se tabell 6.2.3).

Programutbud for barn

Med barn avser UR de barn och elever som gir i

forskola och grundskolans drskurser F-3 och 4-6.
Under 2021 har UR gjort en satsning pa program

inom omridet héllbar utveckling, dven for de allra

yngsta.

Sjunde sisongen av Tripp, Trapp, Trid (f6rskola)
utforskar hur minniskor, naturen och samhillet
paverkar varandra. Programserien riktar sig till
3—s-dringar och utgdr helt utifran det lilla barnets
rutiner, kunskapsnivi och perspektiv. Serien finns
bade som tv- och radioprogram, plus tillhérande
pedagogisk app f6r surfplattor. Till serien finns dven
en lirarhandledning.

I Galonisarna (férskola) jobbar barnen, Galonis-
arna, for att f4 Kontorisarna pa Asfalt & Parkering

att forstd att naturen ir livsviktig for oss manniskor, »

Estetiska amnen 1,5 Tabell 6.2.3 Nyproduktion och egenproduktion for barn och unga i radio och tv (timmar)
Geografi och miljé 13,1 0,3 8,5 4 5,8
Historia och religion 74 13 20,1 22,6 Egenproduktion X . .
Idrott och halsa 0,1 0,5 Barn Tnpp,jl;rapp,Traai-appen ar
popular bland forskolebarnen.
Information och media 1 1 3,8 0,3 4,6 2,3 Unga Antalet aktiva anvindare skade
Naturvetenskap, teknik och medicin 5 41,5 0,9 13,9 1,2 13 5,6 .
Samhélle och ekonomi 0,6 1,6 1,2 37,6 76 39,3 53,3 8,4 Barn 3
Vérdegrund 2,5 15,2 11,2 0,1 15,4 Unga 3
Svenska 16 51 131 10 1 32 39 §
Svenska som andrasprak och sfi 1,2 3,3 1,6 0,7 3
Moderna sprak 1,2 48 1,4 9,1 13,5 82,7 338 Egenproduktion g
Modersmal och minoritetssprak 14,6 32,9 14 18,4 14 16,4 0,7 Barn g
Ovrigt 53,1 Unga g
O N B Y 7 B T O T I I N T :
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A Galonisarna
(forskola) alskar
allt som lever och
vaxer i naturen.
Nu maste de fa
Kontorisarna

pa Asfalt &
Parkering att
forsta att naturen
ar livsviktig

for oss. Men
Kontorisarna

tror inte ens att
naturen existerar.

- .,

L P

att vi ir en del av den och att vi ska vara ridda om
den. Men det ir ett hirt jobb fér Kontorisarna tror
inte ens att naturen finns.

Genom ty-serien Uppdrag framtid (F-3) och
konceptet Klimatkompis (ik 3) tas hillbar utveckling
upp for ligstadiet. I Uppdrag framtid méter tittaren
unga, engagerade milj6hjiltar frin hela Sverige som
vill bidra till en mer hillbar virld genom att till
exempel minska matsvinnet eller ridda utrotnings-
hotade salamandrar. Serien lir barn om hillbar
utveckling samt inspirerar till handlingskraft. Varje
avsnitt ir kopplat till nigra av FN:s 17 globala mal
tor hillbar utveckling. Klimatkompis ir ett pedago-
giskt koncept for drskurs 3 som syftar till att gora det
roligt att jobba med héllbar utveckling och de glo-
bala mélen i och utanfor klassrummet. Alla klasser
idrskurs 3 i Sverige utmanas av programledaren att
16sa uppdrag. Temat f6r 2021 var plast. Hur lingt
kan vi nd om alla dtervinner, samlar in och férindrar
sin anvindning av plast i vardagen? Syftet dr att ge
eleverna hopp, kunskap och handlingskompetens
kopplat till hallbar utveckling.

Tv-serien Vir enda jord (ak 4—6) utspelar sig i
en fiktiv rittegingssituation dir planetens unga
anklagar de dldre generationerna f6r ett ansvarslost
bruk av planetens resurser och vad detta har lett
till. Acalet och bevisningen sker genom férklarande
reportage, dir konflikterna i hillbarhetsfrigor blir
tydliga och planetens ekosystemtjinster forklaras.

Aven programutbudet inom matematik fylldes pa
under 20201. I Mattemacken (3k F-3) forklaras och
repeteras centrala begrepp som geometriska objekt,
mitning av lingd, vikt, volym, area och omkrets.

Programserien ir en fristdende fortsittning pd Liver i
Mattelandet och denna ging utspelar sig handlingen
pd en &de bensinmack i utkanten av Mattelandet.
Diir jobbar syskonen Geo och Hector, tvd hingivna
matte-mekaniker som specialiserat sig pd att "hotta
upp" geometriska delar och besiktiga lingd, vikt och
volym.

UR:s fortsatta skrivsatsning, med syfte att stimu-
lera och stirka firdigheter inom skrivkunnighet, har
framfor allt rikeat sig till barn under 2021. I radio-
serien Skriv med Ylva (ik F-3) far de yngre barnen
pa ett fantasifulle sitt mota berittelsens viktigaste
byggstenar och tillvigagingssitt. Barn frin hela Sve-
rige deltar praktiskt genom att skriva olika delar som
programledaren sitter ihop till nya spinnande sagor.
Varje avsnitt innehaller en skrivskola med skrivknep.
I tv-serien Skrivbolager (ak 4—6) lir sig barnen mer
om skiljetecken, sirskrivningar och synonymer.

Retorikmatchen (dk 4—6) har sints sedan 2014
och handlar om modet att tala och viljan att lyssna.
I radio- och tv-serierna tivlar klasser i drskurs 6
frin hela Sverige i retorik och konsten att Gvertyga.

I finalen 2021 deltog Grimsdsskolan i Tranemo
kommun och Lemshaga Akademi frin Virmdo
kommun. Klasserna skickar hilsningar till sig sjilva
som 4o-dringar i talet Framtidsvideon och i det
klassiska finaltalet V7 har en drém — i Martin Luther
Kings anda — far vi hora skolornas drémmar om
framtiden. Eleverna frin Lemshaga vann till sist
guldmikrofonen och 10 ooo kronor till klasskassan.

UR har under 2021 gjort en kunskapssatsning
om barn och ungas erfarenheter av vild i nira
relationer. For de yngre barnen har UR producerat
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tv-serien Osynliga sdir (ik 4-6). Alla barn har rite dill
en uppvixt fri frin vild och fértryck. And4 ir vld

i hemmet en verklighet for minga barn i Sverige i
dag. Osynliga sdr ir tre korta dokumentira berit-
telser om sexuella 6vergrepp, vild och hedersfortryck
dir "Hanna", "Viktor" och "Sara" berittar om sina
erfarenheter. Varje program lyfter barnets rittigheter
i enlighet med barnkonventionen och den svenska
lagstiftningen. Serien fungerar ocksa for hogstadiet
samt for en vuxen publik.

Programutbud for unga

Med unga avser UR elever i grundskolans drskurser
7-9 samt i gymnasieskolan. Program inom fokus-
omréidet hillbar utveckling har fér drskurs 7—9
utvecklats under temat Lira leva hillbart.

1 Sdrbara platser besoker programledaren olika
platser som hotas av Gversvimningar vid ett allt
varmare klimat. Hur ser framtidsscenarierna ut?
Hur kan man f6rebygga risker och konsekvenser och
hur kan en hillbar utveckling stirkas? I En komikers
utslépp (ak 7-9) utmanas komikern Christoffer
Nyqvist att sinka sina utslipp av vixthusgaser med
40 procent genom att leva mer klimatsmart under en
vecka. Till sin hjilp har han tvé hillbarhetsexperter
som miter hans klimatavtryck. I Mobzlens verkliga
pris (ak 7-9) foljer vi produktionskedjan f6r minga
minniskors viktigaste dgodel. Men hur paverkar pro-
duktionen av mobiltelefoner miljé och minniska?

For gymnasieskolan har UR producerat tv-serien
Niir jorden gir under. Tittarna fir f6lja med ini en
fiktiv, dystopisk framtid dir klimatférindringarna
ir ett faktum och Sveriges invinare lever pd begrin-
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1 En komikers utslapp (ak 7-9)
utmanas komikern Christoffer
Nyqvist att sanka sina utslapp av
vaxthus-gaser med 40 procent
genom att leva mer klimatsmart.

sade resurser. Programledarna Nabil och Abdi
diskuterar sedan utifrin dramat och ger tips pa hur

Om UR:s

man kan leva mer hillbart. barnutbud
Som en del av UR:s skrivsatsning, med syfte att “Jag vill bara
stimulera och stirka firdigheter inom skrivkunnig- framféra ett stort
het, har Skrivjouren (k 7-9) utvecklats vidare under TACK fér alla vdil-
2021. Med korta instruktiva program ges nycklar till gjorda barnpro-
ett bittre skriftsprak och till hur man formulerar gram ni gor. Livet
en formell text vilket dr en viktig férutsittning for i mattelandet,
att nd kunskapsmalen i skolan men ocks for att bokstavslandet, .
klara sig senare i livet. Programmen kan anvindas i Ll oc.h LS
.. 1 e . . you name it! Det
.s.kolans undervisning som st6d for skrivande i alla senaste éret har
amnen. min 5- och 7-dring
I poddserien Kunskapsverket religion (ak 7-9) varit hemma
méter lyssnaren en person, kind eller okind, och mdnga gdnger
genom dennes dgon fir vi ta del av religionen och fran férskolan
den personliga historien. Avsnitten innehaller ocksd och skolan °"-'h UR
intervjuer med religionslirare. Férutom originalse- Pl::y.har LG
rien finns dven Kunskapsverket religion — kortversion, LI avbrot"lt
X o . frén Youtube.
en summering av originalversionen, och Kunskaps-
verket religion — unga beréittar, reportage med unga
personer som tillhor olika religioner. Syftet 4r att
genom engagerande berittelser finga elevernas
intresse och ge dem 6kad kunskap och en mer kom-
plex bild av religion. I webbexklusiva Religionskun-
skap forklarad (gymnasiet) forklarar Sveriges frimsta
experter vad som utmirker virldens storsta religio-
ner men 4ven hur religion, idéhistoria och politisk
historia hor ihop. Serien bestar av kdrnfulla avsnitt
som avslutas med en 6verskidlig sammanfattning
som fungerar som sivil introduktion som samman-
fattning av olika kursmoment i religionskunskap pi
gymnasiet. I samma format har ocksd Naturkunskap »
65
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Mejl till UR

"Hej, flera ldrare
efterlyser filmer
fér bilddmnet.
Vart inképta
utbud dr tunn-
sdtt och hos véra
leverantérer
saknas alternativ

for oss. Ar UR pé
gdng med nytt
material for olika
dldrar? Eller finns
dldre material att
tillgdngliggora?"

forklarad (gymnasiet) producerats. Serien ir kopplad
till imnet biologi pa gymnasiet och forklarar sidant
som protein, minniskocellen, genteknik och dna.

1 tv-serien En annan sida av historien (dk 7-9)
belyser programledarduon Emma Molin och Ozz
Nujen fler dn ett perspektiv i historieskrivningen.
Beroende pa exempelvis nationalitet, kon eller killor
kan samma hindelse beskrivas pd minga olika sitt.
En arkeologisk utgrivning, ny forskning eller en
annan tidsanda kan ocksa gora att historieskriv-
ningen revideras. Det finns ocksa en kort faktaver-
sion av varje avsnitt, Snabbkoll pd historien.

Tv-serien Jag var, du dr (ik 7-9) bestdr av tvi olika
berittelser pa fem avsnitt vardera: Djdgvulsbarnet
(episod 1-5) utspelar sig under trettiodriga kriget
och Ingenjoren (episod 6-10) under industrialismen.
Serien vill ge forstielse f6r det forflutna genom att
lita eleverna mota unga minniskor i Sverige frin
olika historiska epoker och 6ka medvetenheten om
hur samhillsférindringar genom tiderna fatt konse-
kvenser for minniskors levnadsvillkor och tankar.

6.3 Nyheter och fakta

UR har i uppdrag att férmedla nyheter och fakta
pa barns och ungas egna villkor (se tabell 6.3.1). Den
medievirld barn och unga vixer upp i forutsitter
goda kunskaper om digitala begrepp och forete-
elser. I det stindigt forinderliga medielandskapet

ir medie- och informationskunnighet (MIK) en
forutsittning for att forstd risker och méjligheter.
I'grunden handlar MIK om att kunna navigera i
informationsflodet, forsta digitala begrepp och deras
funktioner samt ha grundliggande kunskap om

Tabell 6.3.1 Nyheter for barn och unga 2019—2021 i radio och tv (timmar)

Malgrupp

Barn
Unga

v e |
1,4 27,8 29,2

13,5 13,5

I T T

Malgrupp

Barn
Unga

N e
1,4 27,6 29,0

13,5 13,5

Malgrupp

Barn
Unga

I R NN
1,5 28,3 29,8
13,5 13,5

s s | s
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traditionella och sociala medier och deras olika rol-
ler, om kallkritik och killtillit. UR har sedan méinga
ir producerat program som behandlar olika aspekter
av MIK.

Under 2021 publicerades tredje sisongen av Kzll-
koll (ik 7-9), en serie om killkritik pa nitet som ldr
ut hur information och kommunikation fungerar
i digitala medier. Lilla Aktuellt skola (3k 4-6) tar
upp veckans viktigaste hindelser och vinder sig till
barn som tittar i klassrummet. Mediesnacket
(8k 4-6) dr ettinslag i Lilla Aktuellt skola som hand-
lar om mediekunskap ur olika vinklar. Under 2021
har imnen som bland annat reklam i sociala medier,
unga influerare, konspirationsteorier, memes, press-
frihet och vad en nyhetsbyra dr avhandlats.

Tredje sisongen av radioserien Algoritmen (gym-
nasiet) har under 2021 bland annat utforskat Squid
Game-kontrakt, emoji-kodex, fenomenet «code-
switching», internetmysterier, eskaleringen av NFT
(non-fungible token), infinity-scrollens d3d, samt rett
ut varfor vi fortfarande inte réstar via vira mobiler.

En stor del av UR:s program med nyhetsinnehall
utgdrs av sprikprogram. De ger lirare i moderna
sprik dterkommande material vecka efter vecka
och bidrar till méjligheter till engagerande samtal i
klassrummet utifrin aktualiteter runt om i virlden.
Till serierna ¢ Qué pasa? (gymnasium), ; Qué pasa?
ficil (ak 7-9), Nachrichten auf Dentsch (gymnasium),
Nachrichten auf Deutsch Leicht (3k 7-9), Nouvelles en
frangais (gymnasium) Nowvelles en frangais facile (dk
7-9), Newsreel (gymnasium), Newsreel easy (dk 7-9)
och Newsreel world (gymnasium) finns arbetsblad
och manus. Aven franska TVs:s aktualitetsmagasin
7 jours sur la planéte (gymnasium) tillgingliggdrs for
alla som vill ta del av nyhetsflodet och samtidigt lira
sig franska.

Kortare faktaspickade filmer ir eftertrakrat
skolan, som en start och inspiration till olika imnen
eller som en sammanfattning av en kurs. Program-
men ir efterfrigade av lirare eftersom fakta i rorlig
bild kan vara littare for elever att tillgodogéra sig
in textunderlag. I Snabbkoll pd historien (ik 7-9)
ges snabblektioner om viktiga epoker och hindelser
genom historien, exempelvis andra virldskriget,
industrialiseringen och europeisk kolonisation. Vad
dr hillbar utveckling? (ik 7-9) beskriver grunden i
héllbar utveckling och de tre dimensionerna; social,
ekologisk och ekonomisk hillbarhet. Kunskapsverket
religion — kortversion (ik 7—9) dr en summering av
innehillet i den lingre originalversionen. Faktapro-
grammen produceras pi ett pedagogiskt sitt och i
ett format som UR vet fungerar for undervisning
och kompletteras av lingre gestaltande program som
sitter begrepp och fakta i ssmmanhang.
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6.4 Kulturella och konstnarliga
upplevelser for barn och unga

UR ska erbjuda program som pa barns och ungas
egna villkor férmedlar kulturella och konstnirliga
upplevelser frin olika delar av Sverige och virlden.

Diktsamlingen En bro av poesi innehéller dikter
som Svenska Akademien sammanstillt och skinkt
till landets alla sexdringar. UR har producerat en
serie med samma namn for drskurs F-3 som gestaltar
tio av dikterna i samlingen. Programmen ir tinkta
att vara en igingsittare for arbete med poesi som
genre och som inspiration for det egna skapandet
med ord, rytm och rim och fungerar lika bra for
barn som liser som f6r dem som innu inte knickt
liskoden.

I radioserien Sagor for alla (forskola) har UR
tillsammans med forfattare utvecklat specialskrivna
sagor som tar avstamp i barnkonventionen pd olika
sitt. Berittelserna milas med ljud och musik och
tar upp viktiga imnen som minskliga rittigheter,
demokrati och funktionsvariationer.

Radioserien Smdsagor (forskola och ik F-3) dr
UR:s bilderbocker for 6ronen och finns pé flera
sprik. Bockerna dr noga utvalda for att ge en bredd
av olika teman som ir relevanta och viktiga for
barn. Musik och ljudeffekter ir valda f6r att pa bista
sitt stirka barnens formaga att lyssna och ge stod i
spriket samt for att skapa inre bilder. Radioserien
Drakskeppet (ik 4—6) utspelar sig pd vikingatiden.
Riddardottern Petite blir bortrévad och fingslad och
genom hennes kamp f6r att 6verleva och klara sig i ett
nytt land gestaltas historiska skillnader i midnniskors
levnadsvillkor.
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Serien ger elever méjlighet att trina pa lisstrategier
i imnet svenska genom att lyssna pa upplisningen
samtidigt som de kan félja med i texten. Radiose-
rien En annan Albin (dk 4-6) ir en dramatisering
av Johan Unenges bok och handlar om ensamhet,
vinskap och social status.

Tillsammans med Sveriges Radio producerar
UR Barnradions bokpris (ik 4-6). En jury bestiende
av fem sjitteklassare liser och diskuterar de fem
nominerade bockerna och viljer sedan vilken bok
och férfattare som ska utses till drets bista bok for
9-12-dringar. 2021 utsig juryn Den riktiga solen, av
Peimaneh Mollazehi, till drets bista bok. Program-
met inspirerar barn till egen lislust och lir dem mer
om litteratur och lisforstielse.

I musikserien Dock nroll (ik F-3) fr tittarna
méta Ronny Rhythm, Nelly Note och alla de andra
virldsberémda artisterna pd Dock'n'roll studio.
Serien introducerar pd ett lekfullt och humoris-
tiskt sdtt grundliggande musikaliska begrepp for
musikundervisningen pa ligstadiet, som allt ifrin
puls, tempo och rytm till olika instrument samt hur
r6sten och texten paverkar musiken.

Den magiska kartan (F-3) ir en spinnande
geografiserie full av dventyr, monster och magi.
Andprea, 9 ir, lockas in i en frimmande virld,
Skuggdalen, och hir ir allting forstért. Det finns
inget vatten, inga vigar, ingen mat och alla barn dr
torvandlade till korpar och de vuxna till monster.
Endast ett minniskobarn kan 1sa mysteriet med
det forstérda samhillet. Den magiska kartan ir en
animerad serie skapad i en blandteknik av teckning,
milning, collage av fotografiska bilder, datorgene- ~ »

A Vem skriver var
historia? Beroende
pa exempelvis
nationalitet, kon
eller kallor kan
samma handelse
beskrivas pa
manga olika satt.
En arkeologisk
utgravning, ny
forskning eller en
annan tidsanda
kan ocksa gora att
historieskrivningen
revideras. Program-
ledarduon Emma
Molin och 0zz
Ndjen hjalper oss
att belysa fler an
ett perspektiv i

En annan sida av
historien (ak 7-9).
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Mejl till UR
"Hejhej! Vi dlskar
UR men lyckas
bara kunna
koppla till tv:n
med en iPhone
och inte med en
Samsungtelefon.
Ar det sa det ska

vara? Sen undrar
jag om ni héller

pa och utvecklar
en app till smart
tv? Vore skont
att kunna é6ppna
den direkt pad tv:n
istdllet for att
behéva casta.
Tack for bra
innehall!"
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rerade bilder och filmade skddespelare dir dystopiskt
dystert och ddmpat stills mot klarare firger.

I sisong fem av radioserien Fejk (gymnasiet)
undersdks genushistorien med hjilp av populir-
kulturens arkiv av film, musik, tidningar, bilder,
radio- och tv-program frin 1920-talet och framit. P4
ett bildande och underhéllande sitt speglas hur olika
kulturyttringar dokumenterat sin samtid. Fejkskolan
(gymnasiet) ir en f6rkortad version av Fejk.

Glod (gymnasiet) ir namnet pd en satsning frin
Svenska Filminstitutet, i samarbete med UR och
Folkets bio. Det dr en serie kortfilmer pd Sveriges
fem nationella minoritetssprik. Filmerna berittar
historier, frin det vardagliga till det poetiska, frin
det forflutna till nutid. Syftet med serien 4r att
spegla livet och tillvaron ur olika perspektiv och att
lata tittaren ta del av ett berittande pa de nationella
minoritetsspriken.

Kortfilmsklubben (ik 7-9, gymnasium) ir ett
samlingsnamn fér kortfilmer i dramagenren pa olika
sprik. Under 2021 har kortfilmer sints och publice-
rats pd engelska, franska, tyska, spanska och jiddisch.
Filmen ir tinkta att anvindas inom sprikundervis-
ningen av moderna sprik, nationella minoritetssprak
och svenska som andrasprik pd hogstadiet och
gymnasiet. Kortfilmsklubben erbjuder kortfilmer
som tar med elever pd uppticktsfirder i andra linder
och kulturer och speglar i méten mellan minniskor
de eviga frigorna: livet, doden, kirlek, konflikter,
sex, ritt och fel.

6.5 Utveckling av programverksam-
heten for aldre barn och unga

Enligt sindningstillstaindet ska UR sirskilt utveckla
programverksamheten for dldre barn och unga. Att
utveckla dr enligt UR inte detsamma som att dka i
produktions- eller sindningsvolym. UR definierar
det som att kontinuerligt och milmedvetet arbeta
med att utforska och kartligga behov och medie-
vanor hos dldre barn och unga fér att utveckla
innehall och programformat som motsvarar de
behov mélgruppen har i utbildnings-, livs- och
samhillsfrigor.

Under 2021 gjorde UR en kunskapssatsning om
vald i ungas parrelationer. UR lit Novus géra en
undersckning bland 1 014 unga i dldrarna 1825 ar
om vild i ungas parrelationer. Den visar att si minga
som fyra av tio har haft en relation dir de utsatts
f6r ndgon form av vild frin sin partner. Vildet
kan besté av verbala krinkningar, fér6dmjukelser,
begrinsningar, hot, férbud samt digitalt, sexuellt
och fysiske vild.

Och valdet bérjar tidigt. Tvd av tre av de som
blivit utsatta upplevde det redan under skoltiden,
f6r manga redan i hogstadiet. Nira sju av tio vill ha
kunskap om sévil osunda som sunda relationer i

skolan. Med UR:s produktioner ges bade ungdomar,
unga vuxna, forildrar och skolpersonal mer kunskap
och méjlighet att se tidiga tecknen pa en osund eller
destruktiv relation.

Dramaserien Dor for dig (gymnasiet) handlar
om att vara kir men att bli mer och mer kontrol-
lerad. Serien visar vanliga varningstecken — som
till exempel svartsjuka, kontroll och utbrott — pa
att en relation ir osund. Serien passar vil in pd de
nya skrivningarna om sexualitet, samtycke och
relationer i gymnasiets liroplan. Till serien finns en
lirarhandledning. Toxic — berdttelserna (gymnasiet/
folkbildning) 4r en dokumentirserie i poddformat
med ungas egna berittelser om destruktiva och
vildsamma relationer och hur de till slut kunde
limna dem.

I poddserien Toxic — om relationer, grinser och véld
(gymnasiet/folkbildning) diskuterar programleda-
ren med gister och experter, vanliga men skadliga
beteenden som kan férekomma i relationer.

Diskutera sex och relationer (gymnasiet) ir korta
dramafilmer for att starta diskussioner inom
imnesomridena sexualitet, samtycke och relationer
i gymnasieskolan. Filmerna dr utmanande och
utan pekpinnar eller tydliga facit. Serien synliggor
normer, makt, vild och fortryck.

I tv-serien Unga pd tvirs (gymnasiet) far titt-
aren mota ungas livshistorier, tankar, kinslor och
erfarenheter. [ avsnittet Lzv fir aldrig en pojkviin
moter vi Liv som har férhillanden med min som
behandlar henne illa. Hon tar kampen med sig
sjilv, sitt forflutna och sin skam. Samtliga program
kan anvindas i undervisningssituationer eller som
allmint kunskapshéjande och folkbildande material.

UR:s Youtubekanal Ténk til/ riktar sig primirt
till den svirnidda malgruppen unga 1620 ir och
fokuserar pa aktuella samhillsfrigor, ungas livsvill-
kor och demokrati. Syftet med Ténk ¢/ ir att 6ka
public services relevans bland unga och stimulera
det demokratiska samtalet genom att héja ungas
r6ster. UR har med kanalen lyckats skapa ett tilltal
och innehall som attraherar och engagerar unga
och unga vuxna. For att forbli relevant stir Ténk
till-redaktionen i stindig dialog med milgruppen
och arbetar samskapande. Under 2021 har Tink #ll
postat delar av sitt utbud 4ven pa Tiktok och har dir
under dret haft 20,5 miljoner visningar.

Under 2021 har den populira serien Ténk till -
vdga friga? fortsatt. Via publikens fragor har minga
myter och frestillningar stillts pd inda och de unga
minniskor som deltar har gett drliga och personliga
svar. P4 temat "Saker du aldrig vigat friga” har per-
soner som varit spelberoende, blivit mobbade, har
en CP-skada, ir lesbiska, 4r fore detta kriminella
och manga fler, svarat pa frigor. Avsnittet Saker
du aldrig vdgat friga en kortvixt person har hittills

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2021

b3
=
o
<
z
o
>
<
z
<
(3]
x
i
@
5
o
z
3
w
=
m
a
5
=
o
re

haft 434 o35 visningar p4 Youtube.

Tiink till har under 2021 utvecklat det nya pro-
grammet ¢ horn. I studion fir inbjudna gora virde-
ringsévningen fyra hérn och tillsammans diskutera
hur man tinkt. Bland annat har adopterade diskuter-
at adoption, Tiktokare hat och ansvar och straighta
killar har diskuterat dejting. Nya format under 2021
har ocksi varit Vittnesmdl, dir imnen som skola och
kriminalitet statt i fokus, z generationer dir tva olika
generationer har diskuterat olika erfarenheter av
homofobi och rasism mot svarta, samt Samma frdgor
- olika rum dir samma fragor stills till adopterade
och deras forildrar, eniggstvillingar, bistisar och
pappor och séner men i olika rum.

UR utvecklar kontinuerligt utbudet pd moderna
sprik. Under 2021 sindes sisong 3 av Skam France
och Skam Espaia (gymnasiet/folkhogskola/studie-
forbund) och sisong 4 av Skam Espaia, Skam France
och Skam Deutschland publicerades exklusivt pd
webben. Skam-serierna ir versioner av den norska
succéserien. Fullspickade med tondrsliv, drama och
kirlek har Skam-serierna fitt en stor publik och
anvindning. Eleverna lir sig bide att forstd franska,
tyska och spanska genom att lyssna pa vardagliga
uttryck i samtal mellan ungdomar men far ocksd en
inblick i tondrsliv i andra linder.

Fér gymnasiet har UR utvecklat tre kunskapstita
programformat med ett effektivt berittande utan
onddiga transportstrickor. Under 2021 tillkom
Naturkunskap forklarad och Religionskunskap

forklarad.

6.6 Kultur

I UR:s utbud finns ett stort antal program som speg-
lar kultur i olika sammanhang i olika delar av Sverige
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och virlden och dir tittaren och lyssnaren fir méta
minniskor som ir birare av skiftande kulturuteryck.
I utbudet finns program for alla dldrar, alla mil-
grupper, med innehéll som engagerar, speglar och
fordjupar. Detta giller oavsett om programmen ir
utligg, inkdp, samproduktioner eller egna produk-
tioner.

For att bidra med sprikligt, kulturellt och
identitetsstirkande program for unga i de nation-
ella minoritetsgrupperna producerade UR radio-
serierna Min beridttelse pd meinkieli (gymnasiet)
och Min berdittelse pd samiska (gymnasiet). Hir
berittar fem personer sanna historier frin sina
egna liv, pd meinkieli respektive pa nord-, lule-
och sydsamiska. Temat f6r berittelserna ir forsta
gingen.

I tv-programmet Fodd i Auschwitz (folkbildning)
moter tittaren Angela, som idr f6dd i Auschwitz,
och hennes dotter Kati. Angela har fort traumat
efter forintelsen vidare till sin dotter Kati som blir
ultraortodox for att kunna hantera tillvaron. Nu vill
Kati se till att arvet inte gar vidare till hennes egna
barn. Tillsammans ger sig mor och dotter ut pa en
resa for att forsonas.

Poddserien Antisemitism i dag (lirarfortbildning)
beskriver den antisemitism som finns i Sverige och
virlden i dag. Forskarréster om dmnet varvas med
personliga erfarenheter av att ha blivit utsatt. Primir
milgrupp ir lirare i hgstadiet och gymnasiet.
Avsnitten kompletteras med Antisemitism i dag -
metodklipp.

Under 2021 har Se pd mig! (gymnasiet) fortsatt att
utvecklas. Se pd mig ir tv-serien dir teckensprakiga
ungdomar och vuxna fir en chans att uttrycka sig
om det de tycker ir viktigt. I till exempel avsnittet P

A | Mellan him-
mel och helvete
(gymnasiet)
berattar Sara om
nedstamdheten
som visade sig
vara diagnosen
bipolar typ 2. Nu
arbetar Sara med
att bryta stigman
och tystnads-
kultur bade i sin
egen slakt och i
samhallet. Filmen
ingar i Svenska
Filminstitutets
projekt Glod, dar
Sveriges urfolk
och nationella
minoriteter
beréattar sina
historier.
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A Attvara svart
och kora bil i
USA ér, och har
ofta varit, forenat
med livsfara. |
programserien
Att kora i radsla
(folkbildning)
ges bakgrunden
till hur bilen och
motorvagarna
forandrade

de svartas liv
under 1920-
talet. Personliga
upplevelser
varvas med
kommentarer
av historiker,
journalister och
forfattare.

Jag éir en svart kvinna (Adiam) berittar Adiam, som

ir svart, d6v och kvinna, att det vildigt sillan finns
smink som passar hennes hudfirg. Varfér kan hon
inte bara gd in i en affiir och képa smink som alla
andra?

1 tv-serien Att kéra 7 ridsla (folkbildning) far
tittaren bakgrunden till hur bilen och motorvigarna
forindrade de svartas livi USA under 1920-talet.
Att vara svart och kora bil i USA har ofta varit,
och ir fortfarande, forenat med livsfara. Personliga
upplevelser varvas med kommentarer av historiker,
journalister och férfattare.

1 tv-serien Forslavad (folkbildning) far skidespe-
laren Samuel L. Jackson veta att hans forfider kom
till USA med ett slavskepp frin Gabon. Han reser

dit och guidar sedan tittaren genom slaveriets linga
och brutala historia. Parallellt med detta letar ett
team av dykare efter spir av forlista slavskepp.
Tv-programmet Pensiondrsbubblan (folkbildning)
skildrar omradet The Villages i Florida, som lockar
pensionirer frin hela USA som vill leva livet och
ha roligt. 150 000 personer ir bosatta i omridet och
det expanderar snabbt. Ovriga boende kinner sig
tringda, 4r oroliga och har svirt att std emot trycket
att silja sina marker. I tv-serien Glomda véirldar,
gomda skatter (folkbildning) féljer vi tre kinda
arkeologer och utforskare som forindrat synen pi
var historia. I Kreta, Turkiet och Norge lir vi oss
mer om fantastiska upptickter som inte alltid 4r vad
de forst verkar vara.

Tabell 6.7.1 Teckensprakstolkade program per kanal i volym samt andel per kanal

2019 2020 2021
_ Volym (timmar) | Andel (procent) | Volym (timmar) | Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent)
Kunskapskanalen 1,5 2,5% 2,5 3,7%
SVT2 1,4 2,3% 1,2 1,7% 0,7 09 %
SVT24 33,3 55,2 % 34,5 51,0 % 38,1 50,2 %
SVT Barn 24,1 40,0 % 28,7 42,5 % 32,2 42,4 %

UR Play 0 11 % 4, 6,5%

,8 9

Tabell 6.7.2 Syntolkade program per kanal i volym samt andel per kanal.

2019 2020 2021
Volym (timmar) | Andel (procent) | Volym (timmar) | Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent)

SVT24 29,5 48,9 % 34,8 51,6 % 38,2 49,5 %

SVT Barn 30,8 51,1 % 32,1 47,5 % 30,4 39,3 %

UR Play 0 0,9 % 8,6 11,2 %
7,2

,6
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ILLUSTRATION: SELMA SVENSSON

6.7 Tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning

For att nd 6nskad effekt maste UR:s utbud vara
enkelt att hitta, funktionellt att anvinda och méjligt
att sprida och dela. Tillginglighet 4r mer 4n bara
distribution och anvindarupplevelse, det handlar
ocksd om att méta olika milgruppers speciella
behov, exempelvis syn- och teckensprakstolkning
eller olika former av sprikstéd. Dessa olika mal-
grupper har sinsemellan sirskilda och skiftande
behov och ir minga ginger mélgrupper som andra
medieaktorer sillan riktar sig till specifikt. UR har
ett sirskilt uppdrag att 6ka méjligheten f6r personer
med funktionsnedsittning/-variation att ta del av
UR:s utbud.

Det langsiktiga malet 4r att hela utbudet ska géras
tillgingligt for alla, oavsett bakgrund, utbildnings-
nivi eller funktionstérmdga. UR har under 2021 valt
att 6ka antalet parallellpubliceringar av bade syn-
tolkade- och teckensprikstolkade program. Det vill
siga att de tolkade programmen publiceras samtidigt
som originalprogrammen, vilket gor att fler kan ta
del av programmen samtidigt oavsett olika behov.

UR ska finnas for alla i samhillet och program-
utbudet ska vara anvindbart och leda till ett 6kat
lirande for alla. Tillgingligheten f6r barn och unga
ska prioriteras. UR ska vidare prioritera god hérbar-
het, producera program for sirskilda mélgrupper och
ha en dialog med de berérda grupperna. I friga om
program for och om personer med funktionsnedsitt-
ning fir UR tillsammans med Sveriges Radio och
SVT fordela ansvaret for olika slags insatser och en
gemensam Sverenskommelse limnades in till Kultur-
departementet den 11 december 2020 f6r dr 2021.
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I ett sirskilt regeringsbeslut med krav pd tillging-
lighet till tv-sindningar anges ocksé sirskilda kvoter
som UR och SVT ska uppfylla avseende textning,
upplist text, syntolkning och teckensprikstolk-
ning. For 2021 har SVT och UR krav pi sig att texta
samtliga férproducerade program pé svenska samt 75
procent av de direktsinda programmen pd svenska.
Vidare ska 5 procent av utbudet av tv-program pi
svenska teckensprakstolkas och lika stor andel av
utbudet ska syntolkas. For dren 2021-2022 har
programbolagen dven krav pa sig att program som
har tillgingliggjorts genom teckensprakstolkning
samt syntolkning vid sindning i marknit, satellit
eller trid ska tillgingliggdras pd motsvarande sitt i
bestill-tv. Dessutom ska utbudet av teckenspraks-
och syntolkade f6rstapublicerade program som
publiceras exklusivt pd webben dka drligen under

2021 0ch 2022 i férhillande till 2019 4rs nivd. UR har

under 2021 8kat detta utbud (se tabell 4.2.3). UR ska
ocksa verka for att tjinsten upplist text ska kunna
erbjudas i UR:s bestill-tv-tjanst. UR har dirfor
under 2021 tillsatt en projektgrupp med syfte att ta
fram tjinsten upplist text for UR Play.
Sindningarna i marknitet, via satellit och
genom trid har varit identiska vad giller savil
innehall som hur tillginglighetstjinsterna (textning,
teckenspriks-och syntolkning samt upplist text) har
visats och fungerat. Tjinsten upplist text finns dock
inte tillginglig i SVT:s hd-kanaler i marknitet di
det saknas sindningskapacitet i den aktuella muxen
(multiplexen). Hd-sindningarna utgor endast paral-
lellsindningar i en annan teknisk kvalitet och 4r inte
att betrakta som programtjinster vid tillimpning av
tillginglighetsbeslutet. Sindningarna i SVT1 hd och

A Eli och Roffe
i puberteten
(ak 4-6) ar
vanner och

nu pavagini
puberteten. De
tanker mycket
pa det och om
att de snart ska
bli stora och
vad som hander
med deras
kroppar.
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A Vilken roll har
djuren i nérings-
kedjan och eko-
systemet? Hur pa-
verkar de och hur
blir de i sin tur
paverkade av
klimatférandringar
och vaxthuseffek-
ten? Och vad far
det for konsekven-
ser for framtiden?
Djur som forandrar
varlden (ak 4-6)

ar en program-
serie om hallbar
utveckling.

SVTa hd sirskiljs ddrfor varken i SVT:s eller UR:s
sindningsstatistik.

UR har genom f6rdelningen av syn- och teck-
ensprakstolkade program i SVT:s olika program-
tjanster beaktat malgruppernas behov pa sd sitt
att barnprogram har sints i SVT Barn och &évriga
program i SV'T 24 for att i méjligaste mdn kunna
sinda dessa program parallellt med att det otolkade
programmet sinds i SVT1 eller SVT2 (se tabell 6.7.1).
Eftersom UR har f3 fasta sindningstider i SVT24
sd samordnar UR detta med SVT fér att erbjuda
en sd bra tjinst som majligt, ofta genom att sinda
teckenspraks- respektive syntolkning i lingre block
i SVT24 sd att respektive mélgrupp litt ska kunna
hitta och ta del av sitt utbud.

UR:s évergripande mal 4r att 6ka tillgingligheten
och att producera program som inkluderar personer

med funktionsnedsittning/-variation. Detta forut-
sitter en kontinuerlig dialog med berérda malgrup-
per och kompetensutveckling hos medarbetarna
for att uppna malen. Under dret har medarbetare
ddrfor bland annat deltagit i PS Funk workshop
som arrangeras av UR, SV'T, Sveriges Radio och
paraplyorganisationen Funktionsritt Sverige.

Textning

UR har under 2021 férsett alla program pd annat
sprik 4n svenska med Gversiteningstext. Detta giller
dock inte de sprikprogram som av pedagogiska skil
sinds otextade pd respektive sprik. Samtliga icke
direktsinda tv-program pé svenska har under 2021
textats, vilket gor att UR lever upp till kravet pi att
100 procent av de icke direktsinda programmen pd
svenska ska vara textade. Textningen har fungerat

Tabell 6.7.3 Teckensprakstolkade och syntolkade program - antal timmar och andel

Barn och unga 53,3 70 % 531 69 % g
Vuxna 22,6 30% 241 31%

Teckensprakstolkat Syntolkat

Volym (timmar) Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent)

Malgrupp
Barn och unga 42,4
Vuxna 25,3

63 % 45,7 68 %
37 % 21,8 32%

Volym (timmar) Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent)

Barn och unga 38,9
Vuxna 21,5

64 % 41,8 69 %
36 % 18,5 31%
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likadant oavsett om den sints i marknitet, via satellit

eller genom trad. Av den totala sindningstiden pa

3 919 timmar sindes 1 609 timmar i tv pd svenska,
vilket motsvarar 48 procent. Under 2021 har UR inte
direktsint ndgra tv-program pé svenska vilket gor att
kravet, att minst 75 procent av de direktsinda pro-
grammen pi svenska ska textas, inte har aktualiserats.

Teckensprakstolkning

Under 2021 var kvoten for teckensprikstolkade
program f6r UR s procent av tv-programutbudet
pa svenska och tillgingligheten f6r barn och unga
skulle prioriteras. UR anser att tillgingligheten
till program f6r barn och unga har prioriterats nir
minst 6o procent av antalet sinda timmar tecken-
sprikstolkade program ir riktade mot barn och
unga (se tabell 6.7.3). Av dessa program ska minst
40 procent vara riktade till barn och minst 40
procent till unga.

For att sikra spraklig kvalitet och forbittra
elevens forstdelse, som dr av stor vikt vid inldrning av
ett imne, anvinder UR i stérsta min icke-hérande
tolkar. Tolken utgar frin ett manus skrivet pd
teckensprik, i stillet for en direkttolkning som
utfors av en horande, vilket innebir en visentlig
kvalitetshéjning da spriket blir korrekt. UR har
under 2021 satsat pa att forbitera kvaliteten pa de
teckensprikstolkade programmen. Bland annat
genom att visa teckensprikstolk i halvbild, i stillet
forinfilld i ett horn.

Férutom att teckensprikstolka program produ-
cerar UR idven program direkt pa teckensprik. Vilka
program UR viljer att teckensprikstolka diskuteras
i de referensgruppsmaéten och dialogméten UR har
med mélgruppen kring dessa frigor. Generellt sett
prioriteras aktualitetsprogram och under dret har
flera av de program som ingdtt i sirskilda satsningar

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2021

aven teckensprikstolkats i samband med att
programmen har premiirsints.

Exempel pa programserier som

teckensprakstolkats 2021 ar:

* Djuren pd Djuris (forskola)

* Tora och skogen (F-3)

* Vad béinder med dtervinningen? (F-3)

* Eli och Roffe i puberteten (grundsirskola)

* Djur som forindrar virlden (ik 4-6)

* Fatta bilden (3k 7-9)

* Religionskunskap forklarad (gymnasium)

* Dolt under ytan (folkbildning)

* Superfordldrar (folkbildning)

* Seniorsurfarna, sisong 2 (folkhogskola/
studieforbund)

Syntolkning

Kvoten for syntolkade program f6r UR dr 2021 var

s procent av tv-programutbudet pé svenska. Samma
principer tillimpas vad giller férdelningen av
syntolkning av program riktade till barn och unga
som for teckensprikstolkning, det vill siga minst 6o
procent av det totala utbudet av syntolkade program
ska rikeas till barn och unga, och av dessa ska minst
40 procent vardera riktas till barn respektive unga,
(se tabell 6.7.3).

Di merparten av UR:s program anvinds i en
klassrumssituation 4r det viktigt att syntolkningen
inte stor filmen eftersom det bor vara méjlige
for hela klassen att se den syntolkade versionen.
Program som innehaller mycket synintryck och lite
dialog bor prioriteras. I 6vrigt baseras urvalet for
vilka program som ska syntolkas generellt pa aktuali-
tetsgrad och under dret har flera av de program
som ingdtt i sirskilda satsningar dven syntolkats i
samband med att programmen har premiirsints. >

Superforaldrar (folk-
bildning) ar en talkshow
med och for foraldrar som
har barn eller ungdomar
med en NPF-diagnos som
exempelvis adhd, add, eller
autism. Programledaren
Samantha Coard och Lotta
Borg Skoglund, 6verldkare
i psykiatri och forfattare,
pratar om NPF-livet,
svarar pa fragor och

kommer med rad
kring hur forald-
rarna kan hantera
situationerna
som uppstar.

Om Super-

fordldrar

"Efter att ha sett
fyra avsnitt av
Superfordldrar

vill jag bara sdga,

vilken fantastisk
programserie! Vi

har precis fatt veta
att vart barnbarn

9,5 dr har autism
niva 1samt ADD.
Intressant och
larorikt med er

programserie. Ser
fram emot resten

av avsnitten."”
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6. Sarskilda uppdrag och malgrupper

Om
Geografens
testamente

"Tack sé mycket
fér sa snabbt svar
pd min fraga. Jag
ldste upp svaret for

bdda klasserna och
det blev héga och
spontana appldder.
Jdattekul att det blir
en sdsong till. Vi
ldngtar redan.”

V UR produ-
cerade under
2021 tva avsnitt,
Provtagning och
Vaccinering,

i serien Picto-
gramfilm om
corona specifikt
for sarskolans
arskurs 7-9.

GRAFIK: PICTOGRAM.SE
© SPECIALPEDAGOGISKA
SKOLMYNDIGHETEN
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Exempel pa programserier som syntolkats
2021 dr:

* Djuren pd Djuris (forskola)

* Galonisar (forskola)

* Tora och skogen (F-3)

* Vad héiinder med dtervinningen? (F-3)
* Odlingen (grundsirskola)

* Djur som forindrar virlden (ik 4-6)

* Naturkunskap forklarad (gymnasium)
* Dolt under ytan (folkbildning)

* Superfordldrar (folkbildning)

* Seniorsurfarna, sésong 2 (folkhogskola/

studieférbund)

God horbarhet

UR prioriterar god hérbarhet i all programproduk-
tion. Som en del i malsittningen att samtliga anvin-
dare ska kunna ta del av UR:s utbud betonas sirskilt
vikten av horbarhet och tydlighet fér personer med
funktionsnedsittning. Under ljudinspelning och
bearbetning inom radio-, tv- och webbproduktion
ir arbetet med god horbarhet en central del. For att
sikerstilla [judkvalitet och hérbarhet i program-
utbudet ljudbearbetas en stor del av programmen
utifrin ett horbarhetsperspektiv.

UR:s ljudtekniker f6r en kontinuerlig diskussion
kring hérbarheten i programmen och deltar i méssor
och andra kompetensstirkande evenemang. Till
exempel deltar de regelbundet i den arligen ater-
kommande AES-missan. AES (Audio Engineering
Society) ir en forening for ljudtekniker virlden
Sver som bland annat tar fram tekniska standar-
der samt frimjar forskning och utbildning inom
ljudteknik.

UR har en hérbarhetspolicy och ett arbetsdoku-
ment med praktiska rid kring hérbarhet som 4r vil
kinda av alla medarbetare. Infor starten av en pro-
duktion deltar i regel alltid ljudtekniker i uppstarts-
moten for att redan frin start beakta god hérbarhet
genom hela produktionen. Dessutom ingir alltid
ljudtekniker vid inspelning av UR-program.

Upplast text

UR ska enligt tillginglighetsbeslut tillhandahilla
tjansten upplist text. Tjinsten upplist text har
erbjudits i alla icke direktsinda program med Gver-
sittningstext. UR sinder i SV T:s programtjinster
och det ir SVT som férfogar 6ver och styr tjinsten.
I den kontinuerliga dialog som UR har med
brukarna fingar UR upp de behov och synpunkter
om hur tjinsten kan utvecklas och f6r dem vidare
till SVT. Generellt anser anvindarna att tjinsten kan
utvecklas. Den ir kringlig att stilla in men nir man
vil lyckats med det fungerar den vil.

Tillganglighet for barn och unga

med funktionsnedsattning

UR ska beakta behoven hos personer med funk-
tionsnedsittning och tillgingligheten till program
for barn och unga ska prioriteras. UR teckenspraks-
och syntolkar program f6r barn och unga samt
vuxna inom en rad olika imnen. Utbudet f6r barn
och unga ir inriktat pd anvindning i en utbildnings-
situation men ska ocksd fungera i andra situationer
da barn och unga tittar. UR producerar alltid
program f6r barn och unga sd att alla ska vara inklu-
derade och ett program ska fungera for samtliga som
sitter i ett klassrum. Det kan till exempel innebira
att berittandet ir relativt lingsamt och att ljud och
bild 4r tydliga. Delar av programutbudet som i forsta
hand rikear sig till arskurserna F-3 kan dirfor dven
vara anvindbara i sirskolans drskurser 4—6.

Under 2021 har UR fortsatt att utveckla och
f6rdjupa samarbetet med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Samarbetet syftar bide
till att komplettera och férdjupa kunskapen om hur
behoven ser ut hos olika grupper av barn och unga
med funktionsnedsittningar/-variationer, men ocksé
till att sprida information om UR:s utbud och hur
det kan anvindas for olika malgrupper. Det har
sedan tidigare framkommit att textningen av pro-
gram ir ett extra stdd inte bara fr de med horselned-
sittning utan dven for elever med sprikstérning, en
kognitiv funktionsnedsittning eller de som av andra
skl har spriksvirigheter. Syntolkade program har
visat sig vara anvindbara dven fér grupper i behov
av extra sprikstdd. UR anser sig dirfor uppfylla
villkoret i sindningstillstindet om att prioritera
tillgingligheten for barn och unga med funktions-
nedsittningar, utdver syn- och hérselskada.

Program pa teckensprak

UR har under 2021 fortsatt att producera program pa
teckensprik. Fordelen med att producera pa teck-
ensprak ir att spriket blir korrekt frin bérjan. Vid
teckensprikstolkningar av hérande program krivs det
anpassningar till den icke-horande méilgruppen di
det giller manus och scenografi med mera eftersom
vissa hérande manus innehiller singer, rim och dylikt
som dr oanvindbart pa teckensprik. Genom att frin
bérjan skriva och producera program pé teckensprik
fir man in aspekter som kultur, historia och identitet
med allt vad det innebir f6r en spriklig minoritet.
Med andra ord, man fir en chans att forma innehillet
och inte bara versitta spraket, som vid teckenspraks-
tolkning. Kvaliteten blir visentligt hogre vid dessa
produktioner. Att producera pa teckensprik innebir
ocksa att dova och horselskadade personer medverkar
savil framf6r som bakom kameran, pé s sitt blir

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2021

.
e

R
e e

) '\.:: d
S
o

innehallet mer representativt f6r malgruppen. Det
aktuella programmet och produktionen méter
anvindarna i 5gonhdjd och skapar identifikation hos
milgruppen.

Produktion pé teckensprik medfér hagre kost-
nader in vid annan produktion. Bland annat krivs
fler funktioner vid inspelningar 4n vad hérande
produktioner behover. Till exempel medverkar alltid
bisittare som kvalitetssikrar att det blir ett tydligt
och bra teckensprik liksom teckensprikstolkar som
mojliggdr kommunikation mellan hérande och déva
medarbetare.

Matte med Mat och Te (ak F-3) riktar sig till de
yngsta skolbarnen och utspelar sig i en liten lada dir
Mat och Te klurar och férklarar fér varandra hur
olika mattebegrepp hinger ihop. Oftast utgar de
ifrin vardagsbekymmer de har. Programmen har ett
lugnt tempo och visuellt berittande. Det finns dven
grafikdelar som fértydligar de olika mattebegreppen.
Serien bygger pd UR:s tv-program Sif och Fror
(produktion fér sirskolan). Manus har bearbetats for
att rikea sig till d6va och teckensprikiga barn i lagsta-
diet. Produktionen ir en samverkan med SPSM.

Ett annat programexempel ir Lilla Aktuellt
teckensprik (ik 4—6) som sinds varje fredag under
skolterminerna men dven Idpande under veckoda-
garna publicerar aktuella videoklipp och nyheter pd
sociala medier som Instagram, Youtube och Tiktok.

I'serien Le och lir (gymnasiet) fir tittarna pa ett
humoristiskt sitt ta del av dévkultur och i Radioak-
tiva bananer (dk 7-9) delar programledarna med sig
av fakta du inte visste att du ville veta om olika saker
som till exempel att minga datorer bara 4r program-
merade till 4r 2038 eller hur Sverige skulle klara en
zombieapokalyps. I det sociala medieranpassade
programmet Djupdyk (folkbildning) kan féljarna
stilla fragor om aktuella imnen som till exempel
protesterna i Ryssland eller fragor om arbetslivet dir
UR:s teckenspriksredaktion eller experter svarar pa
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frigorna. Nir jorden gir under (gymnasiet) andas
Agenda 2030 och klimatférindringarna i virlden.
Programmet bestr av en dramadel som beskriver
en fiktiv dystopisk framtid dir Sverige lever pa
begrinsade resurser samt en programledardel dir en
panel diskuterar dessa scenarier, bidrar med fakta,
kunskap samt ger tips pd hur man kan leva mer
hillbart.

Under 2021 firade svenskt teckensprik 40 ir
(riksdagen fastslog 1981 att svenskt teckensprak ir
dovas forstasprik och didrmed erkindes svenske
teckensprik som ett officiellt sprik). Detta hyllade
UR med produktionen Det héir ir svenskt teckensprik
(folkbildning) dir programledaren triffar tecken-
spriksforskare och experter samt unga och ildre
teckensprikstalare for att soka svaren pé frigor som
hur det svenska teckenspriket har férindrats frin
forr till nu, vad som skiljer det svenska teckenspra-
ket frin andra teckensprik och vad virdat svenskt
teckensprik ir.

6.8 Program for sarskilda malgrupper
UR producerar och sinder utbildningsprogram
som kan anvindas i grundsirskolan, gymnasie-
sirskolan och sirvux. Under 2021 fortsatte UR
programsatsningen for sirskolan, bland annat med
sisong tvd av Eli och Roffe i puberteten (grundsirskola
ik 4-6). I kontakten med SPSM framkom att

det finns behov av program och information f6r
mélgruppen personer med intellektuell funktions-
nedsittning om coronapandemin men 4ven om hur
man tar hand om sig och sin kropp.

I samarbete med SPSM producerade UR dirfor
ytterligare tvi avsnitt (Provtagning och Vaccinering)
i serien Pictogramfilm om corona specifike f6r mal-
gruppen. I 7z hand om dig (grundsirskolan ik 7-9)
far tittaren reda pa vad kroppen behover f6r att ma
bra och vad man bér tinka pa f6r att ta hand om sig
sjalv och sin kropp.

¥

Visste
duatt...

Daniel Boyacioglus
dikt Ordbanken

dr en av tio dikter ur
boken "En bro

av poesi"som

UR gestaltat.

Vad gor jag nar jag
har slut pa orden

Da gar jag till ord-
banken och lanar

Oppnar en bok
rantefritt och laser:

OmEn
fordlders
dagbok

"I gér lyssnade jag
pa avsnittet Mitt
barn skadar sig
sjdlv. Det berérde
mig mycket, hjdlpte
mig att férsta och
gav flera bra tips."
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6. Sarskilda uppdrag och malgrupper

Om Bild-
ningsbyran
- tdnka mot

strommen
I dag lyssnade
jag pa program-
met om Sveriges
forsta frikyrka.
Ett intressant

program som

tyvdrr stérdes av
ovdsen i bakgrun-
den. Nagon form
av musik som
ibland lég pé och
gjorde det svart
att héra vad

som sades.

Dialog

For att forsikra sig om att samtliga tillginglighets-
tjanster haller en hég kvalitet och anvindbarhet
utvirderas utbudet rligen bland annat genom
dialogmadten med olika grupper inom funktionshin-
derrorelsen. I dialog med de olika brukarorganisatio-
nerna fir UR synpunkter pd sivil programutbudet
som hur tillginglighetstjinsterna fungerar. Utéver
denna dialog skickar UR 4ven ut nyhetsbrev med
information kring nir, hur och var olika program
sinds och tillgingliggors, bland annat till taltid-
ningar och representanter for sdvil synskadade som
horselnedsatta och dova.

I november bjéd UR in till det arliga dialogmétet
om svenskt teckensprik. Representanter frin organi-
sationer, myndigheter och férbund som ir inriktade
pa svenskt teckensprik, dovfrigor, samt familjer eller
anhdriga till dova, horselskadade, hérselnedsatta
eller de med sprikstorning deltog. Ut6ver dialogmé-
ten for UR:s teckenspriksredaktion kontinuerlig
dialog med mélgruppen, bland annat via sociala
medier. Redaktionen har ocksd l6pande kontakt med
SPSM samt lirare och elever pd olika skolor fér déva
och horselskadade.

Under 2021 sindes Det bir dr svenskt teckensprik
(vuxna), en tv-serie om svenskt teckensprik som
sprik och dess historia. Vid dialogmétet framkom
det att behovet av den hir typen av program har varit
stort for manga dova och teckensprikiga eftersom
ménga inte kdnner till sitt eget spraks historia.
Kunskapsprogram om teckensprikets historia
stirker identiteten for teckensprakstalare och bidrar

samtidigt till mer kunskap om svenske teckensprik
for allminheten.

UR har under 2021 dven haft ett referens-
gruppsmote med féretridare frin Synskadades
riksférbund och Riksorganisationen. Unga med
synnedsittning. Vid tidigare dialogméte har det
framkommit att det finns behov av utékade syntolk-
ningar, exempelvis en extra inledning som liggs till
i borjan pé ett program for att presentera karaktirer
eller viktiga fakta som inte hinns med i originallingd-
en. Under 2021 har UR dirfor satsat pd utékade
syntolkningar vilket uppskattades av milgruppen.

PS Funk ir ett verksamhetsprojekt mellan UR,
Sveriges Radio och SVT som syftar till dialog och
att hoja kunskapen om funktionsritts- och tillging-
lighetsfragor, samt om hur spegling av personer med
funktionsnedsittning i public services programut-
bud kan utvecklas. Under véren arrangerade UR
tillsammans med Sveriges Radio, SVT och Funk-
tionsrite Sverige tre digitala dialogseminarier knutet
till projektet PS Funk. Inbjudna var foretridare frin
funktionshinderrérelsen som bidrog med kunskap,
perspektiv och dterkoppling pa programutbud och
andra insatser frin public service.

Forsta dialogseminariet handlade om digitalt
utanforskap och hur det paverkar personer med
funktionsnedsittning. Det andra fokuserade
pa coronapandemin och hur UR stillde om sin
verksamhet £6r att stétta distansundervisningen i
skolorna under pandemins inledande skede med
bland annat riktade programinsatser f6r malgrupper
som barn och unga med sirskilda behov.

Det sista dialogseminariet handlade om kad
inkludering, inkluderande arbetsplats och rekry-
tering av personer med funktionsnedsittning/
-variation.

6.9 Minoritetssprak

UR sinder bide radio- och tv-program pi mino-
ritetssprak och svenskt teckensprik. Utéver de i
sindningstillstindet specifikt angivna nationella
minoritetsspriken har UR under 2021 dven sint
program pd 12 andra minoritetssprak.

UR:s program pd minoritetssprik och svenskt
teckensprik utgdr frin de utbildnings- och sprak-
behov som finns, i synnerhet hos barn och unga
i de aktuella milgrupperna. UR kartligger vilka
sprikstirkande och sprikutvecklande program som
det finns behov av, bland annat genom de dialog-
grupper inom varje nationellt minoritetssprak
samt svenskt teckensprik som UR regelbundet har
kontakt med, men ocksd genom kontakt med olika

skolmyndigheter och forskare.

Tabell 6.9.1 UR:s séndningsvolym i radio och tv samt webbexklusivt pa nationella minoritetssprék och svenskt teckensprak (timmar) 2019-2021

Malet dr att bredda, forstirka och komplettera
det andra inom utbildningsvisendet gor vad giller
minoritetssprik. Produktionerna syftar till att
6ka sprikkunskaperna for de som talar spriken
och vara ett stod for dem som inte helt behirskar
spriken.

Program pa nationella minoritetssprak

och svenskt teckensprak

Enligt sindningstillstindet ska de tre public service-
bolagens sammantagna programutbud p4 de nation-
ella minoritetsspriken samiska, finska, meinkieli
och romani chib samt pd svenskt teckensprak uppgi
till minst 2019 drs nivd. UR:s f6rstasindningar

pa vart och ett av de nationella minoritetsspriken
samiska, finska, meinkieli, romani chib och jiddisch
samt pd teckensprak ska 6ka under tillstindspe-
rioden jimfort med 2019 drs nivder. Det samlade
utbudet pa jiddisch ska, sammantaget med Sveriges
Radios och SVT:s utbud, éka under tillstindsperio-

den jamfort med 2019 drs nivi. >

Sandnmg Sandning Webb- Totalt Sandning Webb- Totalt
(radio och tv) (radio och tv) exklusivt (radio och tv) exklusivt

Finska 4311
Jiddisch 3 4,88
Meankieli 19 18,92
Romani chib 20 20,01
Samiska 21 21,11

Svenskt teckensprak 36,15

45,67 47,26 5,31
4,88 14,82 1,03
18,92 18,47
1,53 21,53 17,98 0,80
21,1 18,57 1,00
2,31 38,46 34,00 2,88

52,57
15,85
18,47
18,78
19,56
36,89

. . o A Tabell 6.9.2 Fb’rstaséndningsvolym inkl webbexklusivt pa nationella minoritetssprék och svenskt teckensprak (timmar) 2019-2021
Diagram 6.9.2 Utveckling av nationella minoritetssprak

sammantaget alla bolag 2019—2021

Sandnlng Sandning Webb- Totalt Séndning Webb- Totalt
350 (radio och tv) (radio och tv) exklusivt (radioochty)  exklusivt

Finska 17,45 12,11 14,67 12,36 5,31 17,67
Diagram 6.9.1 Utveckling av férstasandningar pa nationella 300 Jiddisch 0,83 2,64 2,64 2,01 1,03 3,03
minoritetssprak sammantaget alla bolag 2019-2021 Meénkieli 3,6 5,10 510 5,58 5,58
Romani chib 6,82 5,62 1,58 715 6,63 0,80 743
250 250 Samiska 8,48 8,95 8,95 8,89 1,00 9,89
Svenskt teckensprak 15,98 12,10 2,31 14,41 13,24 2,88 16,13

Totalt m 46,52 6,40 52,92 4871 m 59,73

Tabell 6.9.3 UR:s sdndningsvolym i radio, tv och webb pa nationella minoritetssprak,
och svenskt teckensprak fordelat pa barn, unga och vuxna (timmar) 2021

Finska 10,38 10,24 3195 52,57
Jiddisch 3,50 1,62 10,73 15,85
Meénkieli 12,20 6,27 18,47
Roman chib 12,55 6,23 18,78
Samiska 10,86 8,70 19,56
Meénkieti Romani Finska Jiddisch Menkieli ROT2ni  Samiska Tecken- ktteCkenSDrak _ m()'os _ _
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6. Sarskilda uppdrag och malgrupper

Om Losa
problemet

"Jag mdste dnnu
en géng rosa era
program! Jag
har just sett ett
par avsnitt av
Problemlésarna.
Vilka fantastiska
barn och vad
underbart att

barns inneboende
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kraft och upp-
finningsrikedom
lyfts fram och
tas pad allvar!”

Visste
duatt...

Nio av tio ldrare
kan tdnka sig
att rekommen-
dera UR:s utbud
till kollegor.

Bedémningen kan inte goras utifrin en jim-
forelse i timmar eftersom public service-bolagens
sindningsvolymer pi spriken skiljer sig markant.
Sveriges Radio sinder exempelvis mer in hundra
ganger fler timmar in UR och mer 4n tio ginger si
manga timmar som SV'T.

For att kunna gora en samlad bedomning av
bolagens utbud pi de olika spriken, anvinder pro-
grambolagen i stillet tvd index. Sprakutbudet (per
sprik) 2019 motsvarar index 100. For varje dr riknas
index per bolag upp eller ner utifrin férindring av
sinda timmar. Index kan i de tre bolagen vixla mel-
lan dren och de olika spraken.

Indexberikningen ger en bild av utvecklingen
och méjliggor en bedémning av bolagens sam-
mantagna 6kning av forstasindningar under
tillstindsperioden per sprik samt det sammantagna
programutbudet pd de nationella minoritetsspriken
samt svenskt teckensprik. Bolagen har under 2021
Skat antalet férstasindningar samt dven det sam-
mantagna utbudet pd de nationella minoritetsspré-
ken samt svenskt teckensprik (se diagram 6.9.1 och
6.9.2). I bilaga 9.4 finns mer detaljer som visar hur
dessa siffror tagits fram.

UR:s utbud

Under 2021 har UR sint och publicerat totalt 162,12
timmar radio och tv pd de nationella minoritets-
spriken finska, jiddisch, mednkieli, romani chib och
samiska samt pa svenskt teckensprik, vilket ir en
sammantagen 6kning med 7,6 procent jimfort med
2020 (se tabell 6.9.1).

UR har under 2021 dkat den totala sindnings-
volymen pd finska och jiddisch. UR har ocksd under
2021 6kat antalet férstasindningar pd samtliga
nationella minoritetssprik samt teckensprik (se
tabell 6.9.2). Drygt 67 procent av UR:s utbud pa
nationella minoritetssprak och teckensprak ir
riktat mot barn och unga, vilket gor att UR anser
sig uppfylla kravet i sindningstillstindet om att ta
hinsyn till de sprikliga behoven hos barn och unga
som tillhor sprikliga eller etniska minoritetsgrupper
eller dr teckensprikiga (se tabell 6.9.3). Under 2021
har UR fortsatt utvecklingen med att héja kvaliteten
pd sprikproduktionerna. UR:s sprakstirkande
programutbud ska inte enbart vara pa spriken utan
innehillet ska 4ven i stérsta mojliga man vara kopplat
till sprikets kulturella och historiska kontext.

Programmen ska ocksd kunna vara identitetsstirk-
ande vilket bidrar till lirandet och ékar méjligheten
f6r en anvindare att ta till sig ett programinnehill.
Exempel pd det dr Min berdttelse pa samiska (gymna-
siet) och Mitt sprik medinkieli (gymnasiet). Program-
men ir bade sprak- och identitetsstirkande och
lyfter viktiga perspektiv som minoritetsgruppers
historia samt svirigheten att lira sig spriket och halla
det levande.

Minoritetssprak for barn och unga

Enligt sindningstillstindet ska UR ta hinsyn till

de sprikliga behoven hos barn och unga som tillh6r
sprikliga eller etniska minoritetsgrupper eller dr
teckensprikiga. For UR innebir det att producera
program med pedagogiskt kunskapsperspektiv och
att programmen ska vara bide sprikutvecklande
och sprakforstirkande. Programutbudet ska dven
synliggora och ge 6kad kunskap om minoritetssprik
och teckensprik. Sveriges Radio, SVT och UR fir
sinsemellan férdela ansvaret rérande insatser pa
minoritetssprak och teckensprik. Overenskommelse
gillande 2021 limnades in till Kulturdepartementet
och Myndigheten f6r press, radio och tv den 11
december 2020. Enligt 6verenskommelsen har UR
ett speciellt ansvar for utbudet till barn och unga
och inom omridet utbildning.

UR producerar olika former av sprikforstirk-
ande program till barn och unga. Dels genom
nyproduktioner, dels genom versioneringar av
program med textning eller voice-over. UR har
under 2021 sint versioneringar av bland annat
Prick och Fléick pd flécken (forskola) pi meinkieli,
lulesamiska och romani chib/kelderash, Vad binder
med dtervinningen? (ak F-3) pa finska och meinkieli
samt Globala mdl i sikre (ik 7-9) pa finska, romani
chib och nordsamiska. Bland nyproduktioner kan
nimnas Der lunder vunder (ak F-3) pa jiddisch som
handlar om historieberittaren Barbara Bronfenbren-
ner kring forra sekelskiftet samt Mzt sprik medinkiels
(gymnasiet), en tv-serie om utmaningarna i att lira
sig sitt sprak i vuxen dlder.

Program pa minoritetssprak

UR sinder dven program pa 6vriga minoritetssprik
for barn och unga i sivil radio som tv. Under 2021
sinde UR program pa 12 andra minoritetssprak:
albanska, arabiska, engelska, grekiska, kroatiska,
kurdiska, persiska, polska, serbiska, somaliska,
spanska och tigrinja, utéver de nationella minoritets-
spriken.

Exempel pa program:

* Smdsagor (forskola) pd albanska, kurdiska, persiska,
somaliska och tigrinja.

* Pinos dagbok 3 (ik F-3) pa grekiska, polska och
spanska.

* Vad hinder med dtervinningen? (ik F-3) pd arabiska
och persiska.

* Nyftken pd Sverige (ik 4-6) pé kroatiska och
tigrinja.

Dialog

UR bjuder varje ir in till dialogméten med varje
nationell minoritetsgrupp, urfolk och teckenspriks-
talande. Milet dr att ha minst ett fysiskt mote per

ir och grupp. Men pd grund av coronapandemin

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2021

och restriktioner om att inte motas fysiskt sa holls
samtliga dialogméten under 2021 digitalt. Frin UR:s
sida deltog vd och medarbetare som arbetar med
produktioner f6r och om aktuell nationell minori-
tetsgrupp.

Dialogmétena fljer en tydlig struktur ddr varje
méte inleds med att f6lja upp insikterna frin fore-
giende mote dret innan. Sedan presenteras vad UR
har gjort och hur detta har tagits emot i de respektive
dialoggrupperna. Genom att kontinuerligt bjuda in
representanter frin de olika minoritetsgrupperna
utbyts kunskap om och behov i de olika anvin-
dargrupperna som bidrar till att de program som
produceras upplevs som relevanta och trovirdiga och
blir anvinda av berérda grupper.

Ett virdefullt resultat av dialoggrupperna ir de
behov som uttryckts av att sprakprogram, for att
kunna vara sprikstirkande, behéver ta hinsyn till
sprikets kultur och kulturella kontext. Under hsten
bjod UR in den sverigefinska gruppen samt dialog-
grupperna fér romani chib, jiddisch, samiska och
den tornedalska dialoggruppen. Under dialogmétet
med urfolket samerna fick den animerade tv-serien
Séigner frin Sdpmi (ik F-3) stor uppmirksamhet.
Serien har producerats i samarbete med en samisk
animator och av samisk manusforfattare. Savil dess
konstnirliga kvalitet liksom att samernas traditio-
ner, levnadssitt, sprik och kultur hinger ihop i
serien uppskattades och ansdgs kunna stirka bide
rétterna till spriket och den samiska identiteten. Pa
dialogmétet med tornedalingar uppmirksammades
tv-serien Mitt sprik medinkieli (gymnasiet) som skild-
rar situationen f6r tornedalingar som vill lira sig
sitt nationella minoritetssprak i vuxen dlder. Serien
skildrar tvd unga tornedalingar och de utmaningar
de stills inf6r under en sprakkurs i mednkieli.
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Att ldra sig ett sprik senare i livet och att viga
prata dven om det inte ir sprikligt helt korrekt dr
ndgra av utmaningarna. Men ocksd att kinna en
stark koppling till ett sprik man har hort hela livet
utan att kunna tala det sjilv. Behovet av program
som speglar romer i vardagen har varit en dterkom-
mande synpunkt pi UR:s dialogmé&ten med romska
foretridare. I UR:s serie Vi kommer till ditt jobb
(folkbildning) synliggdrs olika romska personer uti-
fran sina yrkesroller, pa olika arbetsplatser i Sverige.
En serie som dialoggruppen tror kan bidra till att
nyansera bilden av svenska romer i Sverige idag.

Den jiddischtalande gruppen éterkopplade att
det dr bra att UR inte bara gér program pa spriket,
utan dven om den judiska kulturen. Program som
Kunskapsverket religion - Unga berdttar: judendom
(ak 7-9), Antisemitism i dag (lirarfortbildning) och
tv-dokumentiren Nar rosterna tystnar (ik 7-9, gym-
nasium) bidrar till 6kad kunskap och forstielse samt
igenkidnning for gruppen judar i Sverige i dag.

Utéver dialoggrupperna arbetar UR med olika
referensgrupper som bland annat bestar av represen-
tanter frin mélgrupperna. Referensgrupperna kan
till exempel bjudas in vid starten av en produktion
och inf6r publicering. Syftet med referensgrupperna
ir att oka identifikationen, kvalitetssikra innehillet
och undvika stereotypa bilder och berittelser.

De nationella minoritetsgrupperna och urfolket
samerna har historiskt varit diskriminerade och
osynliga vilket gor att dialogen med dessa bygger
pa att skapa fortroende och tillit. Detta arbete dr
tidskrivande, men det ir en forutsittning £6r att UR
kan producera ett utbud som upplevs som sant och
relevant f6r och av anvindarna, bide pa respektive
nationellt minoritetssprik och for de nationella
minoritetsgrupperna. (]

Om Orka
plugga

"Tack for tipsen!
Anvdnde dem i

klassrummet i dag,
funkar perfekt!"
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Villkor som kapitel 7 svarar pa:
e Sindningstillstand 19-22 §§
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Resursanvandning

UR:s verksamhet bedrivs utan vinstintresse och finansieras via en public
service-avgift. Riksdagen beslutade infor 2021 om en medelstilldelning
till UR pa 454,0 miljoner kronor, motsvarande 5,2 procent av de totalt

| Joanna Lumleys brittiska
dventyr (folkbildning) tar hon
med tittaren pa en resa runt
om i Storbritannien. | Torquay
besoker Joanna ett nytt Fawlty
Towers, ett mycket udda bed
and breakfast, i Skottland traffar
hon en beromd tweedtill-
verkare och pa Irland blir det
bland annat ett besok pa en
inspelningsplats for tv-

serien Game of Thrones.

8 735 miljoner kronor som tilldelades public service-bolagen.

UR finansieras frin och med 1 januari 2019 via en
inkomstbaserad public service-avgift som samlas
in via skattsedeln och hamnar pa ett public service-
konto i Riksgildskontoret. Medlen pa public service-
kontot f6rvaltas av Kammarkollegiet och betalas ut
ménadsvis till UR enligt férordningen (2018:1897)
om finansiering av radio och tv i allminhetens tjinst.
I och med det nya finansieringssystemet bérjade
Radiotjinst i Kiruna AB, RIKAB, avvecklas under
2019 och gick i likvidation under 2021.
Digitaliseringen och nya anvindarbeteenden
stiller andra krav pd organisation och arbetssitt jim-
fort med logiken for etermedier, med sindare och
mottagare. Digital kommunikation handlar allemer
om att f6ra dialog och bygga relationer med olika
anvindare och att utgi frin deras behov och medie-
konsumtion f6r att programutbudet ska bli anvint.
Det handlar ocksd om att utveckla och anpassa
s6kfunktionerna pé de digitala plattformarna
samt att fornya och uppdatera tekniska system.
UR lagger dirfér kontinuerligt betydande tid och
resurser for att utveckla UR:s digitala plattformar.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2021

Pandemin har fortsatt paverka verksamheten under
dret. Arbetet har till stor del genomforts pa distans
med hjilp av digitala verktyg. Endast prioriterad
programproduktion och verksamhetskritiskt st6d
har genomf6rts pé plats under stora delar av aret.
Trots pandemin och dess effekter har UR under
2021 kunnat fullgéra sitt uppdrag.

71. Intakter

Fran de erhillna avgiftsmedlen frin public service-
kontot, 454 miljoner kronor, gérs omférdelningar
mellan UR och de 6vriga public service-bolagen.
UR iger tillsammans med SV'T och Sveriges Radio
det gemensamma dotterbolaget Sveriges Radio
Forvaltnings AB, SRF. Bolaget finansieras med
avgiftsmedel frin de tre public service-bolagen.
Efter dverforda avgiftsmedel samt f6rindring av
skuldférda avgiftsmedel (vilket framfor allt avser
senarelagda programproduktioner) blir UR:s
intdkestorda avgiftsmedlen for dret 444,6 miljoner
kronor. Summa intikter vid sidan av avgiftsmedel
under 2021 var 1,7 miljoner kronor. Dessa 6vriga

Om Bildnings-
byran -

tdnka mot
strommen

"Till den som ansva-
rar fér och produce-
rar Bildningsbyran:
Jag vill bara tacka

for alla era ménga
intressanta och
viktiga program i
serien. Sd glad att
ni gor de har vildigt
bra programmen!”
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Tabell 7.1.1 UR:s intékter 2019-2021 (miljoner kronor)

Erhéllna avgiftsmedel fran rundradiokontot 436,4 4451 454,0
Justering mellan programbolagen 0,4 0,1 0,1
ot ernaina mvifemedsl 4308 | 452 | 4541 |
Avgiftsmedel 6verférda till RIKAB -5,4 0,0 0,0
Avgiftsmedel 6verforda till SRF -16,7 -15,5 -15,2
ooumma 21 |55 | 52
Forandring skuldforda avgiftsmedel 0,2 -29,7 57
Samproduktioner och royalty 1,8 2,5 1,3
Lonebidrag 0,0 0,0 0,0
Valutakursvinster 0,1 0,2 0,1

Ovriga intakter 0,3 1,7 0,3
P——— SR

Sidoverksamhet 0,0 0,0 0,0

Summa intakter 417, 4044 | 4463 |

Tabell 7.2.1 UR:s kostnader 2019-2021 (miljoner kronor)

UR:s kostnader 2010 | 2020 | 2021 ]

Tv-produktion 273,2 2679 302,6
Radioproduktion 50,1 43,3 50,9
Varav pedagogiskt utvecklings- 4,7 5,0 6,0

och kontaktarbete

Summa programproduktion 323,3 mm

Distribution 2,9 31 3,3
Ovriga kostnader 90,9 90,1 89,5

Summa kostnader 417,1 404,4 m

Summa kostnader 417,1 404,4 m
Andel programproduktionskostnader 77,5%

Tabell 7.2.2 Kostnader i procent per utbildningsomrade 2019-2021 (miljoner kronor)

Kostnadsandel per utbildningsomrade mmm

Yngre barn (forskola, F-3) 17,0 15,9 19,0
Aldre barn (8k 4-6) 13,8 13,3 17,5
Unga (8k 7-9, gymnasiet) 29,1 29,7 18,0
Hdégskola (inklusive lararfortbildning) 18,8 17,1 13,2
Studieforbund/folkhgskola 3,1 78 6,4
Folkbildning 18,2 16,2 259

Tabell 7.2.3 UR:s totala kostnader férdelat
per utbildningsomréde 2019—-2021 (miljoner kronor)

Yngre barn (férskola, F-3) 71027 64422 84643
Aldre barn (4-6) 57 419 53636 78151
Unga (7-9, Gym) 121 491 120 002 80463
Hogskola (inklusive lararfortbildning) 78357 69 264 58997
Studieférbund/folkhégskola 12739 31376 28558
Folkbildning 76 103 65660 115484

Summa kostnader 417 136 404 360 446 296

intikter bestdr till exempel av produktionsbidrag
frin samarbeten med nordiska och andra europeiska
public service-bolag. De totala intikterna uppgick
2021 till 446,3 miljoner kronor (se tabell 7..1).

7.2 Kostnader

UR:s totala kostnader uppgick 2021 till 446,3 mil-
joner kronor, av dessa utgér 79,2 procent program-
produktionskostnader. Dessa kostnader inkluderar
direkta programkostnader fér produktion men dven
kostnader for exempelvis sindningsplanering, rit-
tigheter och programinkép.

Till programproduktionskostnaderna riknas ocksa
det pedagogiska utvecklings- och kontaktarbete som
ingdr i alla UR-produktioner, 6,0 miljoner kr 2021.
Storsta delen av dessa kostnader inkluderas direkt i
programprojekten (se tabell 7.2.1). Aven om principen
for kostnadsindelning ir tydlig vad giller programpro-
duktion, distribution och 6vriga kostnader si rymmer
posten &vriga kostnader annat som har en direkt kopp-
ling till programproduktionen, till exempel kostnader
for sindningsplaneringssystem och produktionsnit-
verk liksom utvecklingen av UR Play. Milsittningen
ir att merparten av resurserna ska anvindas till
programproduktion. Posten &vriga kostnader bestir
till storsta delen av kostnader for stddfunktionerna,
som till exempel ekonomi, HR, strategi, stab,
kommunikation,it/teknik och investeringar. I dessa
funktioner ingdr tjinster och kostnader som i frsta
hand gar att hinf6ra till stod f6r programverksamhe-
ten. Dirfor kan man inte helt likstilla kostnaderna
for stodfunktionerna med overheadkostnader.

Ovriga kostnader ligger pd samma nivd 2019 —
2021, dven om dessa 6ver dren kan variera nigor,
bland annat beroende pa vilka investeringar som
behéver goras for verksamheten. Som distribution
riknas kostnaden for distribution av marksind-
ningar f6r radio samt distribution online.

Resursforbrukning per utbildningsomrade
UR:s programutbud ir riktat till olika méilgrupper
eller utbildningsomriden. Kostnaderna férdelar

sig per utbildningsomride enligt tabeller 7.2.2 och
7.2.3. Kostnaden per omride kan variera mellan dren
beroende pa de satsningar UR gor for att tillgodose
behoven inom respektive utbildningsomride. Ande-
len kostnader f6r utbildningsomradena yngre barn,
ildre barn och unga (54,5 procent) 4r sammantaget
storre in kostnaden f6r hdgskola, studieforbund/folk-
hégskolor och folkbildning. Detta ligger i linje med

UR:s ambition att stirka utbudet f6r barn och unga.

Investeringar
Under 2021 har UR gjort investeringar i it-infra-
struketur, servrar samt I6pande underhallsinveste-
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ringar f6r datorklienter, datormonitorer, studio,
telefoner, kameror och uppgradering av mjukvaror.
UR investerade under 2021 ocksd i en ny poddstudio.

7.3 Produktivitet och
kostnadseffektivitet

Redovisningen av UR:s effektivitet beskrivs i kapitel
2. Dir redogér UR f6r vilka effekter som har nétts
bland annat utifrin flera strategiska mal. UR har valt
att inte redovisa en ren snittkostnad per producerad
eller sind timme som produktivitetsmdtt, dd det inte
ir en bra indikator pd UR:s produktivitet. Ett tradi-
tionellt produktivitetstal som kostnad per timme tar
framfor allt inte hinsyn till en f6r UR mycket viktig
kvalitetsfaktor som utgdrs av hur linge en produk-
tion kan anvindas — dess hillbarhet. UR har dirfor
arbetat fram ett produktivitetsmitt som inkluderar
hallbarhet och som utgir frin utbildningsuppdraget
och speglar hur effektive UR har producerat pro-
gramutbudet i férhéllande till kostnaderna.

Produktivitet

UR:s produktivitetsmdtt utgdr frin en kvalitetsas-
pekt och méjliggdr en jimforelse av olika kategorier
av produktioner, det vill siga produktioner per
utbildningsomrade i férhillande till kostnad. En
viktig kvalitetsaspekt dr hur ling hillbarhet ett pro-
gram forvintas ha och hur linge det kan anvindas i
en utbildningssituation. Dirfér har UR valt att mita
produktivitet utifrin en si kallad hallbarhetsfaktor.
For att faststilla hillbarhetstaktorn f6r ett program/
en programserie bedoms varje produktion utifrin
faststillda kriterier. Exempel pd dessa kriterier 4r

om kunskapsinnehillet ir bestindigt 6ver tid, om
animation anvinds for att forstirka det pedagogiska
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innehillet och dirmed hallbarheten, om program-
men innehéller daterat faktainnehill eller om det ror
sig om en aktualitet.

For varje program/programserie uppskattas en
forvintad hillbarhetstid, 1 4r, 5 r eller 10 4r, som
anvinds som faktor i produktivitetsberdkningen.
UR har dven valt att viga in om innehéllets hill-
barhetstid utifrin nimnda kriterier beror pa en
insats frain UR:s sida eller inte. Foljaktligen har
exempelvis filmade f6relisningar ofta fitt en kortare
hillbarhetstid, dels eftersom det kan handla om
aktualiteter, dels eftersom foreldsningen anordnas
av extern part. UR spelar in ett kunskapsinnehall
som ndgon annan kan sigas ha producerat, och har
dirmed begrinsade méjligheter att paverka sivil

innehallets pedagogiska kvalitet som dess hallbarhet.

Utifrin ovanstiende resonemang har UR tagit
fram ett medelvirde per utbildningsomrade baserat
pa hillbarhetstid multiplicerat med produktions-
volym som ger en hallbarhetsfaktor. Exempel:
produktionen Geografens testamente Europa fick
en héllbarhetstid pa 5 r, denna multipliceras med
produktionsvolymen 4 timmar vilket ger en héllbar-
hetsfaktor pa 20.

Hallbarhetsfaktor = hallbarhetstid x produktionsvolym

P4 samma siitt beriknas alla produktioner inom varje

utbildningsomride. Direfter divideras det samman-
lagda virdet med den totala produktionsvolymen
som ger en viktad hallbarhetsfaktor per utbildnings-
omréde (se tabell 7.3.1). Nir produktionen inom ett
utbildningsomride pi detta sitt har klassificerats,
kan utbildningsomréidets totala kostnad fér varje
producerad radio- respektive tv-timme divideras

A Upptickter i
rymden (folkbild-
ning) &r en serie
som handlar om
maénsklighetens
resa for att erévra
rymden och forsta
kosmos sjalva
vavnad. | avsnittet
I var omlopps-
bana beréttas

om rymdkapp-
I6pningen och

nar Valentina
Tereshkova fran
Sovjetunionen
blev den forsta
kvinnan i rymden.
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(1]}
Geografens
testamente

"l dag upptdckte
jag ndgot fruk-
tansvdrt pa UR

Play. Jag ség
ndgot som inte
gar att beskriva

i ord for mig och

mdnga andra. Det
stdr att Geogra-
fens testamente
sdsong ett ska
tas bort frén och
med 30 juni 2022.
Detta gjorde

mig ledsen och
otroligt upprord.”

med det framriknade virdet, hillbarhetsfaktorn per
utbildningsomride, for att fa fram produktivitets-
mittet i kronor f6r utbildningsomridet.

Produktivitet = totala kostnaden / hallbarhetsfaktor

Produktivitetsmdttet som tas fram pd detta sitt ska
tolkas sd att ett lagt produktivitetsmitt betyder hog
produktivitet (se tabell 7.3.2 och 7.3.3).

P4 detta sitt har UR ett produktivitetsmdtt som
tar hinsyn till hillbarhet och kvantitet i férhallande
till kostnaderna. Mdttet ger ocksa en mer rittvisande
jimforelse av kostnader per utbildningsomride.

Kostnaden delad med héllbarhetsfaktorn (hog
hallbarhetsfaktor = programmet anvinds under ling
tid) gor att en dyr produktion som beriknas hilla
under ling tid kan jimféras med en mindre resurskri-
vande produktion som kanske inte héller lika linge.

Férdelen med UR:s produktivitetsmate 4r att det
mojliggdr jamforelse av snittkostnad per producerad
radio- eller tv-timme inom och mellan olika utbild-
ningsomraden och ér.

Tv-utbudet f6r yngre barn har under 2021, liksom
foregiende dr, ett ligre produktivitetsmatt (och

Tabell 7.3.1 Hallbarhetsfaktor per utbildningsomrade 2019-2021

S e aw [ am

Utbildningsomraden

Yngre barn (F-3) 9,7 8,9 9,7
Aldre barn (4-6) 58 7,3 51
Unga (7-9, Gym) 72 52 6,6
Hdégskola (inklusive lararfortbildning) 11 5,0 11
Folkhogskola/studieférbund 5,9 8,5 2,2
Folkbildning

Totalt

didrmed en hégre produktivitet) in utbudet for dldre
barn och unga under 2021 liksom féregiende ar.
Detta kan forklaras med att utbudet for ildre barn
och unga generellt har ett storre inslag av aktualiteter
och dirmed en kortare hallbarhet n till exempel
dramatiseringar fr yngre barn vilka ir anvindbara
under ling tid.

Antalet produktioner inom respektive utbild-
ningsomride varierar 6ver dren och dirmed kan en
produktion med hég eller lig hallbarhetsfaktor f3
stort genomslag, vilket paverkar produktiviteten
per utbildningsomride i kronor. Under vissa ir,
till exempel ett valir dd UR producerar ett stort
antal viktiga program kring valet och det demo-
kratiska systemet, fir detta dven genomslag pa
produktiviteten d dessa program har ett storre
inslag av aktualiteter och dirmed en ligre hallbar-
het. Dessutom fir stora resurskrivande satsningar
genomslag ett visst ar, till exempel Livet i Mattelan-
det som producerades under 2018 eller Seniorsurfarna
och Seniorsurfarskolan som producerades under
2020 och 2021. Dirfor kan ocksé produktiviteten
per utbildningsomrade fluktuera mellan aren. Till
exempel var produktivitetsmdrtet f6r utbildnings-

8,7 9,5 7,6
6,1 6,0 6,4
5,6 7,6 5,6
5,0 1.2 5,0
5,7 72 5,0

52 4,6 5,4 55
5o | 6o | 62 | 59

Tabell 7.3.2 Produktivitet i tusen kronor per utbildningsomrade
radio (kostnad/producerad timme justerat for hallbarhet)

Produktivitet per utbildningsomrade radio mmm

45,7
33,8

Yngre barn (ak F-3) 46,9 25,6
Aldre barn (&k 4-6) 14,9 43,4
Unga (ak 7-9, Gymnasium) 37,3 33,2
Hdégskola (inklusive ldrarfortbildning) 57,6 40,0 605,8
Folkhogskola/studieférbund 32,1 66,5
Folkbildning 21,2 25,7

Tabell 7.3.3 Produktivitet i tusen kronor per utbildningsomrade
tv (kostnad/producerad timme justerat for héllbarhet)

Produktivitet per utbildningsomrade tv mmm

Yngre barn (F-3) 110,6 64,6 105,9
Aldre barn (4-6) 1259 131,2 138,7
Unga (7-9, Gymnasium) 158,6 116,8
Hogskola (inklusive lararfortbildning) 102,7 1191
Folkhogskola/studieférbund 72,0 695,0 143,8
Folkbildning 30,7 28,1
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omride folkhogskola och studieférbund for tv hogt
(=lag produktivitet) 2020 men idr 2021 tillbaka pd
hégre produktivitet. Samma effeke ses for hogskola
radio, tabell 7.3.2, som har ett hogt produktivitets-
mitt 2021 (=ldg produktivitet) vilket forklaras av att
ett enskilt programprojekt, Fatta Familjen, har fite
genomslag.

Ju hogre hillbarhetsfaktor per produktion,
desto ligre blir snittkostnaden och desto hogre blir
produktiviteten. UR har inte heller som mal att pro-
duktivitetsmattet ska vara detsamma for respektive
utbildningsomride varje dr. Mittet 4r i stillet ett
sitt att framfor allt ta hinsyn till kvalitetsfaktorn
hallbarhet och dirmed bittre spegla hur effektive
UR har producerat programutbudet i férhallande
till kostnaderna samt behoven i samhillet.

Kostnadseffektivitet

UR lidgger stor vike vid kostnadseffektivitet i alla led,
dven om effektiv styrning av verksamheten snarare
handlar om att styra verksamheten mot — samt
uppnd — uppsatta mal for att nd dem snarare 4n att
fokusera pé att verksamheten ska bedrivas med sa fi
ekonomiska medel som méjligt. UR:s 6vergripande
strategi tar avstamp i public service-uppdraget och
dess specifika villkor och UR f&ljer rligen upp sivil
den effekt programutbudet har som reursitgang f6r
programproduktion.

Kostnadseffektivitet kan beskriva férhillandet
mellan méluppfyllelse och resursférbrukning — for
att produktion av en tjinst eller vara ska anses vara
kostnadseffektiv miste den sittas i relation till
méluppfyllelsen. Det innebir enligt en utvirdering
frin Oslo economics, Evaluering av NRKs arbeid
med effektiv drift/2021-251-1030, att nedskdrningar eller
olika prioriteringar inte ska likstillas med kostnads-
effektivitet. Tvirtom kan budgetnedskirningar leda
till minskad méiluppfyllelse. Rapporten konstaterar
ocksa att det dr viktigt for ett public service-bolag att

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2021

ha tydliga malsittningar men att manga av dessa mal
inte 4r direkt méitbara. For att UR ska nd uppsatta
mél och leva upp till medelsvillkor och villkor i
sindningstillstindet ser bolaget hela tiden 6ver hur
resurserna kan anvindas s effektivt som méjlige.

Bland de specifika public service-uppdrag som
UR har ingar bland annat att producera ett utbud
till malgrupper i samhillet som ingen annan aktor
specifikt producerar ett utbud for. Det handlar
bland annat om att producera/skapa ett utbud for de
nationella minoriteterna, for elever i sirskolan, till-
ginglighetstjinster som syn- och teckensprikstolk-
ning samt produktioner som bidrar till att stirka
liskunnighet for elever i grundskolan eller svenska
f6r invandrare. Dessa dr viktiga och specifika public
service-uppdrag som inte kan mitas och virderas pa
gingse (kommersiellt) vis — det 4r dyra minuter men
viktiga f6r att nd méluppfyllelse.

Nir UR till exempel viljer att producera program
tor en icke-hdrande publik direkt pa teckensprak, i
stillet for att teckensprikstolka innehill, bidrar det
till en storre effekt hos den icke-hérande méilgruppen
men till en hégre kostnad per minut 4n program som
riktas till bredare milgrupper. P4 samma sitt som
specifika (smala) uppdrag maste dven konstnirlig kva-
litet och bredden i utbudet vigas in vid bedémning av
effektiviteten i verksamheten. En dramaproduktion ir
till exempel betydligt mer resurskrivande in inspel-
ning av en foreldsning men bigge sorters produktion
ryms inom UR:s breda kunskapsuppdrag.

UR har dven satt upp ett antal interna nyckeltal
for att sikerstilla att innehéllet i programproduktion-
en ligger i linje med savil sindningstillstindet som
UR:s 6vergripande strategi. Det handlar till exempel
om nyckeltal £6r att uppfylla villkor om att UR ska
ha en omfattande nyproduktion for barn och unga,
att tillgingligheten f6r syn- och teckensprakstolk-
ning ska prioriteras f6r barn och unga eller villkoret
att programutbudet ska spegla férhillanden i hela »

A Antisemitism
idag (lararfort-
bildning) ar en
poddserie som
beskriver den
antisemitism
som finns i
Sverige och
véarlden: inom
yttersta hogern,
inom islamis-
tiska kretsar,

i delar av
vanstern och i
vissa grupper
med rotter i
Mellandstern.
Forskarroster
om amnet varvas
med personliga
erfarenheter

av att ha blivit
utsatt.
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A lUngapa
tvirs (gymna-
siet) aringen
ensam med att
hantera de utma-
ningar och svara
situationer som
livet ar fyllt av.
Har kan de unga
tryggt beréatta sin
historia, for har
ar det tillatet att
vara manniska
med alla de
tankar, kanslor
och erfarenheter
som det innebar.

landet och den variation som finns i befolkningen.
For det sistnimnda villkoret har UR bland annat
stillt upp ett strategiskt mil om att drligen spela in
programutbud i landets alla 21 lin.

Ett site for UR att arbeta for ett effektivt resurs-
anvindande ir att utifrin beslutade strategier och
strategiska médl mita den effekt programutbudet har
for viktiga malgrupper. Detta gors dels genom en
drlig attitydunders6kning som Novus genomfor
pa UR:s uppdrag (se kapitel 2), dels genom dialog-
méten med specifika milgrupper men ocksi genom
andra former av kommunikation och dialog med
milgrupperna.

Ett strategiskt mél som f6ljs upp i Novus atti-
tydundersokning for UR under tillstindsperioden
2020-2025 ir till exempel att sex av tio anvindare
ska uppleva att UR:s utbud bidrar till lirande. Detta
mil nis redan under 2021 med god marginal, di 68
procent bland allmidnheten och 89 procent av lirarna
anser detta (se diagram 2.2.2).

Ett annat mal r att sju av tio ska ha en positiv
instillning till UR (se diagram 2.3.1). Bland allmin-
heten i stort 4r andelen positivt instillda till UR 60
procent och andelen lirare som ir positivt instillda
ir 89 procent. Hos allmidnheten ir det en bit kvar
tills mélet 4r natt vilket gér att UR noggrant kom-
mer att analysera hur milet ska nas.

Foér UR idr kunskapsuppdraget helt centralt och
strategier och strategiska mal styr, tillsammans

med ekonomisk kontroll och resursférdelning med
fokus pa programproduktion, verksamheten mot
visionen — frihet genom kunskap, fér de manga och

de f3.

Atgarder for 6kad produktivitet

Under 2021 har UR implementerat PPM (Project
portfolio management), ett verktyg som samlar
data kring programproduktioner pi ett och samma
stille. PPM ir tillgingligt for alla inom program-
produktion och syftar till att férenkla planering
och férdelning av produktionsresurser. Verktyget
kommer fortldpande att utvecklas och anpassas efter
verksamhetens behov. UR ser dessutom kontinu-
erligt 6ver organistationen och vidtar nédvindiga
dtgirder for att 6ka produktiviteten.

Sidoverksamhet
UR har under 2021 inte bedrivit nigon sidoverksam-

het.

Kommersiella samarbeten
UR har under 2021 inte deltagit i nigra kommersiella
samarbeten. UR definierar (gemensamt med SVT
och Sveriges Radio) kommersiellt samarbete enligt
foljande:

Samarbete med kommersiell aktor som genere-
rar intikter till UR. En kommersiell aktor driver
verksamhet med syfte att generera vinst. Med ett
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£40:0104

kommersiellt samarbete avses inte en ren forsiljning
(till exempel visningsritter) eller andra typer av mer
passiva intikter.

7.4 Matt pa larandeeffekt

For att tareda pa hur anvindarna uppfattar UR
genomfdr Novus arligen, pi uppdrag av UR, en
attitydundersékning. Dessutom utfor UR egna
webbundersokningar. Utéver dessa har UR sedan
2017 arbetat med att ta fram en metod for att beskriva
vilken lirandeeffekt enskilda program och program-
serier har. Metoden ir inte tinkt att aggregeras och
anvindas pé foretagsnivé utan for att driva utveckling
och kvalitet i enskilda produktioner. Mitt pd lirande-
effekt dr tinkt att ha en lingsiktig positiv piverkan pé
de évergripande mél som beskrivs i kapitel 2.

Under 2021 har en projektgrupp fortsatt att
utveckla metoden for att géra den enklare och tydlig-
are med hinsyn till den lirandeeffekt ett program
har. Nytt for 2021 4r bland annat att anvindningen
av UR:s program dven pa tredjepartsplattformar
(Spotify, iTunes, Youtube, SVT Play och Sveriges
Radio Play) ingar, vilket ger en mer rittvis bild éver
anvindningen av programmen. Dessutom har antal
svarande som betygsitter programmen utdkats s att
idven elever deltar.

UR har tidigare kombinerat tva kriterier for métt-
tet: anvindning och lirande utifrin resonemanget
att enbart hég anvindning eller betyg som tar fasta
pa kvaliteten inte ricker f6r att pavisa en effekt, men
genom att kombinera en kvalitativ betygssittning
med anvindningen kan man fi fram ett programs
effekt pa lirandet.

Metoden har dock visat sig problematisk. Pro-
gram med ett specifikt innehdll som vinder sig till en
mindre mélgrupp (sirskola, nationella minoriteter
med flera) har fitt ett simre mdct pd lirandeeftekt
d4 en mindre publik har tagit del av programmen.

Tabell 7.4.1 Matt pa ldrandeeffekt

Detta trots att anvindningen inom den specifika
milgruppen ir hég och programmen fir hoga
lirandebetyg. Dirfor viljer UR framéver att
fokusera pd betygen som ett mitt pa programmens
lirandeeffekt.

Anvandning

Anvindningen dr dock fortfarande viktig som

en parameter av flera for att utvirdera om UR:s
program har effekt pa lirandet. Anvindningen av
programmen i 2021 drs utvirdering mits darfor dels
genom onlinerating pa UR:s digitala plattformar
under 12 mdnader, pd SVT Play under 3 minader,
och dels genom anvindningen (strdmstarter) pa
Sveriges Radio Play, UR:s Tripp, Trapp, Trid-app,
Spotify, iTunes och Youtube.

Onlinerating tar hinsyn till hur mianga anvind-
are som har tittat/lyssnat pa hela programmet vilket
inte strémstarter gor. UR miter inte heller anvind-
ning via sindningar i marknitet for att fi fram
lirandeeffekt.

UR ir en digital kanal och de flesta av UR:s
utbildningsprogram anvinds pa de digitala plattfor-
marna langt efter att de har sints. Genom att slippa
anvindningen via sindningar i marknitet kan dven
program som publiceras exklusivt pd webben mitas
liksom tidigare drs programproduktioner och pd sa
vis blir det ett mer flexibelt mitt.

Larande

Lirande har mitts genom en kvalitativ webbenkit
dir lirare, elever och allminheten har besvarat fyra
frigor med avseende pa lirandeeffeke. Frigorna

besvaras enligt en s-gradig skala dir s 4r hogsta betyg.
Enkiten har besvarats av lirare som anvint program-

met i sin undervisning, elever eller allminheten som
har tagit del av programmet. Betygen i tabell 7.4.1dr
en sammanvagning av alla svar.

Mejl tillUR

"Jag vill bara
framféra ett

tack och min
uppskattning for
programserien
Jagjobbar. Jag
jobbar som karak-
tdrsldrare inom
fastighet, anldgg-
ning och byggna-
tion och har svart
att hitta material
och filmer som
riktar sig till véara
elever med latt
utvecklingsstor-
ning. Eleverna
och jag tycker

att filmerna dr
vdldigt larorika.”

Mélgrupp Lérandebetyg w

Djuren pa Djuris Forskola 4,3 1784464
Tripp, trapp, trad Forskola 4,0 289238
Vad hénder med atervinningen? Ak F-3 4,3 207017
Vara vanner Ak F-3 4,4 223524
Djur som forandrar varlden Ak 4-6 4,2 168 670
Drakskeppet Ak 4-6 43 75676
Orka plugga Ak 7-9 41 1334479
Skrivjouren Ak 7-9 3.8 82171
Algoritmen Gymnasiet 4,6 94701
Dor for dig Gymnasiet 4,0 48947
Svenska forklarad Gymnasiet 4,1 375303
Hjarta och hjarna Folkbildning 4,2 332594
Idrottens himmel och helvete Folkhogskola/Studieférbund 2,8 19 621
Seniorsurfarskolan Folkhogskola/Studieforbund 4,0 48947
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A Fjirde Larandeeffekt 2021 den héga anvindningen pi 1 784 464 visningar malgrupper med skiftande behov. Det gér att * Evenemang, galor, utmirkelser och viss kultur-
;ison%en :V N Under 2021 testades metoden pd sammanlagt 14 (mitt i onlinerating) d4 det finns cirka 300 ooo anvindningen inte nddvindigtvis korrelerar till det verksamhet.
am Deutsch-

land (gymnasiet)
fortsétter att folja
vannerna som

nu star infor nya
utmaningar och
viktiga livsval nar
vuxenlivet snart
ska borja. | episod
10 firar vdnnerna
av Amira, sista
kvallen innan hon
aker till Australien.

programserier (se tabell 7.4.1).

Medelvirdet for lirandebetyget kan sigas vara
relativt hogt £6r de produktioner som hittills testats.
De flesta programserierna far fyra eller hogre i genom-
snittsbetyg pd en femgradig skala dir fem 4r maxbe-
tyg, och endast ett program fir ett betyg ligre 4n 3.

Nytt for 2021 drs undersdkning dr att lararna har
svarat pa hur de har anvint programmen: gemensam
uppspelning i klassrummet eller har eleverna tagit
del av programmet enskilt? Av svaren framgar att
programmen i de allra flesta fall har anvints vid
gemensam tittning/lyssning i klassrummet. Det
innebir att antal anvindare ir betydligt st6rre in
vad statistiken avspeglar da mellan 15-30 elever kan
delta vid en och samma uppspelning i ett klassrum.

Lardomar

Den kvalitativa betygsittningen ir relativt hog

tor program med bide stor och liten publik. Det
finns ocksé en tydlig korrelation mellan hoga betyg
och hdg anvindning for de allra flesta program.
Men att kombinera anvindning med betyg ir
vanskligt. Programserien Djuren pi Djuris riktar
sig till de dldre barnen i forskolan och innehaller
20 episoder om cirka 10 minuter vardera. Korta och
roliga avsnitt som barnen tittar pé i forskolan men
férmodligen dven enskilt hemma om man ska férstd

barnidldern 4-s ir. Att kombinera betyget med
anvindning ger ett hdgt mitt, men siger inte mer 4n
att det ir ett populirt program som ocksa fir hoga
betyg vad avser lirande. Programserien Algoritmen
(gymnasiet) 4 andra sidan innehéller 28 episoder
om cirka 30—40 minuter vardera och fir hégst
lirandebetyg av alla programserier, 4,6 i snittbetyg.
Hir dr anvindningen betydligt ligre och nistan
uteslutande enskild. I fallet med Algoritmen skulle
mdttet f6r lirandeeffeke bli missvisande pa grund av
den ligre anvindningen trots att lirandebetyget dr
mycket hogt.

Varken stromstarter eller onlinerating berittar
hur méinga enskilda personer som tagit del av ett
program, men ger en fingervisning om hur hég
anvindningen ir. Det saknas fortfarande tillférlitlige
dataunderlag f6r hur manga enskilda individer
som faktiskt har nitts av ett enskilt program
digitalt f6r att kunna applicera ett generaliserbart
mitt pd en population. Detta ir extra kinnbart
f6r UR eftersom exempelvis klassrumsvisningar
inte registreras, vilket forsvirar méjligheten att
uppskatta hur minga som faktiskt har tagit del av ett
program vid ett och samma uppspelningstillfille.
Anvindningen ir inte oviktig for att utvirdera
ett programs effekt pa lirande, men olika typer
av program anvinds pd olika sitt och av olika
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lirandebetyg ett program fir.

Dirfor viljer UR att inte lingre kombinera betyg
och anvindning for att beskriva den lirandeeffekt
programmen har. Den kvalitativa betygsittningen
kan utvisa i vilken utstrickning anvindarna
anser att programmet har en lirandeeffekt och
anvindningen verkar i vissa fall bekrifta betyget,
men inte d4 det giller program med ett innehill
riktat till en mindre milgrupp med specifika behov.

Sammanfattningsvis har UR under 2021 fér-
enklat metoden genom att inte viga in anvind-
ningen i lirandemittet och dessutom utdkat antalet
svarande till att innefatta dven elever. Under 2022
kommer metoden att utvirderas och eventuellt
utvecklas vidare.

7.5 Koncernsamarbeten

Den redaktionella mangfalden och bredden i pro-
gramutbudet dr centrala for de tre svenska public
service-bolagen och deras respektive uppdrag.
Samarbeten mellan bolagen dterfinns dirfor frimst
i verksamheterna vid sidan av programutbudet, och
sker pd en rad sitt:

* Upphandlingar som syftar till kostnadssinkningar

och effektiviseringar (se lista under rubriken
Koncerngemensamma upphandlingar).
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* Overenskommelser f6r insatser pd minoritetssprik
och teckensprik samt for personer med funktions-
nedsittning, som ligger till grund f6r verksamhet-
erna som beskrivs i kapitel 6.4 - 6.6.

* Medfinansiering av medieforskning och publik-
undersdkningar.

* Kunskapsformedling kring public service-
uppdraget och mediernas roll i demokratin,
som exempel Fria ordets dag som ocksa beskrivs
i kapitel 6.1.

* Sprikvard, ridgivning och utbildningar inom
svenska spraket, vilket beskrivs i kapitel 3.8.

* Utbildningar inom programjuridiska frigor.

* Tit dialog och erfarenhetsutbyten inom exempelvis
hillbarhetsfrigor, juridik och lagstiftningsfrigor
samt flera andra omriden som paverkar verksam-
heterna.

* Lopande dialog och samarbete kring utveckling
av public service-redovisningarna.

De tre bolagen har ocksi ett nira samarbete med

de andra nordiska public service-bolagen i en rad
frigor, bland annat inom Nordvision vars syfte dr
att stirka public service i Norden. Medlemmarna
samproducerar och utvixlar program, samutvecklar
format och delar olika former av kunskap 6ver
grinserna. | 4

fordlders
dagbok

"Jag kanske dr
ensam om att
tycka som jag gor,
men det kénns
vdldigt markligt
att ni dramatise-
rar de hdr ung-
domarnas djupt
tragiska berdttel-
ser. De dr viktiga
och bor berdttas
men skulle fa
stérre genomslag
med en helt neu-
tral och avskalad
uppldsning.”
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Om Kort-
filmsklubben

"Har kikat pa
Kortfilmsklubben
och sett s@ mycket
bra kortfilmer som
ligger ddr. Filmer
med mycket humor,
vdrme och kdnsla
som beskriver hur
livet kan vara. Jag
har hittat en guld-
klimp i det kom-
mersiella bruset.”

Avandning 1

Flertalet av de redovisade samarbetsomridena
med de tvd 6vriga programbolagen bidrar till att
UR:s verksamhet bedrivs rationellt enligt de eko-
nomiska férutsittningarna i medelsvillkor 1 och 4
(se bilaga 9.6).

Koncerngemensamma upphandlingar
Under 2021 avslutade de tre programbolagen
Sveriges Radio, SVT och UR i samarbete med
Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF) 26 storre
gemensamma upphandlingar:

* Upphandlingar som omfattade samtliga program-
bolag avsag konstruktdrstjinster, arkitekttjinster,
forsikringsformedlingstjinster, el-service och
mindre el-entreprenader, byggservice och mindre
byggentreprenader, posttjinster, foretagspaket och
gods inrikes samt bud i Stockholms lin, utrikes
transporttjinster.

* SVT och UR genomférde gemensamma upphand-
lingar av nitverksprodukter, sindningsryggsickar,
robotsystem for studiokameror, camera tracking
system, kameror och kameratillbehér, sikerhets-
konsulter samt service och support pé print samt
tillbehor.

* SRF, UR och SVT genomférde en gemensam
upphandling av mobiltelefoner och tillbehér.

* UR, Sveriges Radio och SVT genomférde
gemensamma upphandlingar av tryckeri-
tjanster, AV-teknik och installationer, kép/
leasing av personbilar, sikerhetsprodukter
inom it, miljokonsulter samt sikerhets-
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Kortfilmskklubben — Lucky
Break (ak 7—9) skildrarnarett
enformigt nattskift i en service-
T butik for Uloaku forvandlas
i. till ett @ventyr. Plotsligt dyker
il en kund upp och upptrader

bade misstanksamt och 6ver-
raskande. Hon antar nattens
utmaning och arbetspasset
\- bakom kassan blir allt annat
ar trakigt och ensamt.

utrustning med tillhérande tjinster.
* SVT och Sveriges Radio genomférde en gemensam
upphandling av en réstnings- och insamlingstjinst.
* UR och Sveriges Radio genomférde gemensamma
upphandlingar av installationstjanster samt
ljudtekniskt material.
Under 2021 pdb6rjades vidare koncerngemensamma
upphandlingar av foretagshilsovard, synunder-
s6kningar och bildskirmsglaségon, prenumera-
tionstjinster, lassystem och tillhérande tjinster,
persondatorer och surfplattor, sakforsikringar,
vixter och vixtservice samt hotelltjanster.

Gemensamt serviceforetag

SRF, Sveriges Radio Férvaltnings AB, ir ett
serviceforetag med cirka 6o anstillda som ansvarar
f6r gemensamma service- och stédfunktioner it de
tre programbolagen UR, Sveriges Radio och SVT.
Foretaget arbetar pd uppdrag av de tre programbol-
agen och skoter verksamheter som research, arkiv,
telefonvixel, distribution, friskvird och fastighets-
forvaltning. SRF ir dven fastighetsigare i Stock-
holm, Géteborg och Umed.

SRF idgsav SVT (61 procent), SR (34,4 procent)
och UR (4,6 procent) och finansieras genom att
programbolagen avstir avgiftsmedel enligt en
kostnadsférdelningsmodell.

Samordning av lokaler

Gemensamt med SRF har bolagen ett fastighetsrid
som samordnar lokal- och fastighetsfrigor, och
programbolagen samlokaliserar och samutnyttjar
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Att vara tonarsforalder ar sallan
enkelt. Att vara foralder till en
tonaring som dessutom mar
psykiskt daligt ar annu tuffare.
Sa vad gor man som foralder
for att hjélpa sin tonaring?

| Dolt under ytan (folkbildning)
far tittaren f6lja med sex
foraldrar och deras tonaringar
in i terapirummet. Samtalen
leds av en utbildad psykolog
och syftar till att skapa
igenkanning, ge hopp

och verktyg.

M -

lokaler dir det 4r méjligt och rationellt.

Alla tre bolagen ir samlokaliserade i Géteborg
och Stockholm.

Sveriges Radio och SVT ir samlokaliserade i
Arvidsjaur, Boris, Kalmar, Karlskrona, Kiruna,
Linkoping, Norrkoping, Skellefted, Visby och
Ornskoldsvik.

UR och Sveriges Radio 4r samlokaliserade i
Malmé.

Dialog och kunskapsformedling
De tre bolagen arrangerar tillsammans med lokala

tidningshus Fria ordets dag dir sjitteklassare fir lira

sig mer om journalistik, tryck- och yttrandefrihet
och killkritik. 2021 utvecklades Fria ordets dag till
ett digitalt evenemang vilket ger fler skolor Gver hela
landet mojlighet att delta. Under hésten 2021 deltog
sammanlagt 213 skolor.

Tillsammans arrangerar programbolagen
den 4rliga konferensen PS Funk, dir f6retridare
for olika organisationer med fokus pé frigor om
tillginglighet och funktionsritt moter foretridare
for Sveriges Radio, SVT och UR. Syftet idr att
inspirera till bittre inkludering av personer med
funktionsnedsittning i public service. Under 2021
da pandemin inte tillit att konferensen hélls fysiske
ersattes den i stillet av tre halvdagsseminarier ddr
deltagarna mottes digitalt.

Programsamarbeten
* UR och Sveriges Radio samarbetar kring
Barnradions bokpris.
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* Sveriges Radio och SVT samarbetar kring Vi 7
femman, Virldens barn, P3 Guld, Melodifestivalen
och Idrottsgalan samt en del av Berwaldhallens
konserter.

* SVT och UR samarbetar kring Lilla Aktuellt skola
och Lilla Aktuellz.

* Sveriges Radio, SV'T och Radiohjilpen samarbetar
kring Musikhjilpen.

* Sveriges Radio och SVT samarbetar redaktionellt
med Sameradion och SVT Sdpmi.

Administration

Sedan flera ar skéter SVT pé uppdrag av UR delar
av UR:s ekonomi- och Ioneadministration i syfte att
Ska samarbete och effektivitet. ®

V Drakskeppet
(ak 4-6) a@ren
radioserie som
handlar om en
ung flickas kamp,
under vikinga-
tiden, for att
overlevai ett

nytt land.
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l{ppt'a'bkterirymden (folkbildning) handlar om
mansklighetens resa for att erovra rymden
o¢h forstd kosmos sjalva'vavnad. Med varje

storre teknisk utveckling av teleskop har

. vetenskapligaypionjarer gjort observationer
*ysom utmanar var forstaelse av'universum.
. Detvar till exempel forst med uppfinningeniav
telesKopet soqi manskligheten lérde sig att

\ jorden inte var centrum for solsystemet.
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J 50 : o Demokrati och kunskap star alltid i fokus for UR, vilket blir speciellt tydligt under

- v ett valdr som 2022. For UR innebar det bland annat en stor programsatsning om
: ' | demokratin riktad framforallt mot unga. Parallellt fortsatter programsatsningar
pa bland annat hallbar utveckling, kunskapsmalen i skolan — och kallkoll.
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URGs specifika kunskapsuppdrag bidrar till barns,
ungas och vuxnas lirande och utveckling. Kunskap
ir grunden for att individen ska kunna gora infor-
merade val, nd sin fulla potential och fritt vilja sin
vig genom livet. Under ett valar riktas extra mycket
ljus pa vad demokrati ir och hur den fungerar. UR
gor dirfor en programsatsning om demokrati med
ett innehall som spanner frin hur demokrati pa gris-
rotsnivé fungerar till hur sjilva riksdagsvalet gir till
samt de politiska partiernas roll i Sveriges demokrati.
Men ocksi vad som kan hota demokratin.

Genom programutbudet vill UR bidra med
kunskap och ge verktyg for att varje individ ska ges
mojlighet att utveckla de fsrmagor som behévs for
att aktivt kunna verka i ett demokratiskt sambhille, att
kritiskt utvirdera olika former av information, och
att fatta vilgrundade beslut bide som anvindare och
som producent av information och medieinnehall.

En av de stérsta samhillsutmaningarna — oavsett
om det ir valdr eller inte — ir att bidra till 6kad
medie-och informationskunnighet (MIK) hos alla
som bor i Sverige. Alla beh6ver kunna virdera och
sortera fakta i det rika informationsfléde som omger
oss for att undvika att bli lurad eller manipulerad.
Men det ir ocksé avgérande for den enskilda
individen att ha tillrickliga digitala kunskaper for
att kunna vara delaktig i samhillet. Under 2022
kommer sisong tre av tittarsuccén Seniorsurfarna att
fokusera pé digital delaktighet. Hur gér man sin rost
hérd online? Och hur surfar man sikert pa nitet?
Aven en ny sisong av Kdllkoll (ik 7-9) publiceras
under dret, denna ging med fokus pd riksdagsvalet
och valrérelsens alla olika budskap och kampanjer.
Med Kiillkoll rustas anvindarna att sjilva kunna
skilja ut vad som ir sant och falskt och vilka killor
som ir trovirdiga for att kunna st emot rykten och
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16gner i informationsflédet, framfér allt pa sociala
medier.

En annan av de stora samhillsutmaningar vi star
infor ir hur vi ska ni ett mer hillbart samhille. Stora
och komplicerade frigor som litt kan f4 individer
att misstrosta. Hir vill UR genom programutbudet
bidra till att 6ka kunskapen om hur man som enskild
medborgare kan agera. Under 2022 fokuserar UR
pa innehall och aktiviteter for en vuxen publik med
program som Prylberget och Klimatkampen, vars
innehall hjilper minniskor till 6kad kunskap om
hur man lever hillbart.

En annan satsning under 2022 ir UR Vetenskap,
ett programformat dir UR kommer att presentera
angeligen, svensk forskning och vetenskap.

Kunskap stir i centrum i UR:s programutbud oav-
sett om det handlar om att ha tillrickliga sprikkun-
skaper for att klara sig i samhillet, hur man lever mer
hillbart eller vad som krivs for att ha killkoll. For de
allra yngsta borjar kunskapsresan redan i forskolan.
Forutsittningen f6r kunskap och lirande ir en trygg
miljé och med Djuren pd Djuris (forskolan) har UR
bidragit till att pedagoger och barn 6ver hela landet
kan arbeta med frigor som ir viktiga f6r att skapa en
trygg milj6 f6r forskolebarnen. Under 2022 slipper
UR uppfoljaren Djuren pi Djuris borjar skolan £or
grundskolans yngsta elever. En annan efterlingtad
serie ir den nya sisongen av Geografens testamente
(8k 4-6) som kommer att sindas under 2022.

UR drivs av att ge alla frihet genom kunskap -
for de minga och de fa. Det sker genom att vara en
motkraft mot 6kande kunskapsklyftor i samhillet.
For de som drabbas av utanforskap pa grund av
bristande kunskaper, férutsittningar eller formaiga
att hivda sina behov éppnar UR dérrarna till innan-
forskap. UR vill ge alla makt 6ver kunskapen. ®




1 Dock’n’Roll (ak F—3) moter tittaren Ronny
Rhythm, Nelly Note och alla de andra varlds-
beromda artisterna pa Dock 'n’roll studio. Alla
har de haft stralande karriarer, men nu har
skivbolagsdirektoren Monica Anderberg trott-
nat pa hur det later nér de spelar sin musik.
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9.1 Kontakter med
utbildningsvasendet

Skolor och forskolor
Abrahamsbergsskolan, Bromma
Alfred Dalinskolan, J6nk6ping
Alirskolan, Bollnas
Alvikskolan, Stockholm
Bettna Skola, Katrineholm
Birgittaskolan, Orebro
Bjorknaskolan, Nacka
Bjorngérdsskolan, Stockholm
Britsarvsskolan, Falun
Brantbergskolan, Umea
Entréskolan, Enkoping
Fjardingskolan, Bords
Forskola Toppen, Stockholm
Gantofta skola, Helsingborg
Gylle skola, Borldnge
Hagaskolan, Umea
Hélsinggardsskolan, Falun
Kannebackskolan, Géteborg
Kolgardsskolan, Jonképing
Kristinaskolan, Harnésand
Kungsklippeskolan, Huddinge
Liljeskolan, Trelleborg

Malmo Montessoriskola, Malmé
Manillaskolan, Stockholm
Mullsjéskolan, Mullsj6é
Malarhdéjdens skola, Stockholm
Méorbyskolan, Danderyd
Nordhemsskolan, Géteborg
Nya Stenkulaskolan, Malmé
Ornasskolan, Borldnge
Pilskolan, Uppsala
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Rasunda centralskola, Solna
Sameskolan, Kiruna
Skarpnacks skola, Stockholm
Solanderskolan, Pited
Storkyrkoskolan, Stockholm
Sverigefinska skolan, Stockholm
Tofthagaskolan, Skillingaryd
Téagaborgsskolan, Helsingborg
Taby friskola, Taby

Vittra Frésunda, Solna
Vittraskolan, Upplands Vasby
Wamadskolan, Karlskrona
Vanerskolan, Vanersborg
Asbackaskolan, Gnesta
Ostervangskolan, Lund

Ostra skolan, Malmé

Myndigheter och organisationer
Barn & Utbildning, Sundsvalls kommun
Fjarrundervisning pa teckensprak,
SPSM

Folkhélsan, Finland
Jamstalldhetsmyndigheten, Angered
Malmo Ungdomscentral

Skol- och fritidsforvaltningen,
avdelningen for modersmal, Helsingborg
SPSM, Orebro och Luled
Tornedalsteatern, Pajala

Unga relationer

Sprakkraft

Hogskolor och vuxenutbildning
Lulea tekniska universitet, Lulea
Marieborg folkhdgskola, Link6ping
Kungliga musikhdgskolan, Stockholm

SFI p& Campus Asé och

Lilieholmen, Stockholm

Skarpnacks folkhdgskola, Stockholm
Folkhdgskolornas serviceorganisation
Olands Folkhdgskola

Foretag
Binogi
Liber forlag
Skolmedia

Bibliotek

Biblioteksregion Dalarna
Biblioteksregion Gavleborg
Biblioteksregion Ostergétland

Mediecentraler

AV Media, Dalarna

AV Media, Skéne

AV-media, Kalmar

AV-media, region Kronoberg

GR Utbildning, Géteborg

Jarfdlla mediecenter
Mediacenter, J6nképings ldan
Mediacenter, Region Vésterbotten
Mediapoolen

Mediapoolen, Boras
Mediecenter, Vdrmland
Medioteket, Stockholm
Norrk&pings mediecenter
Pedagogiskt center, Helsingborg
Skolmedia

SLI Education
Utbildningsforvaltningen,
Botkyrka kommun
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Bilaga 9.2 Uppfyllelse av krav i sandningstillstand
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ST1
ST2
ST3

ST4
ST5
ST6

ST7

ST8

ST9
ST10

ST 11
ST12

ST13

ST 14

ST 15
ST 16
ST17

ST18

ST 19
ST 20

ST 21
ST 22
ST23
ST 24

ST25

926

Sanda ljudradio- och tv-program.
Sanda sokbar text-tv.
Ska kunna tas emot av alla.

Anvénda analog utséndningsteknik for ljudradio.

Anvénda digital utsdndningsteknik vid sandning av tv.
Hog kvalitet vid utséndning.

Samverka i tekniska fragor.

Ingé avtal APl enligt europeisk standard.

UR har ett mangsidigt programutbud.

UR tillhandahaller ett varierat utbud pa det svenska spraket.
Jamstalldhet och mangfald.

Spegling av hela landet.

Utveckla och vidga sitt utbildningsutbud.

UR ska koncentrera programverksamheten till utbildnings-
omradet och darutdver tillhandahalla ett utbud av folkbild-
ningsprogram.

Programverksamheten ska inkludera barn- och ungdoms-
utbildning, hogskole- och annan vuxenutbildning samt

studieférbund och folkhégskolor.
Forstarka, bredda och komplettera de insatser som

gors av andra pa dessa omraden.

Anvéndarna ska ges mojligheter att framfora
synpunkter och 6nskemal géllande program-
verksamheten.

Variation i produktionsformer.

Barn ochunga.

Sprakliga behov hos barn och unga.

Tillgénglighet.

Mangsidigt utbud som speglar de olika kulturer
som finns.

Nationella minoritetssprék och teckensprak.

Opartiskt och sakligt .

Beriktigande.
Genmadle.
Enskildes privatliv.

Tv:s och radions séarskilda genomslagskraft.

Reklam.

Direkt sponsring.
Indirekt sponsring.
Reklamenligt 17 §.
Produktplacering.
HOg sékerhet.
Beredskapsplaner.
Samréd med MSB.
Hogsta beredskap.

UR har sant 384 timmar radio och 3 535 timmar tv.
UR har sant text-tv.
UR sé@ndningar har kunnat nés av hela befolkningen.

UR anvénde analog sandningsteknik i radio.

UR anvénde digital sandningsteknik i tv.

Den tekniska kvaliteten var hog.

Under 2021 har inga tekniska fragor varit aktuella for samverkan.
Har ej anvant sadan tjanst.

UR har en spridning i utbudet mellan olika utbildningsomraden och amnen.

39 procent av UR:s sandningar &r pa svenska, UR védrnar svenska spraket.
Intern speglingsmaétning har utvecklats under 2021.

Villkoret foljs upp i Novus-undersdkningen samt speglingsmétningen.
Utbildningsutbudet har utvecklats och vidgats.

UR har koncentrerat programverksamheten till utbildningsomradet och
darutover tillhandahalla ett utbud av folkbildningsprogram.

Programverksamheten har inkluderat barn- och ungdomsutbildning, hdg-
skole- och annan vuxenutbildning samt studieférbund och folkhdgskolor.

UR forstarker, breddar och kompletterar de insatser som

gors av andra pa dessa omraden.

Anvéndarna har getts majligheter att framfora synpunkter och
o6nskemal géllande programverksamheten

UR har haft variation i produktionsformer.

UR har ett varierat utbud, omfattande nyproduktion fér barn och unga.
UR tar hansyn till sprakliga behov hos barn och unga tillhérande sprék-
liga eller etniska minoriteter.

UR har uppfyllt kraven pa tillgangliggérande och tillgénglighet.

UR har ett mangsidigt utbud som speglar olika kulturer.

Bolagens sammantagna utbud pa nationella minoritetssprak och
svenskt teckensprak har uppgatt till minst 2019 ars niva.

Bolagens sammantagna utbud pé jiddisch har 6kat jamfort med 2019
ars niva.

UR:s forstasandningar pa jiddisch, meénkieli, romani chib och samiska
har 6kat jamfort med 2019 ars nivaer.

UR har ut6vat séandningsratten opartiskt och sakligt utom vad géller tva
program som provades for opartiskhet och félldes.

Ingen begéran om beriktigande har inkommit 2021.
Ingen begdran om genmale har inkommit 2021.
Utbildningar genomfors och redaktionella samtal fors I6pande for att

respektera den enskildes privatliv.
Utbildningar genomfdrs och redaktionella samtal fors [opande for att ta

hansyn till ljudradions och tv:s sérskilda genomslagskraft.
UR sédnder inte reklam.

Ingen sponsring har férekommit.

Reglerna foljs.

Ingen produktplacering har férekommit.

UR héller hog sakerhet.

UR skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och Kulturdepartementet
Samarbete med MSB sker.
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3.10,
311,41
3.10
3.10
3.10

3.8,6.7
5.5
21,55
6.1

5,6

5,6

2,35
6.8,6.9

3.2
6.2
6.9

6.8
6.4,6.6
6.9
6.9
6.9

6.9

37

3.7
37
3.4

3.4

33
3.3

Bilaga 9.3 Uppfyllelse av krav i medelsvillkor

MV 2
MV 3
MV 4
MV 5
MV 6

MV 7

MV 8

MV 9

MV 10

MV 11

MV 12

MV 13

MV 14

MV 15

MV 16

MV 17

MV 18

MV 19

MV 20

MV 21

MV 22

Verksamheten ska bedrivas rationellt, atgarder ska vidtas
for 6kad effektivitet och produktivitet.

Medel till kdrn- och kompletterande verksamhet.
Sidoverksamhet.

SRF.

Distribution.

Sandningar.

Teknisk utveckling av produktions- och distributions-
teknik.

Utbudet ska utformas pa sadant satt att sa manga som
mojligt kan tillgodogéra sig programmen.
Distribution pa externa plattformar.

Sandningar utanfor Sverige.
Karn-, kompletterande och sidoverksamhet.

Tillgdngligheten till och kunskap om programmen
Samarbeta med aktdrer inom utbildning och forskning.
Overenskommelser mellan bolagen.

Férhandsprévning av nya tjanster/vasentliga forandringar
av befintliga tjanster inom kompletterande verksamhet.
Regional indelning av organisation.

Livskraftig produktionsmarknad i hela landet.
Sandningstid.

Upphorande av sandningstillstand.

Redovisning av uppdraget.

Programstatistik, programkategoriers andel av
sandningstid, resursforbrukning for respektive kategori.
Bolagen ska strava efter att utveckla gemensam
redovisningsform.

Revisorer.
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UR har drivit verksamheten rationellt och gjort atgarder

for 6kad produktivitet och effektivitet.

Medlen har huvudsakligen anvants till karnverksamheten.

UR har under 2021 inte bedrivit sidoverksamhet.

UR har anslagit medel till SRF.

SVT star enligt avtal for UR:s distributionskostnader.

UR har sé@nt i SR:s och SVT:s kanaler. Allménheten kan ta emot UR:s
sandningar utan sarskild betalning utdver radio- och tv-avgiften.

UR har deltagit i den tekniska utvecklingen av distributionsteknik for
radio och tv.

De egna plattformarna har prioriterats vid distribution pa internet.
UR arbetar kontinuerligt med att tillgangliggéra programutbudet for
att sd manga som mojligt ska kunna tillgodogéra sig programmen.
UR har en policy for narvaro och distribution pa tredjeparts-

plattformar.
UR har inte tillgangliggjort sé@ndningar utanfor Sverige.

UR har en god balans mellan kdrnverksamhet och kompletterande

verksamhet.
UR samverkar med flera aktorer.

Overenskommelser har gjorts mellan bolagen och sénts in till
Kulturdepartementet och MRTV.

Inga nya/vésentliga forandringar av befintliga tjanster inom ramen
for kompletterande verksamhet har gjorts.

UR &r lokaliserat till Stockholm, Goteborg och Malmé.

UR har under 2021 6kat andelen utldagg pa externa produktionsbolag.
Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt.

Se denna public service-redovisning.
Programstatistiken &r utformad sa att jamforelser 6ver tid ar mojlig.

Bolagen har samarbetat for att ta fram ny och gemensam struktur
for redovisningen for tillstandsperioden.

Revisorer granskar saval denna redovisning som budgetunderlagen.
Revisorsintyg bifogas.

7.3

7.1
41

3.10
311
4.2
4,6
4.4
41
4.6
3.3, 35
5.3

6.8,6.9

3.6

7.5
3.3
41

3,4,5,
6,7
1.1
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Bilaga 9.4 Nationella minoritetssprak, sammantagen volym alla bolagen

Finska 7 502,00
Jiddisch 7,00
Meénkieli 1107,00
Romani chib 444,00
Samiska 1428,00
Teckensprak 0,00

377,00
3,00
62,00
76,00
162,00

226,00

42,00

3,00
19,00
20,00
21,00
37,00

7921,00
13,00
1188,00
540,00
1611,00
263,00

100
100
100
100
100

0,00

100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100

100

Finska 7 495,00
Jiddisch 8,60
Meénkieli 1122,70
Romani chib 446,00
Samiska 1432,40
Teckensprak 0,00

467,00
5,00
66,00
85,00
175,00
241,00

45,67

4,88
18,92
21,53
21,11
38,46

8007,67
18,48
1207,62
552,53
1628,51

279,46

100
123
101
100
100

0,00

124
167
106
112
108

107

109
163
100
108
101

104

111
151
102
107
103

105

Finska 7 477,01
Jiddisch 9,23
Meénkieli 111793
Romani chib 444
Samiska 1427,52
Teckensprak 0,00

407
10
66
77

150

52,57
15,85
18,47
18,78

19,5
36,89

7 936,58
35,08
1202,4
539,78
1597,02

263,89

100
132
101
100
100

108
333
106
101

93

100

125
528
97
94
93

100

11
331
102
98
95

100
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Finska 3659,00
Jiddisch 3,00
Meénkieli 376,00
Romani chib 157,00
Samiska 741,00
Teckensprak 0,00

138,00
2,00
24,00
31,00
92,00
85,00

17,45
0,83
3,60
6,82
8,48

15,98

3814,00
5,83
403,60
194,82
841,48

100,98

100
100
100
100
100

0,00

100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100

100

100
100
100
100
100

100

Finska 432997
Jiddisch 3,81
Meénkieli 381,77
Romani chib 157,50
Samiska 743,18
Teckensprak 0,00

149,00
2,00
25,00
32,00
95,00

88,00

14,67
2,64
5,10
715
8,95

14,41

4 493,64
8,45
411,87
196,65
84713

102,41

118
127
102
100
100

0,00

108
100
104
103
103

104

318
142
105
106

103
182
116
103
103

Finska 4318,75
Jiddisch 4,56
Meénkieli 380,64
Romani chib 156,50
Samiska 740,77
Teckensprak 0,00

152
2
29
29
86

17,67
3,03
5,58
7,43
9,89

16,13

4488,42
9,59
415,22
192,93
836,66

106,13

118
152
101
100
100

0,00

110
100
121
94
93

106

101
365
155
109
117

101

110
206
126
101
103

103
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Bilaga 9.5 Sandningstillstand for
Sveriges Utbildningsradio AB 2020-2025

Sveriges Utbildningsradio AB (UR) har till uppgift att bedriva
programverksamhet inom utbildningsomradet i allménhetens
tjanst. Verksamheten ska préglas av oberoende och stark
integritet och bedrivas sjélvstandigt i forhallande till saval
staten som olika ekonomiska, politiska och andra intressen
och maktsférer i samhaéllet.

Tillstandets innebé6rd, tid och upphérande
UR meddelas tillstand att sanda rikstackande analog
ljudradio, tv och sokbar text-tv i enlighet med 4 kap. 3 §
och 11 kap. 1 § radio- och tv-lagen (2010:696). Sédndnings-
tillstandet innebar ratt att i hela landet under hela dygnet
sanda program med utnyttjande av Sveriges Television AB:s
(SVT) och Sveriges Radio AB:s (SR) sandningsutrymme,
enligt 6verenskommelse som tréffas bolagen emellan, samt
att sdnda s& manga samtidiga program som det tillgang-
liga sé@ndningsutrymmet medger. Att samtidigt sdnda ett
rikstackande program innebér rétt att dela upp séndningen i
regionala sandningar.

Se ocksa kompletterande séndningstillstand for UR med
ratt att sdnda digital ljudradio respektive tv i hd-tv-kvalitet.

Tillstandet géller fran och med den 1 januari 2020 till och
med den 31 december 2025. Detta tillstdnd kan aterkallas
enligt bestimmelsernai 18 kap. 1, 2 och 7 §§ radio- och
tv-lagen.

Tillgodordknande av programverksamhet pa internet
UR far vid uppfyllande av 7-13 §§ i detta tillstand tillgodo-
rakna sig programverksamhet som bedrivs pa foretagets
egna plattformar pa fritt tillgangliga och 6ppna delar av inter-
net. Varje enskilt innehallsvillkor ska huvudsakligen uppfyllas
i marknatet. Samma program ska inte kunna tillgodoréknas
mer @n en gang under ett ar.

Villkor for sandningsratten

Sandningstillstandet ska férenas med foljande villkor, vilka
UR godtagit enligt 4 kap. 14 § och 11 kap. 5 § radio- och
tv-lagen.

Allmanna bestdammelser
1 § UR ska sénda ljudradio- och tv-program.

2 § UR ska sanda sokbar text-tv.
For dessa séndningar géller 14-17 och 19—21 §§ i detta
tillstand.

3 § UR ska utforma sandningarna pa sadant satt att de inte
bara kan tas emot av en begrénsad del av allménheten i
sandningsomréadet.

4 § UR ska anvédnda analog utsandningsteknik for ljudradio.

5 § UR ska anvanda digital utsdndningsteknik vid sandning
av bild och ljud for marksénd tv.

6 § Den tekniska kvaliteten pa sé@ndningarna ska vara hog.
UR ska samverka i tekniska fragor med 6vriga innehavare av
tillstand att séanda tv-program. UR ska inga avtal som medfér
att den som utfor utsandningstjansten, eller annan aktor
som Gverenskommits mellan UR och 6vriga tillstandshavare,
sénder en elektronisk programguide som presenterar de
olika programtjansterna pa ett likvardigt satt och inte pa ett
otillborligt satt gynnar vissa foretag eller finansieringsformer.
Om UR sander tjanster for vilka det kravs att mottagaren
anvander en styrprogramvara (Application Programme
Interface, API) ska en standard som &r upptagen i Europe-
iska kommissionens férteckning éver standarder och/eller
specifikationer for elektroniska kommunikationsnat, kom-
munikationstjanster och tillhérande faciliteter och tjanster
anvandas. UR ska harutdver nér det ar relevant samverka
med 6vriga innehavare av tillstdnd att sénda tv-program
kring frédgor som berdr multiplexering och dtkomstkontroll.

Innehallet i sandningarna
7 § UR ska erbjuda ett mangsidigt programutbud. | detta
ligger att tillhandahalla ett varierat utbud pa det svenska
spraket.

UR har ett sarskilt ansvar for det svenska spraket och
dess stéllning i samhallet. Sprakvardsfragor ska beaktas i
verksamheten.
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Programverksamheten ska som helhet bedrivas utifran ett
jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv samt utmérkas av
hog kvalitet och nyskapande form och innehall.

Programmen ska utformas sa att de genom tillganglighet
och mangsidighet tillgodoser skiftande forutsattningar och
intressen hos befolkningen i hela landet. Programutbudet
ska spegla forhallanden i hela landet och den variation som
finns i befolkningen samt som helhet préglas av folkbild-
ningsambitioner. UR ska beakta programverksamhetens
betydelse for den fria siktsbildningen och utrymme ska ges
at en mangfald av asikter och meningsyttringar.

8 § UR ska utveckla och vidga sitt utbildningsutbud. UR ska
dven fortsattningsvis koncentrera sin programverksamhet till
utbildningsomrédet och darutéver tillhandahalla ett utbud av
folkbildningsprogram.

Programverksamheten pé utbildningsomradet ska
inkludera barn- och ungdomsutbildning, hogskole- och
annan vuxenutbildning samt studieférbund och folkh&g-
skolor. Verksamheten ska inriktas pa att forstérka, bredda
och komplettera de insatser som gors av andra pa dessa
omraden. Anvéandarna av UR:s programverksamhet, sarskilt
inom utbildningsvasendet, ska ges méjligheter att framfora
synpunkter och 6nskemaél géllande programverksamheten.

9 § UR ska verka for mangfald i programverksamheten
genom en variation i produktionsformer. Vid sidan om en
betydande egen programproduktion ska utldggningar, sam-
arbetsprojekt och inkdp av program bidra till denna variation
liksom utomstaendes medverkan i den egna programproduk-
tionen.

Barn och unga
10 § UR ska erbjuda ett varierat utbud av program fér och
med barn och unga. Programmen ska pa barns och ungas
egna villkor formedla nyheter och fakta samt kulturella och
konstnérliga upplevelser fran olika delar av Sverige och
vérlden.

UR ska ha en omfattande nyproduktion och egen produk-
tion av program for barn och unga.

UR ska sérskilt utveckla programverksamheten for éldre
barn och unga.

UR ska ta hansyn till de sprakliga behoven hos barn och
unga som tillhor sprakliga eller etniska minoritetsgrupper
eller &r teckensprakiga.

Kultur

11 § UR ska erbjuda ett mangsidigt utbud som speglar de
olika kulturer som finns i Sverige och innehaller program fran
olika delar av varlden.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

12 § UR ska beakta behoven hos personer med funktions-
nedséttning. Ambitionsnivan nar det géller majligheterna
for personer med funktionsnedséttning att tillgodogora sig
UR:s utbud ska hgjas och tillgadngligheten forbattras genom
anpassning av utbudet enligt 4 kap. 9 § punkt 5 i radio och
tv-lagen, genom tillgénglighetstjanster enligt 5 kap. 12 § i
radio och tv-lagen och genom anpassning och utformning
av sandningarna enligt 11 kap. 3 § punkt 4 i samma lag. Det
langsiktiga malet &r att hela utbudet gérs tillgéngligt for alla
medborgare.

Tillgangligheten till program for barn och unga ska
prioriteras.

UR ska fortsatt prioritera god horbarhet, bl.a. genom att
vid utformningen av séndningarna beakta att bakgrunds-
ljud kraftigt kan férsamra majligheten for personer med
horselnedséttning att ta del av utbudet. Detta géller sarskilt
for ljudradiosandningar.

Program ska produceras for sarskilda malgrupper. | fradga
om program om och fér personer med funktionsnedséttning
far UR, SR och SVT sinsemellan fordela ansvaret for olika
slags insatser.

UR ska ha en kontinuerlig dialog med de berdrda grup-
perna.

Ytterligare krav avseende tillgénglighetstjanster finns i
regeringens beslut om tillgénglighetstjanster i UR.

Minoritetssprak och teckensprak

13 § UR:s forstasandningar pa vart och ett av de nationella
minoritetsspraken samiska, finska, meankieli, romani chib

och jiddisch samt pa teckensprak ska oka under tillstands- p
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perioden jamfort med 2019 ars nivaer.

UR:s samlade programutbud pa samiska, finska, meankieli
och romani chib samt pa teckensprak ska, sammantaget
med SR:s och SVT:s utbud, uppga till minst 2019 ars niva. Det
samlade utbudet pa jiddisch ska, sammantaget med SR:s och
SVT:s utbud, 6ka under tillstandsperioden jamfért med 2019
ars niva.

UR ska &dven erbjuda ett utbud pé andra minoritetssprak.
UR ska ha en kontinuerlig dialog med de berdrda grupperna.

UR, SR och SVT far sinsemellan férdela ansvaret for olika
slags insatser avseende den programverksamhet som omfat-
tas av denna bestdammelse.

Hur sandningsratten ska utévas

14 § Sandningsratten ska utdvas opartiskt och sakligt. UR
ska beakta att en vidstrackt yttrandefrihet och informations-
frihet ska rada i ljudradio och tv.

UR ska fére séandning av program sa noggrant som
omstéandigheterna medger kontrollera sakuppgifter i
programmet. Amnesval och framstallning ska ta sikte pa vad
som &r relevant och vasentligt.

15 § Uppgifter som forekommit i ett ljudradioprogram ska
beriktigas nar det ar befogat. Om en begaran om beriktigande
bifalls ska ett beriktigande sédndas s& snart det kan ske i ett
for publiken naturligt sammanhang.
En begéran om beriktigande ska behandlas skyndsamt.
Bestammelser om beriktigande av tv-séndningar finns i 5
kap. 4 § radio och tv-lagen.

16 § Den som har befogat ansprak pa att beméta ett
pastaende ska ges tillfalle till genmale. Om en begédran om
genmadle bifalls ska ett genmaéle sandas sé snart det kan ske i
elleri anslutning till program av samma eller likartad karaktar
som det som anmarkningen avser.

Om en skriftlig begaran om genméle har avslagits av UR
ska bolaget lamna information till den berérde om férutsatt-
ningarna for att anmaéla bolagets beslut eller dess handlagg-
ning av arendet till granskningsnadmnden for radio och tv.

Ett beslut om avslag ska innehalla uppgifter om skalen for
avslaget.

En begdran om genmaéle ska behandlas skyndsamt.

17 § Den enskildes privatliv ska respekteras i programverk-
samheten om inte ett oavvisligt allmént intresse kraver annat.

18 § UR ska ta hansyn till ljudradions och tv:s sérskilda
genomslagskraft nér det géller programmens @mnen och
utformning samt tiden fér sdndning av programmen.

Villkor for reklam, sponsring och produktplacering

19 § UR far inte sanda reklam. Férbudet omfattar inte
reklam fér egen programverksamhet eller for programverk-
samhet frdn SR och SVT, utbildningsmaterial eller andra

liknande produkter med direkt anknytning till programmen.

20 § UR far inte sdnda sponsrade program dar sponsorbidra-
get har tillfallit UR direkt.

UR far sédnda s&dana indirekt sponsrade program som
framstalls eller har framstéllts i samarbete med nagon
annan som fatt bidrag fran utomstéende f6r sin andel av
produktionen,dér UR kdpt en visningsrétt/sandningsratt till
ett fardigproducerat eller icke fardigproducerat program som
fatt bidrag, eller som senare fér bidrag fran utomstaende,
ochsom framstalls eller har framstéllts av programforetag i
ett annat land inom ramen for &tagande gentemot Europe-
iska Radiounionen dér bidrag till produktionen ldmnats fran
utomstéende.

Strang restriktivitet ska rada nar det galler indirekt sponsrade
program som vander sig till barn under 12 ar.

Bestdmmelser om sponsringsmeddelande finns i
7 kap. 4—-8 §§ och 15 kap. 10 § radio- och tv-lagen.

21 § Vid séndning av reklam enligt 19 § behdver inte reklamin-
slagen omges av ljud- och bildsignaturer enligt 8 kap. 5 §
forsta stycket och 15 kap. 1 § radio- och tv-lagen eller vara
minst en minut langa enligt 8 kap. 2 §.

22 § UR far inte sdnda program dér produktplacering enligt 3
kap. 1 § 10 radio- och tv-lagen férekommer.

Beredskaps- och siakerhetsfragor

23 § UR ska uppratthalla en hog sdkerhet for produktion och
distribution. Sédndningarna ska ske med sa god sékerhet att
eventuella séndningsavbrott blir sa korta som mojligt. UR ska
stalla hdga krav pa de leverantdrer som anlitas for programin-
samling och distribution av egensandningar.

24 § UR ska utifran en risk- och sérbarhetsanalys analysera
och vérdera sandningsverksamheten sa att avbrott sa langt
som mojligt kan undvikas. Detta arbete ska ske efter samrad
med Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB).
Analysen ska resultera i beredskapsplaner som utéver saker-
heten i marknétet sérskilt ska uppmarksamma sakerheten i
distributionen Gver internet. Beredskapsplanerna ska arligen
fore den 1 mars ldmnas till Regeringskansliet (Kulturdeparte-
mentet) och till MSB foér kdnnedom.

25 § Om hogsta beredskap rader i landet ska SR och SVT
utgora sjélvstandiga organisationer med totalférsvarsupp-
gifter och lyda direkt under regeringen. UR:s resurser ska i en
sdadan situation tillféras SR och SVT. Om skarpt beredskap
rader i landet far regeringen om det finns séarskilt behov av
detta forordna att vad som ségs i férsta meningen i detta
stycke ska galla.

De bestdammelser om bolagets programverksamhet som
intagits i tillstdndsvillkor och medelsvillkor ska vara vagle-
dande ocksa for den verksamhet som bedrivs under skarpt
beredskap och vid fredstida krissituationer.

Bilaga 9.6 Medelsvillkor for 2020-2025
avseende Sveriges Utbildningsradio AB

Medelstilldelning
Prop. 2018/19:136, bet. 2019/20:KrU2, rskr. 2019/20:20.

2020 445100000
2021 454000000
2022 463100000
2023 472300000
2024 481800000
2025 491400000

Medlen utbetalas fran public service-kontot i Riksgéldskon-
toret.

Medlen pa public service-kontot férvaltas av Kammarkol-
legiet och betalas ut manadsvis till Sveriges Utbildningsradio
AB (UR) enligt forordningen (2018:1897) om finansiering av
radio och tv i allménhetens tjanst.

Villkor

Medelstilldelningen ska férenas med foljande medelsvillkor
som galler fran och med den 1 januari 2020 och till och med
den 31 december 2025.

Ekonomiska forutsattningar

1. UR ska inom tillgéngliga ekonomiska ramar gora de priori-
teringar som kravs for att uppfylla uppdraget. Verksamheten
ska inom ramen for uppdraget bedrivas rationellt. UR ska
kontinuerligt vidta atgarder som syftar till 6kad effektivitet
och produktivitet. Ett led i detta &r att s6ka samarbetsomra-
den med Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Television AB
(SVT). De atgarder som vidtas kan leda till medelsavstdenden
mellan programfdretagen.

2. Medlen ska anvandas for foretagets kdrnverksamhet.
Karnverksamheten ar att producera och sanda radio- och tv-
program till allménheten, och att producera och tillhandahalla
radio- och tv-program till allménheten pa foretagets egna
plattformar som finns pa fritt tillgangliga och 6ppna delar av
internet. Medlen ska ocksa i forekommande fall anvandas

till kompletterande verksamhet, dvs. verksamhet som syftar
till att utveckla och stodja karnverksamheten och forbattra
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mojligheterna for allmanheten att tillgodogéra sig denna.

3. Sidoverksambheter till UR:s sandningsverksamhet ska bara
sina egna kostnader och i 6vrigt bedrivas péa ett konkurrens-
neutralt satt i for-hallande till andra foretag som tillhanda-
héller motsvarande tjanster. Sidoverksamheter ska redo-
visas som egna resultatomraden. Det ska finnas en resultat-
rakning och, om god redovisningssed sa kraver, en balans-
rakning for dessa verksamheter. Redovisningen ska inga
som en del av arsredovisningen som granskas av bolagets
revisorer.

4. UR ska tillsammans med SR och SVT avsta medel for
Sveriges Radio Forvaltnings AB:s kostnader enligt avtal
mellan programforetagen. | avtalet ska dven eventuella
medelsavstaenden mellan programféretagen som féljer av
punkt 1 redovisas.

5. SVT ska enligt bolagets medelsvillkor betala SVT:s och
UR:s sammanlagda distributionskostnader i enlighet med
avtal mellan bolagen.

Verksamhet
6. UR:s sandningar riktade till Sverige ska kunna tas emot av
allménheten utan villkor om séarskild betalning.

7. UR ska delta i den tekniska utvecklingen av produktions-
och distributionsteknik for radio och tv. For att na lyssnarna
och tittarna ar det nédvéndigt att kdrnverksamheten distribu-
eras pa olika plattformar. Vid distribution pa internet bor de
egna plattformarna vara prioriterade.

8. Utbudet ska utformas pa ett sadant sétt att sa manga
som mdjligt kan tillgodogdra sig programmen. UR bor iaktta
forsiktighet nar det galler satsningar pa oprovad teknik eller
teknik som inte alla lyssnare och tittare har tillgang till.

9. UR ska ha 6ppna och tydliga riktlinjer om hur foretaget
forhaller sig till distribution pa plattformar som inte &r UR:s
egna.

10. UR far utnyttja SVT:s sandningsutrymme med syfte att
na allménheten i Finland och 6vriga vérlden. Sandningarna
ska i allt vasentligt utgoras av UR:s ordinarie séndningar. Till
den del sandningarna gors tillgdngliga utanfor Sverige ska
verksamheten béra sina egna kostnader.

11. UR ska sarskilja vad som &r att betrakta som karnverk-
samhet och kompletterande verksamhet och uppratthalla en
god balans i omfattningen mellan dessa. Den kompletterande
verksamheten ska utgé fran och ha en tydlig koppling till
karnverksamheten.

Sidoverksamheter ska inte ges en sddan omfattning eller
vara av sadan karaktéar att de kan riskera att inkrakta pa
karnverksamheten eller skada fortroendet for radio och tv i
allménhetens tjanst.

12. UR ska fortsatt dgna sérskild uppmarksamhet at tillgéng-

ligheten till och kunskap om programmen. En del i detta &r att
samarbeta med aktdrer inom utbildning och forskning for att

oka tillgangligheten till foreldasningar.

13. Overenskommelser mellan SR, SVT och UR rérande
insatser pa minoritetssprék och teckensprak samt for per-
soner med funktionsnedsattning ska sadndas till regeringen
(Kulturdepartementet) och Myndigheten for press, radio och
tv innan verksamhetsaret borjar.

Forhandsprovning

14. Nya tjdnster av storre betydelse eller vasentliga dndringar
i befintliga tjdnster inom ramen fér den kompletterande
verksamheten som UR vill lansera ska anmalas till regeringen
for godkannande. Anmalan ska dven sédndas till Myndigheten
for press, radio och tv. Anmalan ska vara utférlig och tydlig.
Den ska sa langt det &r mojligt utformas for att kunna utgéra
underlag for ett 6ppet remissforfarande.

Anmélan ska innehalla

+ En utforlig beskrivning och motivering av tjansten som utgar
fran tjanstens varde for publiken och relevans for uppdraget
i allménhetens tjanst,

+ En redogorelse for vad tjansten tillfor i relation till existe-
rande egna respektive andras tjanster,
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« En beskrivning av hur tjansten péaverkar 6vrig verksamhet,
bl.a. med avseende p& ekonomiska konsekvenser,

« En redogorelse for malgrupp och férvantad anvandning
bland befolkningen,

« Uppgifter om planerad lansering och expansion,

+ En bedémning av tjanstens marknadspaverkan, t.ex. med
avseende pa vilka aktorer som paverkas och hur, och

« En kortfattad sammanfattning av ovanstaende.

« Anmélan av en tjanst till férhandsprovning behdver inte
goras om verksamheten pagar i hégst 12 manader,

+ Om tjansten &r begransad geografiskt eller i fraga om publik,
eller

- Om avsikten med tjdnsten ar att fa erfarenheter av och
kunskap om en ny teknik eller innovativ tjanst.

+ Om en tjanst inte godkénns ska foretaget upphora att
erbjuda tjansten.

Organisation
15. UR bestdammer om regional indelning av organisationen.

16. UR ska bidra till att stérka en livskraftig produktionsmark-
nad i hela landet. UR ska i dialog med externa produktions-
bolag sékerstélla att foretagets organisation for inkép och
bestéllning av extern produktion préglas av tydlighet.

17. UR ska fordjupa sitt samarbete med SR och SVT nér det
géller fordelning och placering av séndningstid for UR:s pro-
gram sé att de far ett brett genomslag. Om oenighet uppstar
mellan foretagen ska fragan avgoéras av en skiljenamnd enligt
lagen (1999:116) om skiljeférfarande.

18. Staten far, om UR:s séndningstillstand upphdér, inlésa
byggnader, inredning och utrustning samt évriga inventarier
och installationer som tillhér UR. Kan verenskommelse

inte traffas om I6senbeloppet, ska detta bestdmmas av

tre varderingsman som utses enligt lagen (1999:116) om
skiljeforfarande. UR ska medverka till att féretag som staten
bestammer utan séarskilt vederlag far 6verta de lokaler som
UR forhyrt. UR medger att personal anstélld for programverk-
samheten far 6verga till anstéllning i sddant foretag senast
nar tillstandet upphor att gélla.

Redovisning och revision

19. UR ska arligen f6lja upp och redovisa hur uppdraget i
allméanhetens tjanst har fullgjorts enligt villkor i s&ndnings-
tillstand, medelsvillkor och andra beslut av regeringen som
meddelats med stod av radio- och tv-lagen (2010:696).
Redovisningen ska ges in till regeringen (Kulturdeparte-
mentet) och Myndigheten for press, radio och tv senast den
1 mars varje ar.

UR ska redovisa samtliga verksamhets- och program-
omréaden och hur det sékerstallts att all verksamhet uppfyller
de krav som stélls pa foretaget i séndningstillstand och
medelsvillkor.

Den programverksamhet pa internet som UR vill tillgo-
dorékna sig (vid uppfyllandet av uppdraget) ska redovisas
tydligt och utforligt i redovisningen.

UR ska redovisa och kommentera hur uppdraget fullgjorts
med avseende pa bl.a. volym, kostnader och intékter samt
nyckeltal som visar effektivitet och produktivitet. Samarbets-
och effektiviseringsatgarder ska rapporteras i redovisningen.

UR ska sarskilt redogéra for foretagets intékter vid sidan av

avgiftsmedel. | den redovisningen ska inga:

« Vilka kommersiella samarbeten som foretaget har deltagit
i och vilka intdkter de har genererat, med fortydligande
exempel,

« Hur foretaget har sékerstallt sitt oberoende vid kommersi-
ella samarbeten och vid indirekt sponsring,

+ Foretagets kontakter med olika delar av utbildningsvésen-
det och vilka satsningar som gjorts med anledning av det
utdkade utbildningsuppdraget, och

« eventuella sidoverksamheter som féretaget har bedrivit.

UR ska redovisa hur féretaget arbetar for att tillampa riktlinjerna
om distribution pa plattformar som inte &r féretagets egna.

UR ska redogora for vilka nya programtjéanster eller andra
tjénster av storre betydelse inom ramen for kdrnverksamhe-
ten och den kompletterande verksamheten som har lanserats
under aret. Detta géller oavsett om tjansterna har anmalts for
godkannande enligt punkt 14 eller inte. For de tjanster som
har lanserats pa forsok ska det anges hur lang forsokstid >
som har planerats for dessa.
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9. Bilagor

20. Programstatistiken ska utformas sa att jamforelser blir
mojliga dver tid. Redovisningen ska uttrycka olika program-
kategoriers andel av den totala séndningstiden, nar olika
programtyper sdnds samt resursforbrukningen for respektive
kategori. Redovisningen ska dven avse omfattningen av
tittande och lyssnande och publikens reaktioner samt foreta-
gets planer for kommande ar.

21. SR, SVT och UR ska i samverkan fortsatt utveckla sin
redovisning med inriktning pa att sa langt som mgjligt &stad-
komma en gemensam redovisningsform som kan tillampas i
den arliga redovisningen. | arbetet ska inga att definiera och
operationalisera centrala begrepp i tillstands- och medels-
villkoren, ta fram konkreta uppféljningsbara resultatmatt

9.7 Policy for UR:s narvaro pa
tredjepartsplattformar

UR:s policy omfattar principer for UR:s nérvaro pa tredje-
partsplattformar (TPP). Policyn &r utformad utifran UR:s

distributionsstrategi 2020 samt regeringens proposition

2018/19:36 Ett modernt public service néra publiken. Som
levande dokument ses policyn 6ver regelbundet.

1. UR:s definition av TPP

| enlighet med UR:s distributionsstrategi 2020 definieras
TPP har som saval sociala medieplattformar (t.ex. Facebook,
Instagram och Twitter) som distributionsplattformar (t.ex.
Spotify, Youtube och Google) och externa mediespelare (t.ex.
Chromecast, Apple-TV). UR:s programutbud aterfinns dven
pa olika larplattformar som anvénds ute i landets skolor da
larare kan lanka till UR:s digitala plattformar UR Play och UR
Access. Hér ar det alltsé inte UR som viljer vilket programut-
bud som ska distribueras pa dessa plattformar vilket gor att
larplattformar inte omfattas av denna policy.

2. Syftet med UR:s narvaro pa TPP

Sociala medier och globala distributionsplattformar har
blivit en naturlig del av ménniskors medievardag och det ar
darfor sjalvklart att UR, med sin oberoende och pedagogiska
journalistik, ar narvarande déar. Grundprincipen for UR &r dock
att utbudet alltid ska finnas tillgangligt pa de egna plattfor-
marna, ndrvaron pa TPP &r darfor ett komplement till UR:s
egna online-tjanster. Vissa malgrupper, sarskilt ungdomar

och nyanlénda, finns i nulaget frimst pa TPP. UR:s nérvaro pa
TPP syftar till att starka relationen med olika malgrupper och
skapa varde for nya anvéndare. Samtidigt ska UR:s oberoende i
forhallande till kommersiella plattformar inte dventyras.

3. UR:s former av narvaro pa TPP-distribution samt
kommunikation och marknadsféring

TPP ger UR nya mojligheter att leva upp till sitt uppdrag

och pa ett effektivt satt na relevanta malgrupper. Tack vare
mojligheten till dialog i sociala medier kan publiken komma
med synpunkter pa UR:s verksamhet, utbud och bidra till
programutveckling. Genom UR:s narvaro pa TPP kan UR
ocksa uppfylla sitt uppdrag att vara relevant for hela Sveriges
befolkning.

Med distribution pa TPP stravar UR efter att:

+  Erbjuda ett sakligt och opartiskt utbud dven pa TPP.

+  Bygga enrelation till och bidra till dialog med anvéndarna
for okat larande, diskussion och inspiration till att dela
med sig till andra av utbudet, samt
Bredda och 6ka anvandningen av UR:s utbud genom
att distribuera relevant utbud for olika malgrupper som
annars dr svara att na via de egna plattformarna, och
Darmed pa sikt fa nya malgrupper att upptacka och
anvédnda UR Play.

Med kommunikation och marknadsféring pa TPP strévar UR

efter att:

+  Bredda och 6ka anvandningen av UR:s utbud genom att
na ut till relevanta malgrupper dér de befinner sig,
Bygga en relation till och ha dialog med anvandarna i
relevanta malgrupper, samt
Bidra till att anvandare kanner till och anvédnder UR:s
egna plattformar.

For att UR:s utbud ska né ut kan UR vilja att - med restriktivi-

baserade pé dessa och att utveckla arbetet med att méta
och redovisa olika indikatorer pa kvaliteten och sérarten i
programutbudet. Resultatmatten bor utformas sé att de ger
vasentlig information om uppdraget och férmedlar viktiga
erfarenheter av verksamheten. Programféretagen ska pa
olika satt stimulera en fortldpande offentlig diskussion om
verksamheten.

22. UR ska sakerstélla att foretagets revisorer ges majlighet
att granska foretagets redovisning enligt punkt 19 och,

i forekommande fall, sérredovisningar av uppdrag i sérskilda
regeringsbeslut. Utlatande 6ver dessa granskningar ska

ske i sarskilda revisorsintyg som tillstalls regeringen (Kultur-
departementet).

tet, i vissa fall - betala for att marknadsféra UR:s utbud genom
att sponsra eller annonsera innehall pa TPP. UR kan exem-
pelvis kopa marknadsféring i sociala medier vid programlan-
seringar, olika evenemang och for att uppméarksamma vissa
satsningar och erbjudanden. UR kan ocksa i vissa fall kdpa
marknadsféring i sociala medier for att na malgrupper for att
sdkerstélla att UR nar ut till en mangfald av anvédndare som
speglar Sveriges befolkning. UR kdper aldrig marknadsféring
riktad mot barn under 13 ar pa TPP.

4. UR:s principer for publicering pa TPP

UR strévar efter likabehandling av externa plattformar. Detta
galler bl. a. deras standard och tekniska forutséttningar,
deras tjanster och deras hallbarhet och potential att na 6ns-
kade malgrupper. Samtidigt maste en plattforms mojligheter/
potential avvédgas i det enskilda fallet med ekonomiska och
andra resurser som kravs av UR for att anpassa sig till dess
tekniska och andra krav.

Angaende kriterier for val av TPP och specifik narvaro pa
Youtube, Spotify, Itunes, Acast, Facebook, Instagram m. fl.
hanvisas till distributionsstrategin 2020. Angaende de interna
principerna for (av)publicering pa TPP hanvisas &ven till UR:s
publiceringspolicy 2020.

Nar det géller det programinnehall som UR publicerar pa
TPP géller att samma programetiska principer som tilldampas
i broadcast ska tillampas pé tredjepartsplattformar. Detta
galler framforallt saklighet, opartiskhet, respekt for privatlivet,
otillborligt gynnande av kommersiella intressen, hdnsyn
till mediets genomslagskraft och férsvar av demokratins
grunder.

UR &r ocksa medvetet om majliga risker som ar kopplade
till att befinna sig t. ex. i en reklamfinansierad miljé samt att
det oftast saknas en ansvarig utgivare pa dessa plattformar.
Déarfor ska UR:s narvaro pa TPP vara konsekvent restriktiv. UR
ska dessutom aldrig vara beroende av ndgon TPP som enda
distributionskanal. Det innebar att UR overvéager vid varje
val av TPP och vid varje publicering pa den: Uppfylls UR:s
principer for att distribuera eller marknadsféra innehall pa de
utvalda plattformarna? Vad gér UR om principerna bryts?

Dessa principer galler for UR:s nérvaro pa TPP:

+ URhar det redaktionella ansvaret for UR:s program
UR tar aldrig del av reklamintakter och UR:s innehall ska
inte brytas av reklam
Fri tillgédng for anvandare till UR:s program pa TPP
Kontroll 6ver UR:s varumarken — det ska finnas mojlighet
for UR att skapa egna ytor (kanal/sida/konto el. dyl.) for
okad kontroll
Tydlig placering respektive exponering av UR:s
varumarke(n)
Sakerstallande av anvédndartrygghet
UR stravar efter att uppna tillgang till/tillrdcklig trans-
parens kring anvandardata som samlas in genom UR:s
utbud

Eftersom UR har kontroll 6ver sina egna kanaler, konton
och andra distributionsformer kan UR alltid agera sjalv och
oberoende genom att avpublicera/blockera sitt innehall om
en plattform bryter mot de ovan namnda principerna. En
annan mojlighet ar att avpublicera eller &ndra publiceringen
enligt avtal med TPP.

UR forbehaller sig majligheten att kunna avsta fran dessa
principer i vissa lagen och under begrénsad tid. Detta kan
bland annat vara pagaende forsoksverksamhet av UR:s tjans-
ter pé TPP eller pl6tsligt uppstaende situationer/krislagen.
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