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Nastijs iellemij (Stjarnornas gava)
ar en vacker berattelse som ar
inspirerad av samiska myter

och religiosa forestéllningar

fran 1600- och 1700-talet.
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UR bidrar till 6kade kunskaper

i kallkritik

UR har i drygt 20 ar producerat programutbud som syftar
till 6ka medie- och informationskunnigheten (MIK). Med
programserier som Hjérta och hjarna (folkbildning),
Mediesnacket (ak 4—6) och Vem ska jag tro pa? (komvux)
har UR natt ut och i senaste attitydundersokningen anser
72 procent av allmanheten att UR:s utbud bidrar till 6kad
kunskap om kallkritik och desinformation.

Alla alskar doktor Samuel

Vad hander nar man skadat sig eller &r sa sjuk att man
maste aka till sjukhuset? Att ga till doktorn kan vara
spannande men ocksa skrammande. Tittarsuccén
Doktor Samuel (forskola) gor det mindre laskigt nér dok-
tor Samuel tar emot barn som gjort sig illa eller &r sjuka
och ger barnen svar pa fragor som: Varfor far man ont i
magen? Hur funkar hjartat? Och hur kommer det sig att
en enda liten droppe blod kan berétta hur kroppen mar?

UR:s publik fortsatter att vaxa

Anvandningen av UR:s program okar pa samtliga digi-
tala plattformar, saval interna som externa, forutom UR
Access. Under 2024 6kade antalet stromstarter med
14 procent. UR Play app stod for den storsta 6kningen
dar stromstarterna 6kade med hela 30 procent.

Lilla Aktuellt skola behovs

Lilla Aktuellt skola tar upp veckans viktigaste handelser
och vander sig till barn och unga som tittar i klass-
rummet. Under 2024 fyllde Lilla Aktuellt Skola 30 ar.
Det firades med att anvdndandet av programserien
okade med 42 procent.

UR 2024 i korthet

Psykologerna pa tio-i-topplistan
Manga vill battre forsta varfor vi & som vi ar och mar
som vi mar. Med hjélp av psykologen och forskaren
Malin Bergstrom och psykologen Stina Hindstrom
avhandlas fragor som prestationsbaserad sjalvkansla,
lyssnandet som gor skillnad och medberoende i
radioserien Psykologerna (hogskola)..

Las, las, las

Spraket ar vagen in i samhallet och ut i varlden. Att
lara sig lasa och darefter fortsatta lasa ar grunden

for att klara kunskapskraven i skolan och att sedan

ta sig vidare ut i livet. Under 2024 slappte UR flera
programserier dér ldsning star i fokus. | Ldssugen (F-3)
laser kdnda svenskar hogt ur ndgon av de basta barn-
bockerna, i Smasagor (forskolan) laser en skadespelare
texten och bilderna mélas med ljud och musik och i
L&sbubblan (ak 4-6) far tittarna pa ett lekfullt s&tt lara
sig ord och begrepp i det svenska spraket.

Fler och fler lyssnare

UR:s radioutbud fortsatter att locka allt fler lyssnare. Sett
till antalet stromstarter 6kade anvandningen av radiopro-
grammen pa UR Play app med knappt 63 procent. Titlar
som Smasagor (forskola), Nattkorpen (3k 4—6) och Fatta
familjen (folkbildning) far en allt storre lyssnarskara.

Relevant utbud

UR:s legitimitet bygger pa att anvéndarna anser att
programutbudet ar trovardigt, relevant och anvand-
bart. 91 procent av lararna anser att UR:s utbud

ar trovardigt, 83 procent att det ar relevant och

84 procent att det ar anvandbart.

AL

FOTO: JOSE CALVENTE

FOTO: TORBJORN EKEBACKE

Forord

Vd har ordet

Allt UR gér tar avstamp i omvirlden. Hur ser
behoven ut dir ute? Hur férindras de? Vilka ir de
stora utmaningarna nir det kommer till utbildning
och folkbildning?

2024 var ett ir di mycket hinde i virlden. Sam-
verkande kriser med bland annat stora ekonomiska,
sikerhetspolitiska och miljomissiga utmaningar
paverkade behoven av kunskap. Vipnade konflikter
pigick i bland annat Ukraina och Gaza. Sverige gick
under viren med i forsvarsalliansen Nato.

Till detta kom en snabb teknisk utveckling med
Al som stark drivkraft, och med fortsatt forindrade
mediebeteenden som foljd. Al férvintas innebira
en sillan skidad omskolning av atskilliga yrkes-
kompetenser under det nirmaste decenniet. Under
2024 tog Chat GPT plats i kunskaps- och informa-
tionsinhimtandet f6r manga svenskar, bide inom
skolan och utanf6r utbildningsvisendet.

Demokratin i fokus
2024 var dven ett supervaldr, dé fler linder in
ndgonsin tidigare holl val under ett och samma ér.

Bland annat genomfdrde dtta av tio av virldens mest

befolkade linder president- eller parlamentsval, dven
val till EU-parlamentet hélls. Alltihop i en virld dir
tron pi demokratin sjunker. Dir polariseringen ckar
och desinformation gor det svirare att skilja sant
fran falskt.

UR adresserade just frigorna kring desinforma-
tion extra tydligt i programutbudet f6r 2024. For
en ling rad olika mélgrupper, bide inom utbild-
ningen och f6r den breda allminheten, gjordes
program som Vem ska jag tro pi? (komvux), Jakten
pd forstasidan (folkbildning/studieférbund), Falska
nybeter (gymnasiet), Fria ordet (ik 9), och Alltid
soka sanningen (4—6). Detta vid sidan om rullande
satsningar inom medie- och informationskunnighet
(MIK) som poddarna Hyirta och bjirna (folkbild-
ning)och Fabriken (folkbildning) samt Mediesnacket
(&k 4-6) och Fria ordets dag (ik 6).

UR har som bekant ett sirskilt kunskapsuppdrag
inom public service med visionen: Kunskap for livet.
Den 6vergripande strategin bygger pa att “stirka
samhillet och skolan med berérande journalistik och
effektiv pedagogik dir anvindarna finns”. UR ska
genom oberoende, faktabaserade utbildnings- och
folkbildningsprogram som bygger pa kunskapsbehov
stirka demokratin och motverka kunskapsklyftor.

Kannbara kostnadsokningar

Under 2024 limnade public service-kommittén sitt
betinkande angiende UR:s uppdrag for tillstinds-
perioden 2026-2033. Utredningen foreslog ett
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fortsatt brett uppdrag fér public service. Fér UR:s
del adresserades ocksa ett fértydligat beredskaps-
uppdrag.

Minga remissinstanser skickade in synpunketer,
och flera av dem pédpekade att den féreslagna medels-
tilldelningen ir otillricklig och riskerar att sla mot
programinnehillet.

2024 blev ett ekonomiskt utmanande ir for
UR, precis som fér manga andra verksamheter.
Inflationen sjonk tillbaka under dret men kostnads-
dkningarna var fortsatt kinnbara och ticktes inte
av den tviprocentiga upprikningen av medels-
tilldelningen. En ling rad effektiviseringsatgirder
genomfodrdes. Ambitionen var att skona program-
verksamheten i sd stor utstrickning som méjligt,
nagot som tyvirr inte var helt gorligt.

Islutet av dret aviserade UR att kontoren i
Goteborg och Malmé, dir en handfull radio-
producenter arbetar pa varje ort, ska avvecklas.
Bakgrunden ir effektiviseringsbehov men ocksa att
foretaget ser storre mojligheter att utifrin omstin-
digheterna utveckla verksamheten pi sikt om den
ir samlad pa ett stille. UR har heller inget regionalt
eller lokalt bevakningsuppdrag, samtidigt som
metoderna redan finns for att 16sa uppdraget att
spegla hela Sverige.

Till sist, UR sdg under 4ret en fortsatt kraftig
6kning av anvindningen. Detta 4r ett viktigt fokus
for verksamheten och en stor framging. Det dr forst
nir kunskapsinnehéllet nir anvindaren som nytto-
effekten uppstir. Det dr dé investeringen i UR:s
specifika uppdrag kring utbildning och folkbildning
betalar sig. Om detta och mycket mer kan du lisa i
denna public service-redovisning.

God lisning!

Kalle Sandbammar
VD, UR




| Kar och sjalvstandig
(gymnasium) moter
tittarna Malin som har
Downs syndrom. Hon
har lange dromt om
att bli sjalvstandig och
flytta hemifran. | dag
ar hon 23 ar och lever
sin drom. | framtiden
vill Malin vara
etablerad pa jobbet
och flytta ihop med
sin pojkvan Elias.
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UR:s roll

Villkor som kapitel 1 svarar pa:

- Sveriges Utbildningsradio AB (UR) har till uppgift att
bedriva programverksamhet inom utbildningsomrddet
i allmdnhetens tjdénst. Verksamheten ska prdglas

av oberoende och stark integritet och bedrivas
sjalvstdandigt i férhallande till savdél staten

som olika ekonomiska, politiska och andra

intressen och maktsfirer i samhdillet.

Ur séindningstillsténdets inledning

e Medelsvillkor 19-21
e Lds mer i bilaga 9.6 Medelsvillkor fér UR

UR ar ett oberoende och sjalvstandigt public service-bolag med ett
unikt kunskapsuppdrag som vilar pa utbildning och folkbildning.

UR producerar och tillgangliggor radio- och tv-program for alla aldrar
och alla utbildningsstadier. | fokus for programutbudet star alltid
kunskap — for de manga och de fa.

UR drivs av att bidra med kunskap for livet. Att

varje individ kan fatta vilgrundade beslut utifrin
forvirvad kunskap ir en férutsittning for en levande
demokrati. UR har ett unikt kunskapsuppdrag som
vilar pd utbildning och folkbildning. Alla program
har en specifik milgrupp i fokus — barn i férskolan,
elever i grund- och gymnasieskola liksom folkhog-
skola och komvux samt dven forildrar, seniorer och
nationella minoritetspriksgrupper — men innehéllet
kan vara folkbildande och utbildande for fler in
programmets primira mélgrupp. UR bidrar genom
programutbudet till att minska kunskapsklyftorna i
vart samhille. Verksamheten fokuserar pd att alla -
oavsett forutsittningar — ska fi samma méjligheter att
klara kunskapsmalen i skolan och fi chans till ect livs-
langt lirande. Ingen ska behova std utanfér samhillet
pd grund av bristande kunskap. UR kan med sitt
specifika kunskapsuppdrag och sitt utbud bidra till
barns, ungas och vuxnas lirande och utveckling samt
dirmed bidra till att stirka demokratiska virden.

11 Arets public service-redovisning
UR, Sveriges Radio och SVT limnar varje ir in
var sin public service-redovisning till Kultur-
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departementet samt granskningsnimnden vid
Mediemyndigheten. Granskningsnimnden
bedomer direfter utifrin redovisningarna hur
bolagen har uppfyllt sina respektive public
service-uppdrag.

UR har i uppdrag att bedriva programverk-
samhet i allmidnhetens tjinst och finansieras genom
en inkomstbaserad public service-avgift som samlas
in via skattsedeln. For UR ir det av storsta vike
att hantera de medel som tilldelas bolaget pa ett
ansvarsfullt sitt och att redovisa detta sd transparent
som mojligt — bade f6r Mediemyndigheten och
politiken men ocksé for anvindarna av programmen,
de som finansierar verksamheten. Det ir dirfor bide
rimligt och énskvirt att verksamheten granskas och
att bolagen redovisar verksamheten sd transparent
och littillgingligt som mojligt.

Arbetet med public service-redovisningarna
pagir I6pande under hela aret for att utforma,
utveckla och kvalitetssikra innehillet. Ambitionen
ir att de firdiga publikationerna ska kunna fungera
som virdefull information till allminheten och
bidra till offentlig diskussion om public service-
bolagens verksamheter. >
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| Bokganget
pa samiska (ak
4-6) har barnen
last Familjen
Knyckerz och
gulddiamanten av
Anders Sparring,
oversatt till
nordsamiska
av Anne Kemi.
Bokgénget
tycker det ar
en spannande
och humoristisk
bok dér de olika
karaktarerna och
handelserna gor
beréttelsen rolig.

Arets public service-redovisning beskriver hur
UR under 2024 har fullgjort det uppdrag som
faststillts av riksdag och regering och som finns
beskrivet i sindningstillstind, medelsvillkor samt
tillginglighetsbeslut.’ Samtliga krav som stills i
dessa dokument besvaras i redovisningen och i varje
kapitel hinvisas till vilka krav som kapitlet besvarar.
Sisti denna redovisning, i bilagorna 9.1 och 9.2, finns
ocksa en Gversikt dver vilka kapitel som besvarar
vilka villkor. Och i bilagorna 9.5 och 9.6 finns UR:s
sindningstillstind samt medelsvillkor att ldsa.

Sa arbetar bolagen for att utveckla
redovisningarna

De tre bolagen har ett nira och kontinuerligt sam-
arbete under dret for att utveckla redovisningarna i
gemensam riktning si lingt det ir majligt sett till ate
de tre bolagen verkar pa olika marknader (ljud, rorlig
bild samt utbildning) med var for sig olika férutsitt-
ningar och utmaningar. Public service-uppdraget

ir komplext och kriver en ling rad avvigningar av
ekonomisk, etisk, publicistisk, konstnirlig samt, for
UR, dven pedagogisk art. D4 de tre public service-
bolagen har olika uppdrag, forutsittningar och

mal kan inte alla definitioner eller indikatorer vara

"Sedan 10 juli 2023 har regeringen &ven fattat beslut om
innehallsvillkor pa den verksamhet som public service-
bolagen bedriver i bestéll-tv och -radio. Beslutet géller till och
med 31 december 2025.

| | | ®
‘Il

gemensamma. Varje bolag behover ge egna exempel
och beskrivningar och ibland dven egna definitioner
och indikatorer, som bist motsvarar sina respektive
uppdrag.

I'juni 2024 meddelade granskningsnimnden
sitt beslut om de tre bolagens public service-
redovisningar for 2023. Nimnden ansig att "Sveriges
Utbildningsradio AB har uppfyllt sitt public
service-uppdrag under 2023”. Granskningsnimnden
efterlyste samtidigt i sitt beslut 6ver public service-
redovisningarna 2023 utdkad eller fortydligad
redovisning av ndgra villkor:

* Utveckla redovisningen av andra minoritetssprik
vad giller vilket slags utbud som erbjudits. Detta
besvaras i kapitel 6.9.

* Tydligare beskriva hur andelen kostnader som
liggs pd utbildningsprogram beriknas. Detta
besvaras i kapitel 7.2.

* Redovisa utveckling av nyckeltal vad giller
produktivitet och effektivitet. Detta besvaras i
kapitel 2 och 7.

* Fokusera pé faktiska och konkreta samarbeten som
bolagen har initierat under det gingna dret. Detta
besvaras i kapitel 7.5.

Alltsom redovisas i tabeller och text avser sindningar
i marknitet och publiceringar pi UR Play om inte
annat anges. Liksom tidigare ar redovisar UR utbuds-
volym och innehall uppdelat pd yngre barn, dldre
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barn, unga samt vuxna. I alla tabeller dterges utbild-
ningsomriden enligt tabellen lingst ned pa sidan.

Vid sidan av bolagens samarbeten kring redovis-
ningarna under tillstindsperioden 2020—2025 har
bolagen ocksa inlett samarbete infor kommande
tillstaindsperiod med huvudsakligt fokus pa hur
verksamheterna och programutbudet ska redovisas
inom ramen f6r ett teknikneutralt uppdrag. Frin
2026 kommer public service-uppdraget och medels-
villkor gilla hela verksamheterna oavsett plattform
och distributionsform.>

1.2 URi ett fordnderligt medielandskap
UR befinner sig pi en mediemarknad som priglas
av snabb, digital utveckling i hird konkurrens dir
globala teknikjittar bide erbjuder innehéll och
distributionskanaler. Detta leder till att mediekon-
sumtionen kontinuerligt férindras och anvindarna
ges storre valfrihet och flexibilitet. On demand-
tjdnster pd nitet for tittande och lyssnande har dkat
kraftigt de senaste aren och fortsitter att 6ka liksom
mediekonsumtionen pa olika digitala plattformar.

Utvecklingen frin sindningar i marknitet mot
en mer digital mediekonsumtion, framfor all nir det
giller rorlig bild, fortsitter. Ara023 uppgick andelen
svenskar som sig pd strommad tv till 65 procent, en
6kning med nistan fyra procentenheter sedan dret
innan, enligt Mediebarometern 2023 (som publicerades
i maj 2024). Och hela 95 procent tittade pi rorlig bild
varje dag. Hogst rickvidd hade Netflix (33 procent)
foljtav SVT Play (32 procent), TV4 Play (18 procent)
samt Max, Viaplay/Pluto och Disney+ (11 procent).
Rickvidden £6r UR Play var tva procent.

Vad giller radiolyssnandet ser anvindningen
annorlunda ut, enligt Mediebarometern 2023. Under
2023 lyssnade 55 procent av befolkningen pé radio i
bilen vilket gor bilradion till det vanligaste sittet att
lyssna pa radio. Sett till befolkningen i sin helhet var
lyssnandet via internet mindre utbrett: 29 procent
lyssnade pa podcast eller radio i efterhand och 24 pro-
cent pi direktsind webbradio. Lyssningen pé radio i
marknitet ir med andra ord fortfarande relativt stabil.

Sammantaget finns det nu, utifrin anvindarnas
perspektiv, ett ndstan odndligt utbud av ljud och
r6rlig bild dir allt fler stromningstjanster konkurrerar
om lyssnarnas och tittarnas tid. Detta samtidigt som
fler 4n 4tta av tio svenskar dagligen anvinder sociala
medier, enligt Svenskarna och internet 2024. De tre
sociala medietjinsterna som flest svenskar anvinder
ir fortsatt Youtube, Facebook och Instagram.

Bland yngre dr Snapchat och Tiktok samt Youtube
de mest anvinda.

2 "Ansvar och oberoende - public service i oroliga tider”,
SOU 2024:34
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UR i 6kad konkurrens

Nir utbudet och dirmed konkurrensen om min-
niskors tid 6kar, sd 6kar dven utmaningen fér UR
att bibehélla relevans hos malgrupperna. For att
UR fortsatt ska kunna skapa nytta for anvindarna
miste sdvil innehéll som form och distribution utga
frin anvindarens verklighet, behov och mediekon-
sumtionsmonster. UR arbetar dirfor kontinuerligt
med att g6ra programutbudet tillgingligt for fler
och for flera olika anvindargrupper med specifika
behov, till exempel genom att utveckla metadata,
sokfunktioner och tillginglighet for personer med
funktionsnedsittning.

Det finns olika férvintningar och krav frin
anvindarna utifrin dlder och specifik méilgrupp (som
till exempel pedagoger eller teckensprikstalande)
bide vad giller innehall och tillginglighet. Olika
anvindare och mélgrupper har olika behov och
mediebeteenden. Medan ildre anvindare forvintar
sig att utbudet ska finnas i sivil marknit som online,
har gruppen unga mer eller mindre redan évergett
marknitet till f6rmén for, oftast, externa plattformar
som Youtube, Tiktok, Spotify eller Apple podcaster.

Foérindrade mediebeteenden stiller krav pd
tillginglighet bade vad giller hur linge ett program
finns att tillgd, bredden i utbudet samt hur lice det
dr att hitta och pé vilka plattformar. Det kommer
framover, utifrin det alltmer fragmentiserade medie-
anvindandet, vara av innu stérre vikt att anpassa
kommunikation, val av publiceringsplattform och
format f6r att nd den avsedda mélgruppen. UR
miste forsikra sig om att programutbudet dr synligt
och tillgingligt s att anvindarna bade kan hitta och
vilja UR:s utbud.

Den pigiende fragmentiseringen av medie-
konsumtionen innebir ocksa en f6rflyttning frin
masskommunikation till en mer individanpassad
medieinnehillsdistribution. Detta fir lingtgiende
konsekvenser. Kommersiella aktorer utvecklar sina
affirsmodeller alltmer utifrin data om individers
specifika intressen. For UR dr det en utmaning att
forena denna utveckling med sin roll som kollektiv
nyttighet och sitt uppdrag att nd alla, hela Sverige,
med ett kunskapsstirkande utbud. >

Utbildningsomrade Motsvarar utbildningsstadium

Yngre barn (0-9 ar) Forskola, grundskola &k F-3, anpassad

1. UR:s roll

grundskola ak 1-3, sameskolan, specialskolan

Aldre barn (9—-12 &r)
sameskolan, specialskolan

Unga (12-19)

Grundskola ak 7-9, gymnasium, anpassad

Grundskola &k 4-6, anpassad grundskola ak 4-6,

grundskola ak 7-9, anpassad gymnasieskola

Hogskola
Folkhdgskola/studieférbund
Folkbildning
Vuxenutbildning

Inkluderar bl a lararfortbildning
Organiserad folkbildning
Allmant folkbildande program
Komvux, sfi

1
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Newsreel world
(gymnasium)
ger varje vecka
nyheter fran den
engelsksprakiga
varlden pa
avancerad
engelska. Har
ryms nyheter och
reportage om
kultur, sport och
sambhallsfragor.

Samtidigt ger ickelinjir mediekonsumtion, pd
flera plattformar, nya méjligheter att nd publiken
eftersom konsumtionen kan ske under en ling
tidsperiod jimfort med att ta del av programinnehill
vid ett specifikt sindningstillfille.

Distribution dver internet

Den snabba medieutvecklingen stiller héga krav
pa att UR kan utveckla ett on demand-utbud som
ar tillgingligt nir anvindarna 6nskar och pi de
plattformar som de foredrar. Att hitta ritt balans i
hanteringen av plattformarnas allt starkare mark-
nadsposition ir en utmaning for ménga aktorer

— for UR, f6r andra medie- och utbildningsforetag
och dven f6r nationella och europeiska lagstiftare.

Externa plattformar (eller tredjepartsplattformar)
som sociala medier och distributionsplattformar ir
i dag en sjilvklar del av samhillet och 4r dessutom
platser dir det offentliga samtalet pdgar — i det sam-
talet behéver UR delta utifrdn sitt utbildnings- och
folkbildningsuppdrag.

Syftet med UR:s nirvaro pi externa plattformar
ir att 6ka majligheterna att upptickas av, skapa
relation till och ha dialog med de anvindare som ir
svira att nd enbart pi de egna plattformarna. Dirfor
distribueras delar av UR:s podd- och radioutbud
dven via externa plattformar som Spotify, Apple
podcaster och SR Play och en del av tv-utbudet pi
UR:s Youtubekanaler, pi SVT Play samt i vissa
fall pd Tikeok. UR ska dock aldrig bli beroende av

kommersiella aktorers plattformar och kommer dven

fortsatt finnas dir med restriktivitet och med ett
noggrant urval av utbudet.

A enasidan har den digitala utvecklingen inne-
burit att globala féretag, som inte bara producerar
eget innehdll utan dven vill kontrollera hur innehill
distribueras och visas, har fitt en stark makeposition
pi den svenska marknaden. A andrasidan ger de
externa plattformarna UR méjligheter att nd ut med
sitt kunskapsinnehall till malgrupper som annars
kanske inte hittar till UR:s utbud, som ungdomar
eller nyanlinda och i allt hégre utstrickning dven nya
lirare. Genom att finnas p4 externa plattformar utgér
UR:s utbud en motvike till desinformation och rykten
som sprids i synnerhet i sociala medier. Dirfor behover
UR vara dir anvindarna finns f6r att kunna ni dem
med ett faktabaserat kunskapsinnehill. UR har till
exempel framgingsrike kunnat nd en ung publik pd
sina Youtubekanaler 7énk till och Orka plugga.

For att UR och public service-bolagen fortsatt
ska kunna vara oberoende, demokratifrimjande och
trovirdiga alternativ ir det n6dvindigt att inte bara
kommunicera med, utan ocksa erbjuda innehill pa
externa plattformar till specifika malgrupper som i
nuldget inte tar del av utbudet via sindningar eller
pd de egna plattformarna.

Resurskravande utveckling

Den snabba utvecklingen av medieanvindningen
stiller krav pd aktuell data och analys av hur den
befintliga anvindningen ser ut och i vilken riktning
den r6r sig f6r att UR kontinuerligt ska kunna utveckla
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plattformar och distributionsvigar. Det innebir att
betydande resurser med nddvindighet miste liggas
pi att utveckla och anpassa de digitala plattformarna
f6r att kunna erbjuda anvindarna de grinssnitt och
funktionaliteter som de efterfrigar — samtidigt som
resurser dven mdste liggas pa sindningar i marknitet.

For att kunna méta upp denna efterfrigan krivs
investeringar i och utveckling av nya digitala 16s-
ningar f6r sdvil programformat och produktion som
distribution och kommunikation. Allt f6r att kunna
erbjuda ett relevant innehéll som ir littillgingligt
och attraktivt i konkurrens med globala innehalls-
och distributionsplattformar.

Det dr dock en konkurrens pa ojamlika villkor d&
de stora teknikbolagen har helt andra ekonomiska
forutsiteningar. Med omsittningar pd flera miljarder
har de méjlighet att investera avsevirda summor
pd utveckling och innovation som leder till nya
grinssnitt och funktionaliteter som anvindarna
sedan forutsitter att andra aktorer, inklusive public
service-bolagen, ocksa erbjuder.

Al och mediemarknaden

Den friga som har 6verskuggat teknikutvecklingen
de senaste dren dr Al:s manga olika méjligheter och
risker. Hur utvecklingen av generativ Al kommer att
f6rindra virt samhille och vér syn pa kunskap ir
svirt att forutspd i dag men redan nu finns exempel
som visar hur Al enkelt kan anvindas for att klona
minniskors réster, forvandla gamla bilder till
r6rligt videomaterial eller manipulera bilder. AT har
visat sig vara ett kraftfulle verktyg for ace forstirka
spridningen av konspirationsteorier och desinfor-
mationskampanjer vilket accentuerar behovet av att
samhillsmedborgare har verktyg och kunskap for
att kritiskt kunna granska den information och de
bilder som de méter i sina informationsfloden.

UR ser 4 ena sidan stora méjligheter att med ny
teknik, som till exempel A, kunna férbittra tillging-
ligheten till UR:s programutbud och eftektivisera
olika delar av produktionsprocessen. Men det dr
mycket oklart nir, hur, i vilken omfattning och till
vilka kostnader detta kan ske.

A andra sidan kommer Al-genererat innehdll i form
av savil text, ljud och bild samt rérlig bild att stélla
stora krav pa att redaktionellt kunna verifiera vad som
ir dkta och vad som ir genererat av Al Verifiering av
olika killor har alltid varit en del av det journalistiska
uppdraget men med Al intig har denna uppgift Skat
i omfattning samt blivit mer komplex.

UR har under 2024 arbetat intensivt med att forstd
hur Al-verktyg kan implementeras i verksamheten
och hur Al-tillimpningar fir och kan anvindas i det
redaktionella arbetet. Men ocksd hur anvindningen av
Al-verktyg kan redovisas transparent f6r anvindarna.
Att hantera Al och olika Al-verktyg mdste hanteras
ansvarsfullt for att behilla anvindarnas fértroende.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

Men det handlar inte bara om vad Al kan tillfora
utan iven hur UR och andra medieaktérer kan bidra
till utvecklingen av Al-tillimpningar genom att
producera innehall som kan anvindas for att trina
AL UR deltar till exempel i ett projekt inom Nordicom
dir ljud och text pa nordsamiska anvinds for att
trina en sidan sprikmodell. Det finns rimligen fler
omraden dir triningsdata saknas och dir public
service-bolagen genom sitt uppdrag kan bidra till
utvecklingen av olika AI-modeller.

"Verifiering av kallor har
alltid varit en del av det
journalistiska uppdraget men
med Al:s intdg har denna
uppgift okat i omfattning
samt blivit mer komplex.”

Utbildningsmarknad i snabb forandring

UR verkar inte bara pd mediemarknaden utan dven
pa utbildningsmarknaden som ocksé den paverkas av
globalisering, digitalisering och snabb teknikutveck-
ling. Allt fler aktdrer producerar och tillgingliggor
ett lirande innehdll digitalt vilket har underlittats

av att teknikutvecklingen gjort det bide betydligt
billigare och enklare att producera sivil audio som
video. Smarta lirandemiljéer utvecklas snabbt
liksom edtech-branschen. Al ir numera ett hett
debatterat imne inom skolan dir olika AI-chatbotar
beskrivs bide som potentiella fuskmaskiner och som
kraftfulla pedagogiska verktyg. Bland unga i dldern
12-17 r uppger sju av tio att de har anvint nagot
Al-verktyg, enligt undersékningen Svenskarna och
Al 2024 som genomforts av Internetstiftelsen. Hur  »

FOTO: JOACIM EMBRETSSON

1. UR:s roll

Fran Al till 0
(&k 4-6) djup-
dyker i amnet
Al. Vad ar Al,
hur anvands det
ivardagen och
hur paverkar det
samhéllet?
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94 %

av lararna anser
att UR:s utbud ar
trovardigt.

AT péd sikt kommer att paverka kunskapsinhimtning,
pedagogik och bedémning inom utbildningssektorn
ir svirtatt i dag forutse. Men ett tilltagande behov av
utbildning, omskolning och forstaelse for tillimpning
av Al ir ett faktum. Inférandet av Al som imne

i gymnasieskolan och pd komvux frin och med
hésten 2024 ir bara ett exempel pd detta.

Ekonomiska forutsattningar

UR arbetar kontinuerligt med att effektivisera olika
delar av verksamheten, alltid med syftet att program-
produktionen inte ska paverkas negativt. De senaste
drens ekonomiska utveckling i Sverige med hog
inflation har inneburit allt hégre kostnader fér UR.
Den érliga medelsupprikningen om tvi procent har
inte motsvarat de stigande utgifter och n6dvindiga
investeringar som bolaget har haft. UR har dirfor
under 202.4 tvingats genomfora besparingar och fler
vintar under 2025.

Under 2025 behdver UR géra nédvindiga
investeringar for att utveckla distributionen dver
internet f6r att héja kvaliteten pa och tillgingligheten
till de digitala tjinsterna och sikra att UR finns pd
relevanta enheter for samtliga mélgrupper. Och med
ett kommande teknikneutralt uppdrag frin och med
2026 skirps kraven pa programbolagens arbete med
sikerhet dven for distribution av innehall via internet,
vilket kommer att kriva resurser. Vad kostnaderna for
utveckling av olika Al-tillimpningar som UR stir
infor ir oklart, men sikert ir att UR inte kan avsta
att £6lja utvecklingen. Under de senaste dren har dven
kostnaderna f6r sikerhet och beredskap 6kat och med
ett kommande fértydligat och utékat beredskapsupp-
drag vintas kostnaderna 6ka ytterligare. Sammantaget
star UR infor en rad nédvindiga investeringar for att
uppritthalla och utveckla verksamheten och i nuliget
finns inga garantier for att dessa inte kommer att
paverka programverksamheten negativt.

Fortroende for innehallet

I detta snabbf6rinderliga medielandskap fyller public
service-bolagen en viktig demokratisk roll genom att
erbjuda opartiskt och sakligt innehall till allmédnheten,
bade i marknitet och pa digitala plattformar.

En avgorande forutsittning for att kunna fylla
den rollen 4r att publiken har fértroende fér public
service och dess innehall. Och fértroendet f6r public
service 4r hoge och stabilt vilket syns bland annati de
dterkommande SOM-unders6kningarna. Det syns
ocksd i de drliga attitydundersokningar som utfors pd
UR:s uppdrag. Fértroendet f6r UR hos lirare, den
milgrupp som har st6rst kinnedom om UR:s utbud,
ir mycket hogt. I den senaste undersékningen som
Demoskop utfort pi uppdrag av UR ansig hela 94
procent av de tillfrigade lirarna att UR:s utbud ir
trovirdigt, 89 procent att utbudet ir anvindbart och

"Grunden till anvandarnas
fortroende ar att program-
verksamheten utovas
opartiskt och sakligt.”

83 procent att det ir relevant. Grunden till anvindar-
nas fortroende fér programverksamheten ir att den
utdvas opartiskt och sakligt och utgar frin en vid-
strickt yttrande- och informationsfrihet samt att UR
erbjuder ett innehall som ir relevant och uppskattat.

Det héga fortroendet manifesteras dven i en dkad
anvindning av UR:s programutbud. Under 2024
har anvindningen pd UR Play 6kat med 14 procent
och anvindningen av UR:s programutbud har dkat
med 14 procent pd UR Play och med 42 procent pa
externa plattformar.

UR:s sirart, att kombinera journalistik med
pedagogik och med fullt fokus pa kunskapshdjande
innehall, bidrar till svensk mediemdngfald och utbud-
et bidrar till sivil individuell som samhillsnytta.

1.3 UR:s mal och strategier

UR har ett tydligt kunskapsuppdrag som vilar

pd utbildning och folkbildning, riktat till hela
befolkningen. UR gér program som riktar sig bide
till en bred allminhet, till elever inom grund- och
gymnasieskola, till forildrar, till seniorer, liksom
program som riktar sig till mindre méilgrupper som
till exempel nationella minoriteter, personer med
funktionsnedsittningar/-variationer eller elever
inom anpassad skola. Oavsett malgrupp stdr alltid
kunskapsinhimtning i centrum.

For tillstaindsperioden 2020-2025 har UR antagit
en Overgripande strategi som vilar pé tre principer:

UR ska stirka sambdillet och skolan — genom ett
kunskapsrikt utbud som motverkar kunskapsklyftor,
bide i och utanfor skolan, stirker demokratin samt
bidrar till att I6sa samhillsutmaningar.

... med berorande journalistik och effektiv pedagogik
— dir utbildnings- och folkbildningsprogram
utgdr frin identifierade kunskapsbehov, for de
ménga och de fi.

... ddir anvindarna finns. — i sindningar i mark-
nitet och digitalt huvudsakligen pi UR Play, men
for att nd mélgrupper som ir svira att nd pa de egna
plattformarna dven pé externa plattformar.

Sambhallsutmaningar

Fér de nirmaste dren har UR identifierat tre viktiga
samhillsutmaningar som kommer att avspeglas i
programutbudet:
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* Desinformation och informationspdverkan. For-
mégan att kunna avkoda informationspédverkan
och verifiera fakta och bilder blir en allt viktigare
grund i ett demokratiskt samhille. Digital killkritik
savil som killtillit 4r centrala MIK-kompetenser i
en tid av artificiell intelligens.

Vetenskap och faktaresistens. Formagan att kunna
skilja fakta frin asikter utmanas, liksom tilliten till
vetenskapen. Vir tids 6desfrigor behover 16sas pa
vetenskaplig grund. Dirf6r behéver vetenskaplig
metod synliggoras.

Demokratiska virderingar. I en tid dd demokratin
ifrigasitts behdver demokratiska virderingar

stirkas. Formagan att f6rstd sig sjilv och andra och
kinna empati behéver utvecklas tidigt i livet. UR:s
programutbud kan bidra till att skapa forstelse for
rittigheter och skyldigheter i vir demokrati.

Kunskapsvision
UR:s vision dr att bidra till kunskap for livet.
Genom att producera, sinda och tillgingliggtra
program som stirker och ger kunskap, som bildar
och lir ut, bidrar UR till det livslinga lirandet och
individens majlighet att vara en del av samhillet.
Detta innebir att utvecklas och vixa, att kunna
forstd sin samtid och vara en del av samhillets
demokratiska processer och samtal.

Programutbudet ska tillféra virde f6r anvindarna
i form av 6kad f6rstdelse, kunskap och bildning. UR
har utvecklat en metod fr att mita effeke pd lirandet
med syftet att uppskatta hur anvindbart ett program

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

Wiim (ak 7-9)
ar en amerikansk
kortfilm dar
Bennett, en
ickebinar nybliven
foralder, anlander
sent till sin
foréldragrupp.
Hen har kdmpat
med en besvirlig
barsele och
ett kaos av
bebisbajs, och
kanner sig vilsei
foraldraskapet.

ir utifrdn ett lirandeperspektiv, vilket redovisas i
kapitel 2.7 Matt for lirandeeffekt.

Dessutom undersdker UR drligen anvindarnas
attityder utifrdn tre definierade omraden: virde for
samhillet och individen, utbudets bidrag till lirande
samt fortroende och relevans (se kapitel 2) med vart-
dera ett till tva strategiska mal for tillstindsperioden.

UR:s unika rost
UR:s programproduktion bygger pa en kombination
av journalistik och pedagogiskt berittande vilket
gor UR till en unik medieaktér. Programutbudet
ska bidra till 6kad férstielse, kunskap och bildning
oavsett alder, férutsittningar och utbildningsniva.
Dirf6r utgdr UR alltid frin anvindarnas behov
och verklighet och fér en kontinuerlig dialog med
malgrupperna. Dels for att deras synpunkter bidrar
till att utveckla programverksamheten, dels for att se
till att programmen ir relevanta och blir anvinda.
UR:s program ska ha effekt pa lingre sikt in
bara vid sjilva sindningen/publiceringen. For att
programmen ska kunna géra skillnad i minniskors
lirande krivs bland annat att de ir anvindbara inom
utbildningen. Dirfér behover programmen till
exempel ha en hillbarhet som ir lingre 4n ett nyhets-
eller aktualitetsprogram. Det betyder i sin tur act UR
producerar program som ir relevanta och anvindbara
under en ling tid, vilket ger UR en rik programskatt. I
december 2024 fanns cirka 20 ooo program tillgingliga
pd UR Play och cirka 22 000 i UR:s slutna nitverk
(UR Access) for utbildningsvisendet. @
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| Typiskt samer (folkbildning)
reser Magdalena Graaf runt

i Sapmi tillsammans med

sin syster Hannah. De moter
syd- och nordsamer, besoker
Jokkmokks marknad och gar
pa samedansen for att battre
forsta sina samiska rotter.
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Vardet av UR

Villkor som kapitel 2 svarar pa:
e Sdndningstillsténd 7-8, 14 §§

e Medelsvillkor 20-21

e Lds meribilaga 9.5 Sdndningsvillkor

for UR och 9.6 Medelsvillkor for UR

UR bidrar med varde for saval samhallet som individen genom ett
programutbud som starker kunskap och bildning for barn, unga och
vuxna. Under 2024 har anvandningen av UR:s programutbud pa UR
Play okat med 14 procent. Kunskapsutbudet uppfattas som trovardigt,
relevant och anvandbart — och det bidrar till larande.

Liksom méinga andra medieaktdrer befinner sig
UR i en utmanande f6rflyttning frin broadcast
till online. Ett tydligt krav frin anvindarna ir att
programmen ska vara tillgingliga f6r dem nir de
viljer att titta eller lyssna. Det stiller storre krav pa
tillginglighet bide vad giller hur linge ett program
ir tillgingligt liksom hur ldct det dr att hitta. Alle
eftersom tekniken utvecklas och UR:s utbud
tillgingliggdrs pa nya plattformar 6kar komplexi-
teten i att folja anvindningen. Samtidigt 6ppnas
nya mojligheter till att lira kinna anvindarna
genom den dialog som UR kan ha med dem via
videodelningsplattformar och olika sociala medier.
Dialogen med anvindarna ger viktig dterkoppling
kring programutbudet och bidrar till utvecklingen
av nya program.

Utover sindning tillgingliggérs UR:s program
pa UR Play och via det slutna nitverket UR Access
och det dr pd dessa digitala plattformar som den
huvudsakliga anvindningen av program sker.

Majligheten till en flexibel och langsiktig anvind-
ning skapar en unik bredd i utbudet och gér att
anvindarna kan ta del av program som sints for flera
ir sedan, men som fortfarande ir relevanta. Under
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2024 tillhorde Livet i Bokstavslandet (frin 2013) och
Bokstavshissen (frin 2018) UR:s populiraste serier
och de fortsitter att ha stor anvindning minga ar
efter att de f6rst publicerades.

Via Mediamitning i Skandinavien AB (MMS)
och Kantar Sifo f6ljer UR tittandet och lyssnandet
pa UR-program pi tv, i radio och pa webben.
Anvindningen pd UR:s digitala plattformar och via
mediecentralerna f6ljs ocksa upp internt via bland
annat Google analytics.

Det ricker emellertid inte med att mita hur
ménga som har tagit del av UR:s program fér
att avgora hur UR lyckas skapa effekt. Dirfor
kompletteras anvindarmitningarna med andra
undersdkningar som exempelvis UR:s arliga attityd-
undersdkning bland lirare och allminhet. Utbudet
behover bade nd fram till och upplevas som relevant
for milgrupperna f6r att kunna gora skillnad i min-
niskors lirande.

Attitydundersokning bland anvandarna

UR utf6r drligen en attitydunderskning kring UR:s
mal. I undersékningen, som utférdes av Demoskop,
mits dven kinnedom om och anvindningav UR:s ~ »
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2. Vardet av UR
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Diagram 2.1.1

Andel av larare och allménhet som anser
att UR har ett mycket eller ganska stort
varde for samhéllet i stort (procent)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

W 2022

78%

‘ 69% 69%

Larare

utbud. Ambitionen ir att anvindarnas attityder
under perioden ska utvecklas si att milen har upp-
ntts vid utgingen av 2025.

Fyra grupper intervjuas, efter slumpmissigt urval,
i undersokningen: lirare i alla stadier (forskola, ik
F-3, ik 4-6, ik 7—9, gymnasium, folkhdgskola/
studieférbund, anpassad skola och sfi — svenska for
invandrare), allmidnheten 16 r och uppit, forildrar
med hemmavarande barn o-17 &r, samt barn 6-15 ir.

Under november och december 2024 genom-
fordes telefonintervjuer med drygt 1 400 lirare,
200 inom varje stadium fran f6rskola till och med
gymnasiet och 100 inom varje 6vrig utbildnings-
form. Allminheten intervjuades via en webb-
panel och totalt genomfordes 2 392 intervjuer
varav extrafrigor har stillts till 634 forildrar med
barn o-17 4r. Aven 312 barn mellan 6 och 15 4r har
intervjuats.

2.1 Varde for samhallet och individen
UR har som mil att sex av tio bland allminheten
ska anse att UR har ett stort virde for samhillet.

I arets undersdkning anser 6o procent detta och
bland férildrar dr andelen 62 procent. Mélet dr
dirmed uppnitt. Bland lirarna anser 69 procent
att UR har ett hogt samhillsvirde (se diagram 2.1.1)
och st procent att UR har ett stort personligt virde.
Bland allminheten upplever 31 procent att UR har
ett stort personligt virde, bland forildrar 4r andelen
39 procent.

Vidare anser 71 procent av lirarna att UR har
ett stort eller mycket stort virde £6r dem i deras
yrkesroll. Hir finns en del skillnader dé lirare inom
drskurserna F—3 och 4-6 i hogre grad anser att UR

Diagram 2.1.2

till kollegor/vanner

Andel av larare och allménhet som kan
ténka sig att rekommendera UR:s utbud

har ett stort virde for dem i deras yrkesroll, jimfort
med 6vriga lirargrupper.

Rekommendationsviljan bland anvindarna
ir stor, milet — att 88 procent av ldrarna som
anvint sig av UR:s utbud kan tinka sig att rekom-
mendera UR:s utbud till kollegor — 4r uppnitt
(se diagram 2.1.2).

Bland allminheten kan 73 procent av dem som
har sett eller hort ett program frin UR tinka sig att
rekommendera UR till vinner och/eller kollegor.

66 procent av de som sett eller hort nigot
program frin UR av allminheten och 75 procent av
lirarna anser att UR:s utbud speglar mdngfalden av
minniskor i Sverige.

2.2 Kunskapsuppdraget bidrar till
larande

UR har som mal att 67 procent bland allminheten
ska uppleva att UR:s utbud bidrar till lirande

(se diagram 2.2.1). 6o procent av allminheten och
88 procent av lirarna anser detta. UR har under
2024 satt upp ett nytt mil: 77 procent av lirare som
sett eller hort ett program frin UR ska anse att UR
bidrar i deras undervisning, vilket 72 procent av
lirarnaidrets mitning anser. 89 procent av lirarna
anser dessutom att UR:s program ir pedagogiska.
Utover detta si anser 87 procent av ldrarna att UR:s
program haller hég kvalitet.

Frin och med 2022 stiller UR iven frigan om
man anser att UR uppfyller sitt sirskilda kunskaps-
uppdrag. Bland allminheten anser 55 procent att
UR uppfyller detta bra eller mycket bra, bland
lirare ligger andelen pa 88 procent och bland lirare i
drskurserna F-6 dr andelen 93 procent.

Diagram 2.2.1
Andel som upplever att UR:s utbud bidrar
till larande (procent)

2023 H 2024 W 2022 2023 H 2024 H 2022 2023 H 2024
100% 2% 100%
89% __ 88% 89% 90% gg <,
80% 7% 434 80% 76%
66 % 65%

60% 60%
58%59% 60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

Allménhet Larare Allménhet Larare Allménhet
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2.3 Fortroende, relevans och
anvandbarhet

UR:s legitimitet bygger pa att anvindarna anser
att programutbudet ir trovirdigt, relevant och
anvindbart. o1 procent av lirarna anser att UR:s

Diagram 2.3.1
Andel av larare och allmanhet som anser att
UR:s utbud é&r relevant (procent)

2023 M 2024

100%

89% 87%
80% 77%78%
60 %
40 %
20%
0%
Larare Allménhet
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utbud ir trovirdigt, 87 procent att det ir relevant och
89 procent att det ir anvindbart. Av dem i allmin-
heten som sett eller hort nagot frin UR det senaste
dret anser 87 procent att UR:s utbud 4r trovirdigt
och 78 procent att det ir relevant. Dirmed 4r malet,
att tta av tio i allminheten som anvinder UR ska
anse att UR:s utbud ir relevant, uppndtt (se diagram
2.3.1). Bland forildrar 4r andelen hégre di 86 procent
anser att UR:s utbud ir relevant och 87 procent av
forildrarna anser att utbudet ir trovirdigt.
Kinnedomen om UR ir fortsatt mycket hog.
99 procent av alla lirare har hort talas om UR och
83 procent har god kinnedom om UR. Bland lirare
iarskurserna F-6 dr andelen som har god kinne-
dom om UR hela 89 procent och bland lirare i
drskurs 7—9 ir andelen 88 procent. I allminheten
har i stort sett alla, 96 procent, hort talas om UR
och 8o procent kinner igen UR:s logotyp. Andelen
som har god kinnedom om UR bland allminheten
ir 29 procent, bland férildrar med barn o-17 r dr
andelen ndgot hégre, 33 procent.

Positiv installning till UR
6o procent av allminheten och 93 procent av lirarna
har en positiv instillning till UR.

UR har som mail att 40 procent bland allmin-

heten ska ha sett eller hort ndgot program frin UR P

| Retorikbussen
(ak 4-6) tranas
Aicha, Wilyan och
Theai att vaga
lyssna och tala
for att till slut bl
retoriska proffs.
Till sin hjalp har de
programledaren
Markus Granseth
och retorikhjaltar
som raddar dem nar
det blir som tuffast.

93 %

av lararna har
en positiv
instéllning
till UR.
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det senaste dret (se diagram 2.3.2). Mélet r ndstan
uppnitt dd 36 procent bland allminheten uppger att
de sett eller hort ndgot program frin UR det senaste
dret (bland forildrar med barn o-17 4r dr andelen

40 procent) och bland lirare ir andelen 85 procent.

Utéver de frigor som stills till allminheten far
forildrar nigra extra frigor. 57 procent av forild-
rarna svarar att de ndgon ging uppmuntrar sict/
sina barn att titta eller lyssna pa program frin UR.
47 procent uppger ocksa att deras barn har tittat eller
lyssnat pa ndgot program frin UR det senaste iret.
Andelen férildrar som upplever att UR:s program
bidrar i deras barns lirande uppgar till 62 procent.

Hos barn ir kinnedomen om UR hég. 62 pro-
cent har hort talas om UR och hela 75 procent
kinner igen UR:s logotyp. 64 procent minns att de
sett ndgot program frin UR och 28 procent att de
hért ndgot program frin UR.

UR har som madl att 70 procent av anvindarna
ska anse att UR bidrar till 6kad kunskap om
killkritik och desinformation (se diagram 2.3.3).

72 procent anser detta och dirmed 4r malet uppnitt.
Bland fé6rildrar ir andelen 74 procent och bland
lirare som anvinder UR ir andelen 63 procent.

Slutsatser

Resultaten frin den 4rliga attitydundersékningen
avspeglar en positiv uppfattning om UR och
utbudet. Kinnedomen om UR ir fortsatt mycket
h6g bide bland allminheten och bland lirare. Det
ar vildigt £ som inte kinner till UR. Likasa anser
en 6vervildigande majoritet av savil lirare (94
procent) och allminhet (87 procent) som har sett
eller hort nigot program frin UR att UR:s utbud 4r
trovirdigt. Uppfattningen om UR:s virde skiljer sig

Diagram 2.3.2

Andel av larare och allmanhet som har
sett eller hort nagot program fran UR det
senaste aret (procent)

W 2022 2023 W 2024
100%

829 85% 85%
80%

60%

44%

40 % 36% 36%
20% I
0%

Larare Allménhet

it mellan lirare och allminhet pa en rad punkter.
En del av forklaringen till allminhetens ligre siffror
beror rimligen pd att en ligre andel av allminheten
jamfort med lirargruppen tar del av UR:s utbud.
En annan f6rklaring 4r att tittare och lyssnare som
tar del av UR:s utbud i SV'T:s och Sveriges Radios
kanaler har svirt att identifiera det som program frin
UR eftersom UR inte har egna marksinda kanaler.
Majoriteten av sdvil lirare som allminheten dr
positivt instillda till UR, andelen som kan tinka
sig att rekommendera UR:s utbud till kollegor/
vinner ir hog liksom andelen som anser att UR:s
utbud bidrar till lirande. Den senaste attitydunder-
sokningen visar att UR nar nistintill alla uppsatta
mil. Resultatet frin attitydundersékningen visar
ocksa att fortroendet f6r UR dr hogt och bekriftar
att UR har ett relevant programutbud som bidrar
till lirande vilket dven bekriftas genom att anvind-
ningen av UR:s programutbud fortsitter att dka.

2.4 Har finns anvandarna
Alle UR sinder i radio och tv publiceras 4ven pd UR:s
digitala plattformar vilket gor det méjligt f6r anvin-
darna att vilja hur och nir de vill ta del av program-
men. Anvindarnas beteenden férindras och olika
grupper konsumerar medier pa olika sitt. Genom att
f6lja och forstd anvindarnas beteenden kan utbudet
tillgingliggbras dir anvindarna finns och anpassas
efter respektive plattform. Yngre personer anvinder
oftare mobilen som mediaspelare och sociala
medier som killa medan ildre i hdgre grad anvinder
traditionell radio eller tv fér mediekonsumtion.
Enligt UR:s drliga attitydundersokning anvinder
79 procent av lirarna audio och/eller video i undervis-
ningen varje minad och andelen drliga anvindare ir

Diagram 2.3.3

Andel av larare och allmanhet som anser att
UR:s utbud bidrar till 6kad kunskap om kallkritik
och desinformation (procent)

H 2022 2023 H 2024

100 %
80%

72%

68%
60% 61% 63% 61%

60 %
40 %
20%
0%

Larare Allménhet
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93 procent. 65 procent av lirarna anvinder program
fran UR i sin undervisning varje manad och 89 procent
gor det arligen. Dirmed 4r milet, att 9o procent av
lirarna ska ha anvint program frin UR i undervis-
ningen det senaste dret, nistintill uppnatt. De lirare
som anvinder UR:s program i storst utstriickning ar
lirare i drskurserna F—3 (97 procent), foljt av lirare i
drskurserna 4—6 (93 procent) och 7-9 (92 procent).

UR:s anvandare

Aven UR:s egen webbundersskning visar att lirare
utgdr en stor del av anvindarna pd UR Play. Under-
s6kningen genomfdrdes pd bide UR Play webb och
app under hésten 2024 och visar att lirare utgor drygt
40 procent och elever nira 30 procent av bes6karna pa
UR Play webb. UR Play app anvinds i hégre utstrick-
ning av allminheten, som utgdr 63 procent av alla
bes6kare, varav gruppen seniorer utgor en femtedel.

Undersokningen visar att 66 procent av lirarna
anvinder UR Play minst ndgon ging per vecka.
Besoken pd UR Play av elever och lirare sker
huvudsakligen under skoldagen medan bescken
frin allmidnheten ir vanligare under kvillstid. Detta
bekriftas av vilket innehill som anvinds vid olika
tidpunkter under dygnet.

Ay lirarna besoker samtliga UR Play i sin
yrkesroll. 83 procent av lirarna upplever att det 4r
enkelt att hitta det de vill anvinda vilket 71 procent
av eleverna instimmer i.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

I UR:s arliga attitydundersdkning ir néjdheten Liveti
och viljan att rekommendera utbudet hégre bland gik:ta;i’ﬁ"det
. .. .. ak F—3) fran 2013
fiern som anvinder UR ofta in bland sallahn- eller 4ren av UR's
icke-anvindarna. Detta dterspeglas ocksd i UR:s mest anvinda
webbenkit dir de som svarar generellt uppger en hog programserier.

Den har genom
aren hjalpt
tusentals barn att
knécka laskoden.

ndjdhet. 9o procent av lirarna uppger att de ir nojda
med UR Play och ungefir 70 procent av eleverna
och 8o procent av allminheten ir néjda.

Delar av videoinnehall frin UR aterfinns dven pa
Youtube i sex olika kanaler. Aven UR:s radioprogram
har under de senaste dren gjorts tillgingliga via allt
fler plattformar, exempelvis Apple podcast och
Spotify. Distrubition via externa plattformar gor att
anvindare som UR annars har svirt att nd, kan ta
del av UR:s programutbud digitalt. UR nir genom
riktade satsningar dven den yngsta publiken. Det
sker bland annat via appen Tripp, Trapp, Trid som
ar riktad till férskolan. Tripp, Trapp, Trid-appen har
sedan lanseringen 2016 varit en viktig kanal f6r att
nd de yngre barnen. Appen har en stabil anvin-
darkrets och hade cirka 9o ooo aktiva anvindare
per minad under 2024. Appen ir ett pedagogiskt
verktyg riktad till pedagoger inom férskoleverksam-
het men anvinds dven av barn under deras fritid.

2.5 Lyssnande

UR sinder program i Sveriges Radios rikstickande
radiokanaler: P, P2 och P4. Radiolyssnandet mits

av Kantar Sifo. Flest lyssnare har UR:s program >

21



Studio 65
(folkbildning) ar
programserien
dér experter,
kandisar och helt
vanliga manniskor
berattar om
livet efter 65.
| avsnittet om
sociala medier
medverkar Lars
Kallgren som
tidigt borjade
gora Tiktok-filmer
ihop med sitt
barnbarn och
skadespelaren
Christina Schollin
som ar stor pa
Instagram.
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som sinds i P4. Under dret nidde programserierna
Studio 65 (folkbildning), Hjirta och hjirna (folkbild-
ning), Barnradions bokpris (ik 4—6) och Alex Dogboy
(ak 4-9) i genomsnitt mellan 344 000-775 000
lyssnare i radio per avsnitt.

Storst publik i Prunder 2024 hade serien
Bildningsbyrin - téinka mot stroimmen (folkhdgskola/
studieférbund) och Psykologerna (hogskola).

Anvindningen av UR:s radioprogram pd UR
Play fortsitter att 6ka, under 2024 med cirka 30
procent. Sedan 2014 har anvindningen av UR:s
radioprogram 6kat i stort sett varje dr sett till antalet
stromstarter.

En strémstart siger inte hur stor del av program-
met lyssnaren (eller tittaren) har tagit del av och
gar dirfor inte helt att jimféra med lyssnarsiffror
for sindning i marknitet. Antalet stromstarter
indikerar diremot hur stort intresset for ett visst
program ir, men det ir svirt att utifrin dessa utldsa
hur minga som har tagit del av programmet. Det
kan till exempel vara en hel skolklass pa 15-30 elever
som lyssnat tillsammans pé en uppspelning, vilket
innebir att antalet lyssnare kan vara betydligt storre
in vad antalet stromstarter indikerar.

I forskolan 4r det populirt med sagor och
innehall for avslappning och vila. Tvd av de mest
anvinda radioserierna pi UR Play under 2024
var Smdsagor (forskola) och Slappis (forskola).
Dramatiserade upplisningar som Nattkorpen (ik

4—6) och Drakskepper (ik 4—6) ir vil anvinda serier
och nir nya tillkommer, som Hundra procent epa

(ak 4-6), bidrar de till 6kad anvindning av det
befintliga radioutbudet. Négra av de mest populira
radioprogrammen pd UR Play ir de dterkommande
nyhetsprogrammen pa moderna sprik for drskurs
7-9: Newsreel, Nouvelles en frangais facile, s Qué pasa?
fdcil, och Nachrichten auf Deutsch leicht. Dessa spelas
frimst upp pé dagtid och det 4r dirf6r mest troligt
att uppspelningarna sker i samband med under-
visning och att antalet lyssnare di kan vara uppat 30
per uppspelning.

UR:s program som sinds i Sveriges Radios
kanaler finns ocksi tillgingliga pa Sveriges Radio
Play (SR Play) under 30 dagar frin publicering
vilket ger ytterligare 6kad anvindning av UR:s
radioutbud. Under 2024 har anvindningen av UR:s
program pa SR Play 6kat med 24 procent.

UR publicerar ocksa visst innehall pa ljudtjinster
som Spotify och Apple podcaster. Aven hir har
anvindningen av utbudet 6kat under 2024. Riknat
iantal stromstarter 6kade anvindningen via Apple
podcaster med 40 procent och via Spotify med
21 procent. Framfor allt 4r det de folkbildande
radioprogrammen som sinds i P1 och P4 — sisom Fatta
familjen och Bildningsbyrin - tinka mot strimmen —
som far ett tillskott av anvindning via dessa tjinster.

UR:s radioprogram finns dessutom tillgingliga
for anvindning via UR Access dir all anvindning
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"UR:s program tillganglig-
gors pa UR Play och UR
Access och det ar pa dessa
digitala plattformar som den
huvudsakliga anvandningen
av program sker.”

sker i utbildningssammanhang. Hir anvinds
dven ildre program i hogre utstrickning 4n pd
UR Play.

2.6 Tittande

UR:s programutbud sinds i SV, SVT2, SVT
Barn, SVT24 och Kunskapskanalen. UR:s publik-
siffror i marknitet stricker sig frin en notering

pa 6ver 376 ooo tittare pa ett program, till ett par
tusen pd ett annat. Tittarsiffror under 20 ooo ir
inte statistiskt sikerstillda. D4 UR Aterfinnsi SVT:s
kanaler samt Kunskapskanalen féljer tittarmdnstret
ofta kanalens publik i stort. Det innebir ocksé att
variationen ir stor for publiksiffrorna pd UR:s
produktioner beroende pd kanal och sindningstid.
Under 2024 minskade tittningen pd UR:s program
i marknitet totalt sett mitt i tittartid for UR:s
produktioner med fem procent.

Tv-tittarvanorna har forindrats under de senaste
dren med alltmer tittande via on demand-tjinster
och minskat tittande pé linjir-tv. Enligt MMS, som
miter tv-konsumtionen i Sverige, har den genom-
snittliga tittartiden per dygn f6r marksind tv sjunkit
under 2024 med cirka 6 procent, eller frin 104 till
98 minuter, jimfort med 2023. Utvecklingen f6r
onlinevideo har tagit ytterligare fart under 2024 och
Skat med 27 procent jimfort med 2023.

Milgrupperna mellan 3-24 dr har i allt hégre
grad ersatt tv-tittandet i marknitet med strémmat
innehéll och har den ligsta tittartiden pa linjir-tv.
Barn och unga (324 ér) har &vergett marksind
tv snabbare in 6vriga méilgrupper, enligt MMS-
matningarna.

Drygt nio av tio barn och ungdomar i 4ldern 8-19
ir anvinder dagligen sociala nitverksplatser eller
sociala medier under 2024, andelen ir of6rindrad
sedan 2022. Youtube ir den kanal som fortsitter att
dominera hos den yngre publiken, dven om den dag-
liga anvindningen minskat nigot frin féregiende
ir. 53 procent av ligstadiebarnen 4r dagliga anvindare
av Youtube och bland barn i mellanstadiet dr
andelen 56 procent (Killa: Svenskarna och internet
2024). Youtube har under 2024 nitt hdgre rickvidd i
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dessa malgrupper men anvindningsfrekvensen kan
samtidigt ha minskat nigot.

UR har sex Youtubekanaler, bland annat Hej
Sverige f6r nyanlinda, Orka plugga (ik 7-9, gym-
nasium) f6r elever som behdver studietips, 7ink till
som vinder sig till unga utanfér ett skolsamman-
hang och UR teckensprik £6r teckensprikstalande. En
ny kanal, UR Barn, skapades under 2024. Samtliga
sex kanaler har under 2024 haft en 6kning i antal
prenumeranter och tre av kanalerna har ékat antalet
visningar, till exempel UR Teckensprik med s procent
och Hej Sverige med 36 procent.

Den digitala anvandningen okar

Under de tvi ir som det ridde pandemi 6kade
anvindningen av UR:s program kraftigt, delvis pd
grund av att manga elever bedrev studier hemifrin.
Trots att undervisningen dtergire till skolsalarna
sedan borjan av 2022 har anvindningen av UR-
program fortsatt att 6ka, och anvindningen har tagit
ytterligare fart under 2024.

Sett till UR:s tv-program uppgick antal strom-
starter pd UR Play under 2024 till sammanlagt
drygt 31 miljoner vilket 4r en 6kning med 14 procent
jaimfort med 2023 (MMS). Storst anvindning pd UR
Play har program riktade till yngre barn.

En f6rklaring till den 6kade konsumtionen av
r6rlig bild pa UR:s plattformar dr att UR gjort tyd-
liga satsningar mot specifika milgrupper och deras
behov. Dessa satsningar har i minga fall slagit vil ut
vilket syns bland annat i anvindningen av program-
men. Doktor Samucl (forskola), Allt om knark (dk 7—9)
och Vem ska jag tro pd? (komvux) ir tre exempel pd
lyckade satsningar som bidragit till att anvindningen
av UR:s program fortsatt att 6ka under 202.4.

UR har ocksé en storre katalog med tv-program
tillginglig via UR Access. Férutom att nya titlar
tillkommer i programbanken finns dir flera dldre ~ »

FOTO: CLARA CEDER
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Hej Sveriges
dokumentar
Malade minnen
(folkbildning) &ar
en beréattelse om
overlevnad och
konstnarskap.
Genom sin
konst bearbetar
Hamid Rassan

trauman och sina

minnen av flykt.
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program med en stabil anvindning. Fatta fakta

(3k 7—-9) och Med Abmed i medeitiden (ik 4-6) ir
exempel pa titlar, inte lingre tillgingliga pA UR Play,
som anvinds pd UR Access.

2.7 Matt pa larandeeffekt

Sedan 2017 har UR arbetat med att ta fram ett matt
for att beskriva programmens lirandeeffekt. Mdttet
ir inte tinkt att aggregeras och anvindas pé fore-
tagsnivd utan for att driva utveckling och kvalitet i
enskilda produktioner.

UR har tidigare kombinerat tva kriterier fr
mittet: anvindning och lirande utifrin resone-
manget att enbart hég anvindning eller hégt betyg
som tar fasta pd kvaliteten inte ricker for att pavisa
en effekt. Men genom att kombinera en kvalitativ
betygssittning med anvindningen kan man 3 fram
ett programs effekt pa lirandet.

Metoden har dock visat sig problematisk.
Program med ett specifikt innehill som vinder sig
till en mindre mélgrupp (anpassad skola, nationella
minoriteter med flera) fir ett simre matt pd lirande-
effekt dd en mindre publik tar del av programmen.
Detta trots att anvindningen inom den specifika
milgruppen ir hég och programmen fir hoga
lirandebetyg. Dirfor fokuserar UR pd betygen som
ett matt pd programmens lirandeeffeke.

Anvandning

Anvindningen ir dock fortfarande viktig som

en parameter av flera for ate utvirdera om UR:s
program har effekt pa lirandet. Anvindningen av
programmen i 2024 drs utvirdering mits dirfor

Tabell 2.7.1 Matt pa larandeeffekt

Titel Malgrupp Larandebetyg
larare

Doktor Samuel Forskola 4,3
Muy i trafiken Forskola 3,8
Djuren pa Djuris i naturen AkF-3 4,5
Lasa med AkF-3 43
Supernova Ak F-3 4,5
Alex Dogboy Ak 4-6 4.0
Alltid s6ka sanningen Ak 4-6 4.6
The Gun Ak4-6 4,0
Vilken historia! Ak 4-6 42
Best English hacks Ak7-9 4,5
Plugga historia Ak 7-9 4.4
iGramatica ya! Gymnasiet, ak 7-9 4,1
Svenska forklarad Gymnasiet 4,5
Grannar Komvux, sfi 4,6
Fabriken Allman folkbildning

Fatta familjen
Vem ska jag tro p&?

Allman folkbildning
Komvux

genom stromstarter pA UR:s digitala plattformar,
SVT Play, SR Play samt Youtube.

UR miter sedan 2020 inte anvindning via sind-
ningar i marknitet f6r att f3 fram lirandeeffeke. UR idr
en digital kanal och de flesta av UR:s program anvinds
pi de digitala plattformarna lingt efter att de har sints
i Sveriges Radios och SVT:s kanaler eller i Kunskapska-
nalen. Genom att slippa anvindningen via sindningar
i marknitet kan dven program som publiceras exklusivt
pa webben, som till exempel Dez sjukaste som hinde
(gymnasium), mitas liksom tidigare ars program-
produktioner. P4 si vis blir mattet mer flexibelt.

Larande

Lirande har mitts genom en kvalitativ webbenkit
dir ldrare, elever och allminheten har besvarat fyra
frigor med avseende pé lirandeeffekt. Frigorna
besvaras enligt en s-gradig skala dir s 4r hogsta
betyg. Enkiten har besvarats av lirare som anvint
programmet i sin undervisning, elever (frin och
med drskurs 4) eller allminheten som har tagit del
av programmet. Betygen i tabell 2.7.1 ir en samman-
vigning av alla svar. I ndgra fall saknas betygsittning
frin elever d4 vildigt f4 har svarat. Overlag noterar
UR att allt firre svarar pi webbenkiter, s dven vad
giller denna. Flera programserier har dirfér fate tas
bort ur drets mitning da alltfor i svar har kommit
in. Av 26 programserier som ingick i enkiten har nio
haft si fa svar att dessa inte kan redovisas.

Larandeeffekt 2024
Under 2024 utvirderas sammanlagt 16 program-
serier som publicerats under 2024 (se tabell 2.7.1).

Larandebetyg Antal Klassrums-
elever/ stromstarter visning
allménhet av larare

2047 653 87 %

431777 73 %

1313108 89 %

198 706 88 %

240730 88 %

3,2 127 660 82%

29 25312 92 %

3,3 228851 90 %

3,8 210610 94 %

3,1 35223 93 %

3,8 181200 84%

28606 87 %

3,7 228403 85%

39 76903 82%
33 55840
4,5 856 220
3,5 128 313
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Medelvirdet f6r lirandebetyget ir relativt hogt

f6r de produktioner som utvirderats under 2024.
Majoriteten av programserierna fir av lirarna en fyra
eller hogre i genomsnittsbetyg pa en femgradig skala
dir fem 4r hogsta virde.

Lirarna har dven fitt svara pd om de har anvint
programmet vid en gemensam uppspelning i klass-
rummet eller om eleverna har tagit del av program-
met enskilt. Av svaren framgér att programmen i de
allra flesta fall har anvints vid gemensam tittning/
lyssning i klassrummet. Det innebir att antal anvin-
dare dr betydligt hogre 4n vad antalet stromstarter
avspeglar di mellan 15-30 elever kan delta vid en och
samma uppspelning i ett klassrum.

Eleverna ger generellt ndgot ligre betyg jimfort
med lirarna vad giller hur mycket de lir sig av
programmen. A andrasidan ir eleverna mer benigna
in lrarna att rekommendera programmen till nigon
de kinner. Och pé frigan om de kommer att se fler
episoder i samma programserie uppger eleverna ett
hégre virde 4n f6r vad de anser att de lirt sig.

Lardomar

Den kvalitativa betygsittningen ger relativt héga
betyg f6r program med béde stor och liten publik.
Snittbetyget frin lirare i drets mitning ir 4,3 och
frin elever 3,5. Det finns ocksi en korrelation mellan
héga betyg och hég anvindning for de allra flesta

pr Ogl‘ am.
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| Jarnvdagar
och arkitektur
(folkbildning)
far tittaren stifta

Strémstarter berdttar inte hur minga enskilda
individer som tagit del av ett program, men ger en
fingervisning om hur hdg anvindningen ir. Det

saknas fortfarande tillforlitligt dataunderlag f6r hur bekantskap

ménga enskilda individer som faktiskt har nétts av med spdnnande

ett enskilt program digitalt for att kunna applicera byggnader,
prog g pp innovativa

ett generaliserbart matt pa en population. Detta

ir extra kinnbart for UR eftersom exempelvis
klassrumsvisningar inte registreras, vilket forsvarar
méjligheten att uppskatta hur minga som faktiskt
har tagit del av ett program vid ett och samma

konstruktioner
och spektakuldra
vyer langs
jarnvagarna.

uppspelningstillfille. Utvirderingen visar dock att
gemensam visning i klassrum 4r det absolut vanligaste
sittet for ldrare att anvinda UR:s program i sin
undervisning vilket gor att det dr betydligt fler som
tar del av innehillet in vad antalet strémstarter
indikerar. Det, i kombination med lirarnas generellt
hdga betyg, visar pa en hog lirandeeffekt.
Anvindningen ir inte oviktig for att utvirdera
ett programs effekt pa lirande, men olika typer av
program anvinds pa olika sitt och av olika mélgrupper
med skiftande behov. Det gor att anvindningen inte
n6dvindigtvis korrelerar till det lirandebetyg ett
program far. Den kvalitativa betygsittningen kan
utvisa i vilken utstrickning anvindarna anser att
programmet har en lirandeeffekt och anvindningen
verkar i vissa fall bekrifta betyget, men inte d4 det
giller program med ett innehall riktat till en liten

milgrupp med specifika behov. ®
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Framlingar
(gymnasium) ar ett
ungdomsdrama

om psykisk halsa.
Psykologistudenten
Sarah samlar fyra
unga framlingar for
att genomfora ett
experiment i psykiskt
maende, men nar tva
av deltagarna verkar
kanna varandra
aventyras bade
studien och gruppens
sammanhallning.

FOTO: JOSE CALVENTE

Villkor som kapitel 3 svarar pa:
e Sdéindningstillsténd 9, 12, 14-15 §§

e Medelsvillkor 11-12, 14-16, 19-20

e Lds meribilaga 9.5 Sdndningsvillkor

for UR och 9.6 Medelsvillkor for UR

Sa arbetar UR

Anvandarnas behov star i fokus nar UR utvecklar sitt programutbud.

UR for darfor en kontinuerlig dialog med olika malgrupper for att saker-

stalla att programmen ar relevanta och anvandbara for att mota upp ett
kunskapsbehov. Genom en unik kombination av oberoende journalistik

och pedagogiskt berattande vill UR bidra med kunskap for livet.

3.1 Uppdrag och kvalitet
UR har ett sirskilt utbildningsuppdrag; att produ-
cera och tillgingliggdra radio- och tv-program och
ddrigenom forstirka, bredda och komplettera det
andra gér inom utbildningsomridet. Dirutéver ska
UR tillhandahilla ett allmint folkbildande utbud. UR
producerar dirfor ett programutbud med ett lirande
och kunskapsrikt innehall f6r ménga olika mélgrupper.

UR:s program utmirks av pedagogiskt berittande,
publicistiskt oberoende, hdg trovirdighet och hég
kvalitet bade till form och innehdll. Syftet 4r att
frimja lust till lirande och delande av kunskap vilket
bidrar till att héja kunskapsnivin och skapa nytta
for individen och samhillet.

UR:s uppdrag ir formulerat genom villkor
i sindningstillstindet (se bilaga 9.5) som sitter
ramarna for verksamheten. Nuvarande sindnings-
tillstdnd giller f6r aren 2020-2025 och ir beslutat
av riksdagen och formulerat av regeringen. Utéver
sindningstillstindet regleras verksamheten dven av
medelsvillkor med krav p4 hur verksamheten ska
redovisas (se bilaga 9.6), samt tillginglighetsbeslut

med krav p4 hur programutbudet ska tillginglig-
goras for personer med funktionsnedsittning.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

Dessutom regleras verksamheten 4ven av radio- och
tv-lagen samt av yttrandefrihetsgrundlagen.

UR-modellen
UR:s programutbud syftar till att gora skillnad i
minniskors lirande oavsett alder, férutsittningar
och utbildningsnivd. Programmen produceras for
anvindare inom barn- och ungdomsutbildning,
hégskole- och annan vuxenutbildning, studieférbund
och folkhdgskolor samt f6r allmdnheten. Utmérkande
for ett UR-program ir det lirande innehallet som i sin
tur stiller sirskilda krav pa produktionsprocessen.

Fér att programutbudet ska bidra till 6kat lirande

krivs kunskap om malgruppernas specifika behov
bade vid val av imne och i utformningen av det
pedagogiska berittandet. Programproduktionen
utgdr dirfor frin anvindarnas behov och styr-
dokument inom utbildningen samt bygger pa vad
forskningen i dag vet om pedagogik, kognition,
begreppsbildning och inlirning.

Utifrin omvirldsanalyser kring behov och anvin-
darmonster formuleras uppdrag till verksamheten
for produktion, publicering och kommunikation. >



3. S& arbetar UR

28

I'UR:s uppdrag ingdr att forstirka, bredda och
komplettera det andra gér inom utbildningsomra-
det, vilket férutsitter en kontinuerlig bevakning
av samt dialog och samverkan med utbildnings-
sektorn. UR:s arbetssitt 4r unikt genom att UR
har dialog med anvindare bide innan, under och
efter programproduktionen. Pedagoger, studenter,

Tabell 3.2.1 Radio - sé@ndningsvolym férdelat pa olika produktionsformer (timmar/ar)

Produktionsform 2022 2023 2024
Egenproduktion 292 287 309
Samproduktion 5 2 2
- varav svenska 5 2 2

- varav utldndska
Produktionsutlagg 105 99 82
- varav svenska 105 99 82

- varav utlandska

Summa produktion 402 388 393
Forvarv 12 14 8
- varav svenska 1 1 1
- varav utlandska 11 13 7
Totalt 414 402 401

| séndningsvolymen ingér webbexklusiva publiceringar om 47,5 timmar varav 16,1 timmar &r produktionsutldgg,
24,8 timmar ar egenproduktion, 0,7 timmar &r samproduktion, 0,6 timmar &r svenska forvarv och 5,4 timmar &r
utlandska forvarv.

Tabell 3.2.2 Tv - sé@ndningsvolym férdelat pa olika produktionsformer (timmar/ar)

Produktionsform 2022 2023 2024
Egenproduktion 1520 820 810
Samproduktion 104 66 48
- varav svenska 51 37 39
- varav utlandska 53 29 9
Produktionsutlagg 300 287 305
— varav svenska 300 284 303
- varav utldndska 3 2
Summa produktion 1924 1173 1163
Forvarv 1959 1804 1909
- varav svenska 149 53 26
- varav utldndska 1810 1751 1883

3883 | 2977 | 3072

| sandningsvolymen ingar webbexklusiva publiceringar om 106,2 timmar varav 9,7 timmar &r produktionsutlagg,
68,8 timmar ar egenproduktion, 3,4 timmar ar samproduktion, 1,5 timmar &r svenska forvarv och 22,8 timmar ar
utlandska forvarv.

Tabell 3.2.3 Kostnader 2022-2024 for utomstaendes medverkan
och andra produktionssamarbeten (milj kr/ar)

Kostnader (miljoner kronor) 2022 2023 2024

Medverkande 24,6 23,1 28,7

Programanstéllda* 30,3 33,2 30,0
Totat [ 549 | 563 | 587 |

Andra slags produktionssamarbeten** 86,6 99,2 98,9

— Varav svenska 73,4 85,4 88,4

— Varav utlandska 13,2 13,8 10,5

Totalt utomstaende medverkan 157,6
och produktionssamarbeten

*|tabell 3.2.3 anges UR:s kostnader for programanstéllda. Dessa kostnader redovisas har som en del i
uppfyllandet av kravet om utomstaende medverkan i programproduktionen. | UR:s &rsredovisning anges av
redovisningstekniska skél antalet anstéllda enligt delvis andra principer. Darfor kan uppgifterna om antalet
medarbetare skilja sig mellan de olika arsdokumenten.

**Har redovisas inte kostnader for upphovsrattsavtal, dversattningsbolag, avtal om musikrattigheter, filmavtal etc.

elever och forskolebarn deltar i tester, utvirderingar
och referensgrupper kring programmen. Detta 6kar
forutsittningarna for att programutbudet utgir
frin anvindarnas behov och upplevs som relevant
och dirmed blir anvint. Det ir dock alltid UR som
sjalvstindigt fattar de redaktionella samt publicis-
tiska besluten.

UR:s sammantagna utbud ska komma till nytta
bide inom utbildningsomridet och samhillet i stort.
Programmen ska kunna anvindas under ling tid och
ddrfor ir UR:s programproduktion inriktad pa att
tillgodose bade nya och langsiktiga behov.

T'UR:s planering faststills vad som ska produce-
ras och tillgingliggdras for de olika mélgrupperna
inom varje utbildningsomrade. I samband med
detta planeras dven for lirarhandledningar som ger
stdd och rdd kring hur programmen kan anvindas i
utbildningssammanhang. Allt f6r att programmen
ska ha sd stor effekt som mojligt pd lirandet.

3.2 Variation i produktionsformer

UR ska verka f6r mingfald i programverksam-
heten genom en variation i produktionsformer
vilka utgérs av egenproduktion, produktionsutligg,
samproduktioner och ink&p (férvirv) samt genom
att utomstiende medverkar i programproduktionen.
Detta bidrar till en variation och mangfald i uttryck
som hojer kvaliteten pd den samlade produktionen —
vilket gynnar anvindarna.

Liksom tidigare ar utgjordes huvuddelen av sind-
ningarna under 2024 i radio och tv av egenproduktion,
produktionsutligg och forvirv. Hur sindningsvoly-
men i radio respektive tv dr fordelad pa olika produk-
tionsformer framgdr av tabellerna 3.2.1 och 3.2.2.

Under 2024 har antalet produktionsutligg for
radio och tv varit pd ungefir samma nivi som f6re-
giende 4r, liksom antalet samproduktioner f6r radio.

Antalet samproduktioner f6r tv har diremot minskat.

Som utomstiende medverkande riknar UR
programanstillda och arvoderade medverkande.
Utomstiendes medverkan i den egna produktionen
berikar pé flera sitt, till exempel genom specifik
kompetens, imneskunskap eller andra perspektiv.

Totalkostnaden fér utomstiendes medverkan
och andra produktionssamarbeten har endast kat
marginellt jimfort med 2023.

3.3 UR:s bidrag till en livskraftig
produktionsmarknad

Fér UR dr det visentligt att medverka till att det
finns en sektor med svenska, fristiende produktions-
bolag. UR arbetar dirfor systematiskt med savil att
triffa externa producenter som UR tidigare inte har
samarbetat med, som att utveckla samarbetet med
produktionsbolag som UR redan har etablerade
kontakter med, 6ver hela landet.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024
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I dagsliget 4r de flesta produktionsbolag placerade
i storstadsregionerna vilket férsvirar majligheterna att
ligga ut produktioner pd externa bolag pa andra orter.
Produktionsbolag utanfér storstadsregionerna ir
dessutom ofta inriktade pd till exempel att producera
foretagsfilmer eller liromedel och méinga ginger 4r det
enmansbolag vilket gor att de ddrfor saknar den kom-
petens och de forsikringar som krivs for att kunna
producera programinnehall f6r UR. Undantaget frin
detta ir mindre produktionsbolag med kompetens
kring de nationella minoriteterna. Inom utbudet for
nationella minoritetssprak har UR aterkommande
lagt ut bestillningar p4 mindre produktionsbolag.

Dessutom har UR vid ett flertal tillfillen lagt ut
bestillningar som innebir att till exempel fotografer
eller bildproducenter pa mindre produktionsbolag
medverkat vid olika inspelningar runtom i landet.

Externa produktionsbolag

UR sikerstiller i alla kontakter med externa
produktionsbolag att det finns kunskap om de villkor
som giller for UR:s verksambhet, exempelvis krav pa
opartiskhet, oberoende, saklighet, spegling, mangfald
och jimstilldhet. UR stiller ocksd krav pé det peda-
gogiska berittandet och kopplingen till kurs- eller
liroplaner i produktionen av utbildningsprogram.

UR har tydliga rutiner f6r bestillning och inkép
av externa produktioner liksom kriterier for hur
inkommande programf6rslag virderas. De krav
som UR stiller och som maste uppfyllas f6r extern
produktion finns formulerade i de avtal som UR

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

upprittar med distributér eller produktionsbolag.
Dir finns kapitel som behandlar programregler med
paragrafer om otillborligt gynnande, saklighet och
opartiskhet. Dessutom finns riktlinjer for rittig-
hetshantering vid produktionsutliggningar och
samproduktioner samt vid programinkép. UR sin-
der inte direkt sponsrade program, diremot kan det
férekomma indirekt sponsring i ink6pta program,
helt i enlighet med villkoren i sindningstillstindet.

Exempel pd program som producerats av externa
produktionsbolag under 202.4:

o Frin AL till O (tv)

* Alla andya kan dra dt belvete (tv)
* Djuren pd Djuris i naturen (tv)
* Extremmatte (tv)

* Hjdrta och hjirna (radio)

* Jakten pd forstasidan (tv)

* Jetzt Grammatik (tv)

* Lokes hemlighet (tv)

* Min dngest och jag (tv)

* Newsreel world (radio)

* Typiskt samer (tv)

* Vem ska jag tro pa? (tv)

Nir UR képer visningsritter till exempelvis doku-
mentirer sikerstills villkoren i uppdraget och det
redaktionella oberoendet 4dven genom publicistisk
kontroll. UR forsikrar sig om att programinnehil-
let forhaller sig till sindningstillstindet och att det

Den tyska
grammatiken har
i arhundraden
varit 6kand for
att vara svar och
elandig. Men det
andrar sig nu!
| Jetzt grammatik
(ak 7-9) tar
programledaren
Julia tittaren
igenom tyska
grammatikens
utmaningar pa ett
pedagogiskt och
humoristiskt satt.

| 2
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| Handelserna
som forandrade
klimatet
(folkhogskola/
studieférbund)
skildras de
avgorande
ogonblicken
da manniskan
valde de fossila
branslena.
Forst kom
kolet, darefter
oljeruschen.

inte finns nigon aktdr som pa nigot sitt gynnas i
programmet. Alla medarbetare som arbetar med
bestillning och inkdp ir utbildade i dessa fragor.

3.4 Publicistiskt ansvar och granskning
av innehadllet

UR f6rsikrar sig infér varje publicering om att pro-
graminnehallet f6ljer villkoren i sindningstillstind,

tillginglighetsbeslut, radio- och tv-lagen samt ytterst

dven yttrandefrihetsgrundlagen, oavsett om pro-
grammen ir producerade internt, av externa bolag
eller om de dr inkSpta. Ansvarig utgivarskapet delas
f6r nirvarande av programchef och innehillschefer.
Publicistiska beslut fattas I6pande dven av innehlls-
chefer och projektledare och det f6rs en kontinuerlig
diskussion i programprojekten kring publicistiska
principer. Programskapande ir en process dir
UR-medarbetare gér urval och avvigningar varje
dag, i varje program och infor varje publicering,
bade for att forsikra sig om att programinnehillet
foljer uppstillda villkor och andra riktlinjer samt
haller en hog kvalitet till sivil innehéll som form.
UR genomf6r dirfér kontinuerligt och vid behov
internutbildning for medarbetare om de program-
relaterade bestimmelserna. I samarbete med SVT
arrangeras dven drligen programpolitiska seminarier
som medarbetare deltar i.

Granskning av innehall

Under 2024 sinde UR 7 557 program (sindnings-
tillfillen), férdelat pd 6 493 tv-program och 1 064
radioprogram. Till granskningsnimnden (GRN)
inkom sammanlagt 15 anmilningar gillande lika
mdnga program. Anmilningarna avsig elva tv-
program och fyra radioprogram, varav fyra program
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"Programskapande ar
en process dar UR-
medarbetare gor urval
och avvagningar varje
dag, i varje program och
infor varje publicering”

publicerades enbart pd UR Play och ett publicerades
enbart pa Youtube vilket avskrevs direkt eftersom
GRN inte granskar programinnehill pa andra

in UR:s egna plattformar. Sedan juni 2023 har
granskningsnimnden méjlighet att dven préva
publiceringar pa UR Play-tjinster.

Av de anmilda programmen avser merparten
program fér méilgruppen folkbildning samt hégskola
bestiende av sdvil egenproduktioner, produktions-
utligg som inkdpta program (varav ett har visats i
Kunskapskanalen). Fyra program (alla egenproduk-
tioner) avser malgruppen barn och unga. Under dret
har UR ombetts att inkomma med yttrande Sver
ett program, Héindelserna som forindrade klimatet
(folkhdgskola/studieférbund). Programmet var ett
produktionsutligg och anmildes for bristande sak-
lighet. Programmet friades i granskningsnimnden.
De 6vriga anmilda programmen har avskrivits eller
friats genom ordférandebeslut. Grunden f6r samtliga
anmilningar var villkoret om opartiskhet och saklig-
het. Under 2024 inkom ingen begiran om genmile

eller beriktigande till UR.

Medieombudsmannen och Mediernas
etiknamnd
Sedan 1januari 2020 ir UR anslutet till det sjilv-
reglerande medieetiska systemet Medieombuds-
mannen och Mediernas etiknimnd, MO/MEN.
Till Medieombudsmannen kan man som privat-
person vinda sig fér att préva om UR har orsakat en
privatperson ofSrsvarlig publicitetsskada. MO kan
ocksa préva innehdll som har publicerats pd UR:s
webbsidor, vilket granskningsnimnden, med nigra
fa specifika undantag, inte kan géra. Medieombuds-
mannen kan alltsd prova publiceringar pd ur.se, UR
Play liksom UR:s kanaler i sociala medier (f6rutom
kommentarsfilten).

Under 2024 har inga anmilningar mot UR tagits
upp av MO/MEN.

3.5 Samverkan och aterkoppling

UR:s sindningstillstind slar fast att anvindarna,
sarskilt inom utbildningsvisendet, ska ges méjlighet
att framfGra synpunkter och 6nskemil gillande pro-
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gramverksamheten. Fér UR ir kontakt och dialog
med anvindarna en avgorande del i kvalitetsarbetet
vad giller val av bide innehill och format. Genom
en systematisk milgruppsdialog ges mojlighet for
anvindare att framfGra synpunkter samtidigt som
UR far tillfille att forstd vilka kunskapsbehov som
finns. Detta dr sirskilt viktigt med malgrupperna
inom utbildningsvisendet.

Ett omride under 2024 dir kontakten med
anvindare spelat sirskilt stor roll har varit satsningen
pa nya format for elever pd hogstadiet, en svirnidd
men viktig milgrupp. Bland annat har ett helt nytt
dramaformat tagits fram som genom kortfilmer
berittar samma historia ur olika personers perspek-
tiv. Innehéllet 4r nira kopplat till centrala delar i
olika kursplaner. Inom detta projekt har UR bjudit
in elever frin ik 1 pd gymnasiets estetiska program,
med inrikening att skriva fér scen och film, f6r att
bidra i manusarbetet. Eleverna har fitt lisa manus-
utkast och direfter kommit med férslag pa omskriv-
ningar for att i tonaliteten i dialogen si autentisk
som mojligt.

Ytterligare ett nytt format dr Nybetskol/ som ir
UR:s och SVT:s gemensamma satsning pa nyheter
och aktualiteter f6r hogstadiet och gymnasiet. I det
arbetet har UR haft en stor referensgrupp av lirare,
samt en referensgrupp av elever, som varannan vecka
under utvecklingsarbetet har tittat igenom klipp och
inslag och gett respons. Unga tar i dag alltmer del
av nyheter enbart genom sociala medier, om de 6ver
huvud taget tar del av nyheter. Genom Nyhetskoll
vill UR bidra till att 6ka intresset f6r nyheter och
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omvirlden. Med en 6kad omvirldskunskap kan
ocksa samtal i klassrummet bli mer insatta och
nyanserade. Rapporter frin bland annat Skolinspek-
tionen visar att lirare undviker diskussioner kring
kontroversiella frigor eftersom de ir ridda for att det
kan leda till polarisering och konflikter i klassrum-
met. Hir tror UR att en 6kad omvirldskunskap kan
hjilpa ldrare att viga lyfta svira och viktiga samhills-
frigor, vilket till syvende och sist 4r en del av skolans
demokratiska uppdrag.

Férutom kontakter inom utbildningsvisendets
alla nivder och skolformer si har UR kontinuerlig
dialog med tittare och lyssnare, bland annat via olika
UR-konton pi sociala medier. Aven genom UR:s
kundservice mottas och besvaras ett stort antal
fragor och synpunkter.

Utbildningssektorn
En del av UR:s systematiska dialogarbete med
utbildningsvisendets milgrupper sker genom att
ha kontinuerlig kontakt med f6rskolor, skolor, folk-
hégskolor och vuxenutbildningar runt om i Sverige.
Detta gors i syfte att f6lja och finga upp férindrade
behov och strémningar direkt frin malgrupperna.
Under 2024 har UR haft kontakt med minga olika
utbildningsaktorer (se bilaga 9.1 for ett urval).
Barn, elever, ungdomar, studenter, lirare, forildrar,
cirkeldeltagare, cirkelledare och skolledare, liksom
forskare, myndigheter och viktiga intresseorganisa-
tioner har alla bidragit med kunskap och insikter.
Formerna fér denna dialog omfattar allt ifrin
digitala méten, platsbesok, intervjuer, mejlkonver-

| Hjarta
och hjarna
(folkbildning)
reder program-
ledaren Jenny
Jégerfeld
tillsammans med
skadespelaren
Eric Stern utom
ett pastaende ar
sant, falskt eller
mittemellan.

>
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I november
2024 arrangerade
UR seminariet
Vad ar sanning
i ett polariserat
samhalle? pa
Kulturhuset
i Stockholm.
Medverkade
gjorde forskarna
Fredrik Stiernstedt,
Peter Jakobsson,
Jesper Stromback

samt Asa Wikforss.

sationer och enkiter till webbinarier. Dialog med
anvindare sker iven delvis i sociala medier eftersom
lirare organiserar mycket av sitt kollegiala lirande
via olika grupper pa nitet. Ansvaret for denna dialog
ligger hos UR:s pedagogiska redaktorer.

I alla stérre produktioner gors férdjupande
anvindarunders6kningar av olika slag infér pro-
duktionsstart. Denna process anvinds och férfinas
kontinuerligt med fokus pa att utgd ifrin anvindar-
nas behov och ge plats for deras roster.

Ytterligare ett strategiskt kontaktarbete har under
dret riktats mot unga som varken arbetar eller stude-
rar, en angeligen malgrupp vars roster sillan hors i
det offentliga samtalet. Under 2024 publicerade UR
bland annat en serie om, f6r och med denna grupp:
Vi obehiriga (folkbildning).

En levande diskussion kring verksamheten
Kommunikation om UR:s uppdrag sker pd minga
olika sitt och anpassas utifrin vilken specifik
mélgrupp UR vinder sig till samt hur och var den
milgruppen kan nds. Det kan handla om sévil kom-
munikationskampanjer pd sociala medier riktade
till olika malgrupper som deltagande pd missor
eller i publika seminarier. Ett exempel pd en kom-
munikationskampanj ir Lyssna dz'g smartare som
har uppmirksammart allminheten pd UR:s stora
audioutbud. Kampanjen resulterade i att lyssnandet
pa poddar 6kade dramatiskt och kategorisidan
poddar pd UR Play blev den mest besokta under
november minad.

UR:s kommunikation i sociala medier ir ett sitt
att kommunicera om UR:s uppdrag och utbud.

Under 2024 har UR via sociala medier bland annat
informerat lirare och elever i drskurs 6 om méjlighe-
ten att delta i Fria ordets dag vilket har bidragit till
att antalet deltagare har fortsatta ate oka.

UR Teckensprik och Hej Sverige ir exempel pd
redaktioner som har en tit dialog med sina respek-
tive anvindare via sociala medier. Kommunika-
tionen i sociala medier ger ocksd UR mojlighet att
inhimta synpunkter frin anvindarna som bidrar till
programutveckling.

Ett annat sitt att kommunicera om public
service-uppdraget dr genom UR:s minga nyhetsbrev
(f6r ndrvarande 17 olika) till en rad olika malgrupper
som lirare i olika drskurser, nationella minoriteter,
forildrar, folkbildningsaktorer, sfi eller dokumentir-
filmsintresserade for att nimna nigra. Nyhetsbreven
ir uppskattade av prenumeranterna som genom dem
kontinuerligt fir information om UR:s programut-
bud. Savil nya som redan befintliga programserier
presenteras i olika teman anpassade efter aktualiteter
eller olika imnesomraden som till exempel UR:s
satsning pé lisinspirerande program f6r grundskolans
alla stadier.

UR arrangerar dven ett flertal aktiviteter for att
bidra till en allmin diskussion om public service i
allminhet och UR:s verksamhet och roll i synnerhet.
Det r6r sig till exempel om debattartiklar i dagspress,
deltagande i olika panelsamtal, deltagande pd missor
samt arrangerande av seminarier i olika samman-
hang. Under 2024 har UR bland annat deltagit pd
SET T-missan i Kista utanfor Stockholm dir UR-
medarbetare var tillgingliga och informerade och
f6rde samtal om programverksamheten.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024
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UR deltog med ett seminarium under Almedals-
veckan (Vad bebover skolan och barnen i krig?) samt
med fem seminarier under Bok- och biblioteksmiis-
san, bland annat Digitalisering, AI och desinforma-
tion, Sant och falskt om samer med systrarna Graaf
samt Kvinnornas kamp i Sdpmi.

I november arrangerade UR ett eftermiddags-
seminarium pa Kulturhuset i Stockholm. Under
rubriken Vad dr sanning i ett polariserat sambille?
diskuterades kunskapsmotstind och misstro mot
medier med medverkande forskare.

Under 2024 har UR fortsatt att utveckla ur.se dir
den intresserade kan ta del av UR:s uppdrag, public
service i allminhet, nyheter om UR, organisationen
och hur man kommer i kontakt med UR i olika
irenden med mera. P4 ur.se finns iven de senaste tio
drens public service-redovisningar och arsredovis-
ningar. Syftet med utvecklingen av ur.se har varit att
renodla webbplatsen till att vara en informationssida
om UR och UR:s verksamhet som kompletterar UR
Play som dr UR:s digitala kanal.

Ut6ver nimnda exempel arrangerar UR tillsam-
mans med Sveriges Radio, SVT och Funktionsritt
Sverige dven PS Funk som syftar till dialog om
funktionsritts- och tillginglighetsfrigor. Medarbe-
tare for samtliga public service-foretag deltar liksom
foretridare fran funktionshinderrorelsen som
bidrar med kunskap, perspektiv och dterkoppling
pa programutbud och andra insatser frin public
service-foretagen. Under hostens PS Funk pa Nalen i
Stockholm var rubriken Inkluderande krisberedskap.

UR ir dven ett aktivt och drivande medlemsfore-
tag i intresseorganisationen Utgivarna som virnar
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yttrandefriheten och sldr vakt om den oberoende
journalistiken. Hir ingér ocksd TU — Medier i
Sverige (Tidningsutgivarna), Sveriges Tidskrifter,
Sveriges Radio, SVT och TV4-gruppen. Genom
Utgivarna bidrar UR aktivt till en publik diskussion
och dialog om journalistik och medier och deras
forutsittningar.

Tillsammans med Sveriges Radio, SVT och lokala
tidningsredaktioner, frin norr till séder, sinder UR
Fria ordets dag dir sjitteklassare dver hela landet far
lira sig mer om public service, journalistik, tryck- och
yttrandefrihet och killkritik. UR, Sveriges Radio och
SV'T har dven utvecklat en version for 3k 9, Fria ordet.

I alla exemplen ovan bidrar UR till en levande
samhillsdiskussion om verksamheten.

3.6 Nya tjanster och forhandsprovning
Under 2024 har inga nya programtjinster eller tjinster
av storre betydelse lanserats inom ramen f6r UR:s
kirnverksamhet eller kompletterande verksamhet.
Inte heller har tjinster pd frsok lanserats under éret.

3.7 Sprakvard - ett viktigt ansvar for
public service

Enligt sindningstillstindet har UR ett sirskilt
ansvar for det svenska spriket och dess stillning
isamhillet och f6r att sprikvirdsfrigor beaktas i
verksamheten. Hur spriket anvinds dr avgérande
£or hur lyssnaren och tittaren upplever kvaliteten i
innehallet. Dirfor stiller UR krav pd god spriklig
kvalitet i alla UR:s radio- och tv-program, f6r utbu-
det pi webben men dven for annan publicering som
beskrivande texter pd savil UR Play som ur.se.

3. S arbetar UR

Med hjalp av
ramsor, sanger
och ett lekfullt
utforskande lars
trafikvett ut for
de allra minsta
i Muy i trafiken
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Gar det att
struntai vad
andra tycker och
prata 6ppet om
sina kanslor med
tre framlingar?
| Ser du mig?
(gymnasium)
mots fyra unga
manniskor, som
inte kanner
varandra, och
tar sig an svara
samtal om allt
fran beroenden
till sjalvmord.

Grundliggande ir att spriket ska vara begripligt,
levande och korrekt. UR vinnligger sig ocksi om ett
inkluderande sprik och liter minniskor definiera
sig sjilva. Med tanke pd UR:s genomslagskraft ska
spraket ocksé anpassas till sammanhanget, publiken,
programmets syfte och sindningstiden.

I programutbudet anvinder sig UR av ett virdat
talsprik, medan texter som publiceras i skriftlig
form ska anpassas till skriftsprik och de regler som
giller f6r det skrivna ordet. Riktlinjerna for spriket
giller ocksd for program pd andra sprik dn svenska.

Aven UR:s titelpolicy fér program- och serietitlar
prioriterar korrekt och virdad svenska. Vidare kvali-
tetsgranskas alla programbeskrivande texter utifrin
olika regelverk, till exempel Svenska skrivregler och
Svenska Akademiens ordlista.

UR, SVT och Sveriges Radio samarbetar kring
en sprikvirdsenhet som verkar for att 6ka den
sprikliga kompetensen inom bolagen. Dit kan
alla UR-medarbetare vinda sig och fa hjilp med
sprakfrigor. Det kan handla om uttalsfrigor, ordval,
formuleringar och skrivregler. Sprakvirdarna
arrangerar ocksd seminarier samt ger ut ett sprikbrev
som férmedlar skriddarsydda sprikrid f6r program-
bolagen. Det finns dven en webbaserad sprikdatabas
med sprikrid, Dixi.

UR arbetar pa flera olika sitt med dmnet svenska
vilket avspeglas i ett stort och varierat utbud av litte-
raturprogram i radio och tv f6r barn och ungdomar
med uppldsningar, dramatiseringar och forfattar-
presentationer. Stort fokus liggs pa att stimulera
barns och ungas lislust och sprakliga utveckling.

Av det totala radioutbudet under 2024 sinde och
publicerade UR 34 timmar i imnet svenska, mot-
svarande siffra for tv var 76 timmar. Forutom de rent
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sprikinriktade programmen ir ett Svergripande mal
for UR:s alla barnproduktioner att programmen ska
ha ett sprikutvecklande perspektiv, beskriva begrepp
som ir kopplade till programmens kunskapsinnehill
samt hjilpa eleven att sjilv formulera sig pd ett for
imnet relevant sprik.

3.8 Priser och utmarkelser

Ettantal av UR:s radio- och tv-program har under
2024 nominerats till flera kvalitetspriser och dven
mottagit utmirkelser. A/t om knark (ik 7-9) vann
Narkotikapolitiskt centers journalistpris 202.4. Till
tv-priset Kristallen var fyra program nominerade:
Frimlingar (gymnasium) i kategorin drets unga
dramaserie, Vem ska jag tro pi? (komvux) i kategorin
drets faktaprogram, Vilken bistoria! (ik 4—6) samt
Matteviktarna (ik F-4) i kategorin drets barnpro-
gram. Matteviktarna var dven nominerad till och en
av finalisterna i Prix Jeunesse

i kategorin ”Up to 6 years, fiction” samt till
UNICEF Special Prize.

Till radiopriset Guldorat nominerades Hjirta och
hjdrna (folkbildning) i kategorin drets underhillning
samt Jenny Jigerfeld i kategorin arets programledare
podd. I kategorin drets barn nominerades Ku! fakta
— kroppen (3k F-3).

3.9 Sandningskvalitet

UR sinder i Sveriges Radios och SV T:s kanaler samt
i Kunskapskanalen, vilka har analog utsindnings-
teknik for radio och digital utsindningsteknik for
tv. Alla tv-produktioner produceras och levereras

i 1080 hd-kvalitet. Kabel-tv-operatérer och andra
ska med hinsyn till anvindarkvalitet kunna vilja
att distribuera programmen i hd-kvalitet. UR har
under 2024 fortsatt arbetet med att ytterligare
forbittra bildkvaliteten genom att h6ja nivin p
hd-signalen till 108opso (p=progressiv). UR spelar
in i 1080p2s-formatet med alla kameror pé filtet och
tanken 4r att kunna hilla samma nivi genom hela
kedjan av inspelning och redigering utan att beh6va
gdra nigon konvertering.

Till Sveriges Radio levererar UR digitala ljudfiler
(okomprimerad wav) i hog kvalitet. Vid all ljudmix-
ning, for bide radio och tv, tar UR stor hinsyn till
att prioritera god hérbarhet och UR har en policy
for horbarhet (se kapitel 6.7). UR anvinder sd kallad
loudness-mitning enligt EBU R128, vilken jimnar
ut nivaskillnaderna i ljudet mellan de utsinda
programmen i alla Sveriges Radios och SVT:s
sindningstjanster. Med hjilp av denna mitmetod
blir den upplevda ljudnivaskillnaden mellan olika
program, programinslag och trailers inte lika stor.

UR mixar alltid ljudet i tre separata spar i syfte att
oka horbarheten i alla program. Denna ljudmixning
gor att det utbud som UR publicerar pi SVT Play kan
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tillimpa funktionen “tydligare tal”, som ir en valbar
tjansti SVT Play. Kort beskrivet innebir tjinsten att
ljudet kan separeras i tre separata ljudspir. Anvindaren
kan di vilja att h6ja upp ljudnivén pé talet och dimpa
bakgrundsljudet for att f3 fram just tydligare tal.

Alla program kvalitetskontrolleras innan utsind-
ning fo6r att sikerstilla att de hiller en hég teknisk
sindningskvalitet vad giller ljud och bild. Aven
material som tillgingliggdrs pi webben genomgir en
kvalitetsgranskning liksom de program som sinds via
UR:s programkontroll (utbud i Kunskapskanalen).

Hela UR:s tv-utbud undertextas med hjilp av
ett textningsbolag. Varje undertextfil som skickas
till UR kvalitetsgranskas forst av textningsbolaget
innan leverans till UR. Direfter gor UR en teknisk
stickprovskontroll av varje undertextfil innan den
levereras for publicering i digitala kanaler och
sindning i SVT och Kunskapskanalen. Under 2024
har UR bérjat anvinda Al-textning i mindre skala i
samarbete med SV'T.

3.10 Utveckling av innehall, teknik och
kompetens

Anvindningen av UR:s utbud sker i allt hdgre grad
pd olika digitala plattformar och det stiller stora
krav pd vidareutveckling av UR:s arbetssitt och
hur utbudet tillgingliggors. I takt med att medie-
konsumtionen blir allt mer individualiserad dkar
vikten av kunskap om anvindarna, deras behov och
mediebeteende. Dirfor kartligger och undersdker
UR regelbundet anvindarnas behov och medie-
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beteenden for att sikra ett berittande och tilltal som
riktar sig till den aktuella mélgruppen.

Utveckling och utbildning

Under 2024 har flera utvecklingsprojekt pagitt
kopplat till den unga mailgruppen. Ett av projekten
har syftat till att méta behovet av nyheter i klassrum-
met for hogstadieelever. I ett samarbete med SVT
har UR tagit fram ett nytt programformat, Nybets-
koll, som hade premiir i januari 2025. En gemensam
redaktion kommer att publicera dagliga nyheter
direkt till tondringar och goéra ett aktualitetsprogram
pd veckobasis for hogstadiet och gymnasiet. Till
veckomagasinet kommer UR idven att producera
quiz, férdjupningar och diskussionsunderlag som
kan anvindas i undervisningen.

Under dret har UR tillsammans med Sveriges
Radio och SVT iven utvecklat Fria ordet for ik 9,
en digital direktsindning som hade premiir hésten
2024 dir klasserna kan interagera med programleda-
ren. Fria ordet fokuserar, precis som Fria ordets dag
(&k 6), pa yttrandefrihet, journalistik och killkritik
och ir en del av UR :s MIK-utbud.

Inom ramen f6r MIK har desinformation, killtillit
och betydelsen av Al-utvecklingen for samhillet
varit i fokus. UR har bland annat utvecklat program-
utbud till det nya skolimnet AI f6r gymnasieskolan
och komvux.

Under dret har dven en grundliggande utbildning
i AL for all personal genomf6rts, anpassad efter olika
behov i organisationen som bildhantering, avkod-

Nyhetskoll
ak 7-9, gymnasium)
forklarar nyheter
och samhaillsfragor
for unga med start
i januari 2025.
Varje fredag slapps
veckoprogrammet
Nyhetskoll -
veckan. Till det
finns det quiz
och arbetsblad.
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| Bobes mat
(gymnasium)
traffas tva
generationer judar
hemma i koket
och lagar judiska
matréatter som
honssoppa, chale
eller latkes.

ning och verifiering av bilder och hur anvindningen
av ChatGPT kan effektivisera olika arbetsmoment.
Dirtill har ett antal mikroutbildningar inom

informationssikerhet genomforts Iopande under
dret for att yteerligare forstirka kompetensen pa
detta omride.

Kompetensutveckling

Under 4ret har stort fokus legat pd kompetens-
utveckling av medarbetare vilket dels har lett ill
nya arbetssitt for att identifiera bide kort- och
langsiktiga kompetensbehov, dels har diskussionen
om kompetensbehov tydligare integrerats i UR:s
utvecklingsarbete.

Under dret har en kompetenshéjande insats inom
likabehandling och diskriminering riktad till chefer,
arbetsledare med delegerat arbetsmiljdansvar och
skyddsombud genomf6rts. Milet med insatsen var
att 6ka kunskapen inom omridet for att stirka det
forebyggande arbetet och sikerstilla att organisa-
tionen kan hantera situationer som ror krinkande
sirbehandling, trakasserier och diskriminering pi
ett tydligt och effektivt sitt.

Under viren upphandlades ocksé en digital
utbildning som innehéller en grundliggande
arbetsmiljéutbildning for alla medarbetare och
chefer. Den ska vara genomford senast den 31 mars
2025 och ingdr dven som en del av introduktionen
tor nyanstillda.

(
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Under hésten genomférdes ocksd en utvecklings-
satsning i form av workshops fér samtliga medarbe-
tare och chefer. Syftet var att kompetensutveckla,
engagera och rusta organisationen f6r nuvarande
och framtida utmaningar.

Teknisk utveckling

Den tekniska kvaliteten pd sindningarna ska vara
hog vilket kriver att UR kontinuerligt ligger tid

och resurser pd utvecklingsarbete, nya rittighets-
16sningar och teknikinvesteringar for att f6lja med

i utvecklingen av teknik och tillginglighet. Det
innebir att tekniken f6r produktion och distribu-
tion kontinuerligt uppgraderas och férbittras. Detta
utvecklingsarbete innebir dessutom ofta effektivise-
ringsvinster utéver kvalitetsforbittringar.

UR anvinder videoredigeringsprogrammet
Adobe Premiere samt Strawberry, ett system for att
strukturera och sortera allt inspelat material infér
redigering. All ber6rd personal fir kontinuerlig
fortbildning i dessa system.

UR arbetar I6pande med att sikra och uppdatera
de centrala lagringssystemen f6r bdde radio och tv
liksom systemen for ljudbearbetning for att siker-
stilla funktion och driftsikerhet.

UR planerar att generellt ga 6ver till IP-infra-
strukeur for teknisk signalering via datanitverk,
nagot som delvis har inférts i UR:s poddstudio. Det
moijliggdr en hog flexibilitet internt £6r Sverforing av
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"Under aret har en grund-
laggande utbildning i Al for
all personal genomforts.”

video, ljud, och data éver datanitverk samt okar moj-
ligheten att arbeta pd distans via internet. Arbetet
inleddes under 2022 och under 2024 inférdes méj-
ligheten att redigera p distans. Under ret har dven
ett antal sd kallade distansproduktioner genomférts
dir dtkomsten till inspelat material med mycket
kort tidsférdrdjning kan nds pé distans. Genom

att anvinda sG-nitet kan inspelat material snabbt
foras ver till UR. P4 sd vis kan inspelat material
redigeras och publiceras betydligt snabbare in med
traditionell teknik via fasta kablar. Detta ir nigot
som UR kommer att fortsitta att testa och utveckla
rutiner for.

En uppgradering av konverteringsflodena till
UR:s olika distributionsformer har under dret
genomforts vilket i korthet leder till en hégre ljud-
och bildkvalitet fér anvindaren.

Aven UR:s poddstudio har uppgraderats genom
nya kameror for att svara upp mot behoven av hogre
bildkvalitet vid produktionen av si kallade voddar.
Uppgraderingen majliggdr dven for andra typer av
programformat och evenemang, till exempel har Fria
ordet dk 9 kunnat direkesindas frin UR:s poddstudio.

Effektiviseringar

Ur ett effektiviseringsperspektiv har UR under aret
testat ett par mjukvaror som samlar information
kring en produktion pa en och samma arbetsyta,
vilket bidrar till enklare och snabbare beslut och
effektiviserar produktionsprocessen. Den mjukvara
som ir mest funktionell kommer att implementeras
under 2025.

Aven ett nytt resursplaneringssystem, med stdrre
méjlighet att f6lja upp de faktiska kostnaderna for
varje enskilt programprojeke, har testats under 2024
och kommer att implementeras 1 januari 202s.

I'samarbetet mellan SVT och UR kring Lilla
Aktuellt skola (dk 4-6) har bolagen utvecklat ett
system som snabbare och enklare kan féra 6ver filer
frin SVT till UR och som dessutom kriver mindre
resurser vilket underlittar och gor sindningarna mer
robusta.

Ytterligare en effektivisering som UR arbetar
med ir att automatisera den tekniska kvalitetskon-
trollen. Detta f6r att piskynda beddmningen och
eventuella dtgirder av levererat material (inkép,
program frin externa produktionsbolag). Automati-
seringen kommer att medf6ra minskade ledtider och
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en rationellare hantering av inkommande material
samt en bittre och mer exakt planering, vilket i
lingden innebir hogre kvalitet samt kostnadsbespa-
ringar. Arbetet fortsitter under 2025.

Under 2024 har UR gjort inspelning med
digital dekor, si kallad virtuell studio, i UR:s
green screen-studio. Fordelen med detta dr att man
snabbt kan byta bakgrund till olika program som
spelas in. Detta minskar tidsitgingen f6r traditio-
nellt dekorbygge vilket méjliggér att studion kan
anvindas mer effektivt och till en ligre kostnad.
UR har ocksa bérjat jobba med s kallad LED-vigg
vilket i korthet innebir, till skillnad frin arbete i
green-screen, att alla medverkande ser de miljéer som
de agerar i. Den stora vinsten ir att slutresultatet
blir synligt direkt vilket leder till 6kad kvalitet och
mindre omfattande efterarbete, vilket i sin tur leder
till kostnadsbesparingar.

Sammantaget sker siledes en kontinuerlig
utveckling och uppdatering av flera tekniska system
med syftet att skapa stabilare och sikrare system
for redigering, lagring och sindning och effektivare
processer.

Data och analys

UR:s dataplattform, som sedan forra dret dr i
drift och erbjuder flera dashboards dir verksam-
hetsrelevant data uppdateras dagligen, har under
det gingna dret tagit stora kliv framat. Plattformen
innehaller nu data frin samtliga plattformar dir UR
publicerar innehdll, inklusive SV'T Play, SR Play och
tredjepartsplattformar som Spotify och Youtube.
Detta har skapat en mer komplett bild av anvind-
ningen och ger méjlighet till djupare analyser och
mer informerade beslut.

Allt fler medarbetare inom organisationen
anvinder dessa dashboards f6r att folja upp mal och
analysera olika insatser for att optimera olika proces-
ser i verksamheten.

UR har ocksd framgangsrikt tagit ytterligare steg
i skiftet frin traditionella rapporteringsformat till
mer visuellt och funktionellt tillgingliga dashboards,
vilket stirker den interna anvindningen av data.

For att driva utvecklingen framdt arbetar nu
data- och analysenheten med att utforska hur AI
kan integreras i dataplattformen. Syftet 4r att skapa
innu mer avancerade analyser som bidrar till st6rre
kunskap och insikter vilket i sin tur kan effektivisera
UR:s verksamhet.

Fortsatt fokus ligger p4 att utvidga dataintegra-
tionen och utveckla nya dashboards for att st6dja fler
avdelningar och behov inom UR.

En kontinuerlig utveckling och forbittring av
dataplattformen dr nddvindigt f6r UR f6r att kunna
méta de vixande kraven pd datadrivna arbetssitt och
ddrigenom forbittra leveranserna till publiken.

3. S arbetar UR
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| Vem ska jag
tro pa? (komvux)
granskar
programledaren
Kodjo Akolor hur
desinformation,
konspirationsteorier
och ryktessprid-
ning paverkar oss.
Bland annat tittar
Kodjo ndarmare
pa natforumet
Flashback till-
sammans med
journalisten och
poddaren Ina
Lundstrom.

3.11 Beredskaps- och sidkerhetsfragor
Sedan inledningen av nuvarande tillstindsperiod har
hela samhillet fitt vinja sig vid olika kriser. 2020 slog
pandemin till med full kraft, i spiren av den kom en
infodemi. Rysslands invasion av Ukraina i februari
2022 har medfort ett nytt sikerhetspolitiske lige och
allt fler och mer omfattande desinformationskam-
panjer riktas mot Sverige. Ligg dartill klimatfor-
indringar, energikris, ekonomisk tillbakaging och
kraftigt okad inflation, skjutningar, koranbrinningar
och héjd terrorhotniva i Sverige. Alla dessa kriser

och samhillspifrestningar forstirker delvis varandra
och skapar ovisshet och oro i hogre eller ligre grad i
olika grupper i samhillet men ocksd kunskaps- och
informationsbehov. Fér att méta upp de nya behov
som olika kriser medf6r har UR stirkt sin beredskap
inf6r snabba, och ofta of6rutsedda, férindringar

for att kunna anpassa verksamheten efter nya
forutsittningar och samhillsutmaningar. Utifrin

de erfarenheter och den roll som UR har haft och
den samhillsnytta som bolaget bidragit med, under
pandemin liksom under kriget i Ukraina, arbetar UR
dirfor I16pande med att sikerstilla att verksamheten
kan svara upp mot nya, akuta behov.

Public service i kris och beredskap

Public service spelar en viktig roll vid kris och andra
stora samhillspafrestningar. Det finns dirfér behov
av en robust infrastruktur f6r utsindning och
tillgingliggrande av radio och tv i Sverige.

Sveriges Radio och SVT ir centrala nyhets-
aktorer med ett uppdrag att férmedla VMA, viktigt
meddelande till allminheten, samt tillhandahilla
nyheter och samhillsinformation till hela befolk-
ningen i hindelse av kris. Aven UR, med sitt
sirskilda utbildningsuppdrag, har en viktig roll
genom att bidra med ett férdjupande och lirande
utbud i samband med stora samhillspafrestningar
dé forutsittningarna for skolornas undervisning och
hela utbildningsvisendet snabbt kan férindras.

UR:s beredskapsarbete

UR:s beredskapsarbete r frimst inrikeat pd fredstida
kriser men ocksa pa om skirpt beredskap skulle rida.
Planering, 6vning och utbildning syftar frimst till act
undvika stérningar i sindningsverksamheten under
fredstida kriser med svira pifrestningar for samhillet.
Planeringen syftar ocksa till att sikerstilla att hela
verksamheten kan fortsitta bedrivas och vara ett stod
for den svenska skolan i hindelse av samhillskris, som
till exempel under coronapandemin.

UR har under 2024 ytterligare utvecklat sin
planering inf6r samhillskriser. Bland annat har
utdkade risk- och sirbarhetsanalyser genomforts,
liksom flera utbildningsinsatser kring beredskaps-
arbetet. Detta arbete fortsitter under 2025.

Utéver sikerheten i marknitet uppmirksammar
UR issitt beredskapsarbete sirskilt distributionen dver
internet. Vid distribution online kan UR inte stilla
krav mot operatdrer pd samma sitt som i marknitet.
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Online finns det minga flera aktorer mellan UR och
anvindarna. UR arbetar dock for att sikerstilla si
robust distribution som méjligt via internet. Redun-
dansi fleraled efterstrivas, bide kring var innehall
lagras och hur publiken nds 6ver internet.

UR har fasta uppkopplingar till SUNET (Swe-
dish university computer network) och anvinder
sig primirt av en egenutvecklad si kallad Content
delivery networks (CDN). Genom att anvinda
SUNET som nitleverantdr och en egenutvecklad
CDN minskar UR kostnaderna for bide distribu-
tion och redundans. Precis som fér marknitet finns
beredskapsrutiner f6r distribution online och UR
bygger in redundans i de egna plattformarna. Under
dret har UR vidragit dtgirder for att minska sarbar-
heten vid pafrestningar och 6kad anvindning. UR
har under 2024 varit direkt utsatt £or cyberattacker
som hanterats av UR:s sd kallade perimeterskydd. I
den beredskapsplan som UR drligen limnar in till
regeringen och Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap beskrivs beredskapsarbetet mer i detalj.

Programinnehall - del av beredskapen
Coronapandemin, liksom kriget i Ukraina och deras
paverkan pd samhillet, har synliggjort behovet av
att ha en beredskapsplanering som méjliggor att UR
kan ge det st6d som bide skolan och allmidnheten
har behov av i hindelse av en samhillskris.

UR har vid dessa kriser stillt om f6r att méta upp
akuta behov med ett relevant programinnehall sdvil
genom att ta fram nya programformat som genom
att skapa nytt innehall i befintliga programserier.
Dessa samhillskriser ir exempel dir UR har gjort
stor nytta och skillnad, inte minst f6r skolan. Och
lirarna forvintar sig att UR ska vara ett st6d till
skolan under samhillspifrestningar. I den senaste
attitydundersokningen utférd av Demoskop pi
uppdrag av UR uppger 83 procent av lirarna att
UR:s uppdrag bor inbegripa att vara ett st6d till den
svenska skolan i hindelse av samhillskris.

Erfarenheterna frin de senaste dren har bland
annat lett fram till att UR, i samarbete med SVT,
har utvecklat ett nytt programformat, Nybetskoll
(&k 7—9, gymnasium), f6r aktualiteter som kommer
att ha premidr i januari 202s. Syftet dr att innu
snabbare kunna erbjuda aktualiteter till skolan
och férklara och sitta hindelser i ett sammanhang
samt bidra till att stirka kunskaperna i medie- och
informationskunnighet (MIK).

Skapa motstandskraft

Desinformation ir en betydande utmaning for det
demokratiska samtalet och en fungerade demokrati,
savil i vardag som under kris. En viktig del av bered-
skapsarbetet dr dirfor att skapa motstandskraft mot
rykten och desinformation i samhillet. Hir bidrar
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"UR:s programutbud
bidrar till att skapa mot-
standskraft mot rykten

och desinformation.”

UR genom ett utbildnings- och folkbildningsutbud
inom medie- och informationskunnighet till sivil
barn och unga som vuxna.

Behovet av att stirka minniskors killkritiska for-
miéga har mot bakgrund av det férindrade sikerhets-
politiska liget accentuerats. UR:s kunskapsuppdrag
och sirskilda ansvar for att 6ka minniskors medie-
och informationskunnighet ir extra viktigt i hindelse
av samhillskris — men dven vid storre hindelser som
EU-valet eller Sveriges intride i Nato. UR producerar
och tillgingliggdr dirfor ett stort antal program
knutna till den aktuella hindelseutvecklingen som
handlar om hur man bist sorterar och granskar
mingderna av desinformation, misinformation och
rykten. Den snabba utvecklingen av Al har redan for-
stirkt — och kommer i in hégre grad framéver kunna
forstirka — olika desinformationskampanjer. Behovet
av att stirka medborgarnas medie- och informations-
kunnighet kommer med andra ord inte att minska,
tvirtom kommer behovet att vixa.

Under normala omstindigheter liksom vid
fredstida kriser bidrar UR:s programutbud med ett
MIK-innehill (medie- och informationskunnighet)
som férmedlar kunskap om hur man avgér vad som
ir sant och falskt och hur man skiljer pa etablerade
fakea, asikter och desinformation. Programutbudet
ir dirmed en del av beredskapsuppdraget redan i
fredstid och som under skirpt och hégsta beredskap
behover stirkas.

Digitaliseringen har i minga avseenden varit
positiv men har gjort det svenska samhillet sirbart
for olika typer av manipulering av information som
ofta syftar till att skapa osikerhet och tvivel om vad
som har hint och vad som ir sant. Fér nigon som
har intresse av att destabilisera samhillet ir bide
misskreditering och desinformation anvindbara
verktyg i en i 6vrigt svirnavigerad digital infor-
mationsmiljé. Detta 4r en samhillsutmaning som
kommer att bestd och paverkas av olika storre eller
mindre samhillskriser.

Det ir ddrf6r av stor vikt att skapa forutsittningar,
genom hojd kunskap bland allminheten och tiliga
strukeurer, for att kunna méta de utmaningar som
en digital tillvaro som utvecklas i snabb takt medfor.
Det handlar om att skapa motstindskraft. Detta 4r en
viktig utmaning fér samhillet i stort och viktigt f6r
UR:s uppdrag som public service-bolag, o

3. S arbetar UR

39



| Djuren pa Djuris i naturen (ak F-6) far
vi folja med nar Ull, Satsumas och alla
de andra djuren ger sig ut pa dventyr

i naturen. De lar sig bland annat att
kantareller ar skogens guld, och for att
hitta guld behovs det skickliga pirater.
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Villkor som kapitel 4 svarar pa:
e Sdndningstillstand 1-6 §§

e Medelsvillkor 6-10, 17, 19-20

e Lds mer i bilaga 9.5 Sédndningsvillkor

foér UR och 9.6 Medelsvillkor fér UR

Har hittar du UR

UR:s programutbud sands i radio och tv och finns tillgangligt pa UR:s
digitala plattformar, ibland aven pa externa plattformar. Oavsett om
anvandarna valjer att ta del av utbudet nar det sands i marknatet eller
tillgangliggors on demand ar det UR:s ambition att mota upp med ett
kvalitativt utbud pa de plattformar dar anvandarna finns.

UR sinder sina radio- och tv-program i marknitet i
Sveriges Radios och i SVT:s kanaler, samt i Kun-
skapskanalen som UR driver tillsammans med SVT.
Sindningstider och -volymer beslutas i samrad med
Sveriges Radio och SVT och regleras i sindningstids-
avtal. Avtalen dr ramar f6r planeringen under hela
tillstindsperioden, men sindningstiderna justeras
ocksa over tid, i samrad mellan bolagen.

Dessutom tillgingliggors UR:s programutbud
online pa UR Play dir det gir att ta del av under ling
tid, oftast fem 4r. En liten del av utbudet publiceras
enbart digitalt pi UR Play och vissa specifika pro-
duktioner dven pa ndgon av UR:s Youtubekanaler,
och i ndgra fall pa Tiktok. Ett urval av program
har under 2024 ocksi tillgingliggjorts pA SVT Play
och i princip hela radioutbudet pa SR Play. UR:s
radioprogram gir dven att ta del av via Spotify, Apple
podcaster och Google podcast.

For UR ir sjilva sindningstillfillet viktigt, men
minst lika viktig 4r den digitala anvindningen. Detta
giller framfGrallt i samband med undervisning som
ofta sker vid annan tidpunke 4n sindningstillfillet,
men ocksé for att anvindarna forvintar sig att
kunna ta del av utbudet vid en tidpunkt som passar

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

dem. UR strivar alltid efter att programmen ska ha
en hég anvindning efter sindning och publicering
och manga program har en héllbarhet pd fem till tio
dr. I takt med att allt fler anvindare tittar och lyssnar
pi programmen via UR:s digitala kanaler, tappar
sindningar i marknitet i betydelse.

4.1 Marksant utbud

Radio

Under 2024 sinde UR 354 timmar radio vilket 4r pa
samma nivd som aret innan. Férdelningen mellan
kanalerna féljer samma méonster som tidigare, med
mest sindningsvolym i Pr och P4 Riks. Tabellerna
4.1.10ch 4.1.2 visar hur sindningsvolymen iradio B

Tabell 4.1.1 Sandningsvolym i radio

per kanal (timmar) . o .
Tabell 4.1.2 Forstasandning/repriser

RADIO 2022 2023 2024 i radio (tlmmar)

P 157 159 169 RADIO 2022 2023 2024
P2 S I s Forsta- 201 186 169
P3 41 8 sdndning

P4 Riks 140 139 135 Repriser 187 169 185

Totalt 388 355 354 Totalt 388 355 354

M
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Vi obehoriga
(gymnasium) ar en
dokumentarserie
om unga personer
som hamnat i
ett utanforskap.
Rodney bor i
Stockholms-
fororten Rissne
och har haft en
stokig uppvaxt.
Han hamnade
redan som tolv-
aring i kriminalitet.
Nu har han svara
problem med
alkoholen och ska
flytta till annu ett
behandlingshem.

fordelat sig mellan kanaler samt mellan férstasind-
ningar och repriser.

Anvindningen av radioutbudet pi de digitala
plattformarna fortsitter att 6ka men sindning i mark-
nitet dr fortfarande viktigt for UR, framfdr alle for
att nd allminheten. Program som Hyirta och hjdrna
(folkbildning) och Fatta familjen (folkbildning), som
sinds i P4, nir en stor publik i marknitet och drar
dessutom anvindare till UR:s digitala plattformar.
I'samband med att ett program sinds i marknitet okar
nimligen dven den digitala anvindningen av samma
program samt av andra episoder i samma radioserie.

Tv

Under 2024 sinde UR 2 966 timmar tv vilket ir en
Skning med knappt 100 timmar jimfort med 2023.
I'sindningsvolym riknat ir Kunskapskanalen
UR:s frimsta distributionskanal. 77 procent av UR:s
tv-utbud har under 2024 sints i Kunskapskanalen.
Programmen i Kunskapskanalen riktar sig
till vuxna anvindare och bestir av bide inkopta
dokumentirer och egenproducerade program, som
exempelvis Studio 65 (folkbildning) samt inspelade
foreldsningar.
Tabellerna 4.1.3 och 4.1.4 visar hur UR:s tv-
sindningar 2024 f6rdelat sig pa kanaler samt mellan
forstasindningar och repriser.

UR och SVT har under tillstindsperioden for-
handlat om sindningstider och férdjupat samarbetet.
Vilken sindningstid som ger mest effekt varierar
beroende pi vilken milgrupp programmen riktar
sig till. Program med en bred publik och som kan
forvintas fa ett brett genomslag sinds foretridesvis
pa primetime-tider (mellan klockan 20 och 22).
Eftersom UR alltid efterstrivar att nd storsta effekt
med programmen f6r UR en kontinuerlig dialog
med SVT kring sindningstider. Aven om anvind-

Tabell 4.1.3 Sandningsvolym i tv per kanal (timmar)

TV 2022 2023 2024
SVT1 123 131 146
SVT2 192 210 186
SVT24 104 91 86
Kunskapskanalen 3065 2166 2276

SVT Barn 273 271 272
3757 | 2869 | 2966 |

Tabell 4.1.4 Sandningsvolymitv -
forstaséndning och repriser (timmar)

TV 2022 2023 2024
Forstasdndning 826 588 612
Repriser 2931 2281 2354

3757 | 2869 | 2966
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ningen av utbudet pd UR:s egna digitala plattformar
okar for varje dr dr det viktigt for UR att ha ett gott
samarbete med SVT kring sindningstider eftersom
UR fortsatt behéver nd den breda allminheten med
folkbildande program dven via sindningar i mark-
nitet. Ett program som Seniorsurfarna - dtertréiffen
(folkhogskola/studieférbund) nidde till exempel sin
storsta publik via sindningar i marknitet.

UR har under 2024 inte tillgingliggjort nigra
sindningar utanfor Sverige. UR har inte heller haft
nagra kostnader for verksamhet som tillgingliggor
sindningar utanfér Sverige via UR Play eller internet
iOvrigt.

Text-tv

UR:s service i text-tv innehéller tabldinformation pa
de sidor som visar hela programutbudet frin SVT
och UR i samtliga tv-kanaler. Ut6ver den servicen
tillhandahiller UR information om féretagets
sirskilda uppdrag pa de sidor UR sjilvstindigt for-

fogar dver.

4.2 Digital anvandning

Arbetet med att fortydliga UR:s digitala erbjudande
pd UR Play webb och app samt i det slutna nit-
verket UR Access har fortsatt under 2024. Nir
medievanorna blir alltmer individualiserade och
mediekonsumtionen i allt hgre utstrickning sker
digitalt och pd allt fler plattformar blir utmaningen
att nd anvindarna med UR:s erbjudande stérre. Det
isin tur innebir att UR for att nd publiken dven
midste kommunicera pé flera olika, frimst digitala,
plattformar. Med ett uppdrag i allminhetens tjinst
ir det ddrfor sjilvklart att UR kommunicerar via
sociala medier, men dven via nyhetsbrev riktade

till olika malgrupper f6r att bistd med specifika
programférslag som dr kopplade till aktuella
samhillsutmaningar, skolans ”arshjul” och med
tips om nya produktioner frin UR.

Under 2024 har anvindningen av utbudet pi
UR:s digitala plattformar fortsatt att ka. Den
sammantagna kningen av antalet stromstarter
pa UR Play webb och UR Play app har under
2024 uppgitt till 14 procent. Framfor allt har fler
anvindare hittat till UR Play app dir antalet strém-
starter under aret har 6kat med 20 procent.

Flertalet av UR:s program har en ling hallbarhet.
Populira program som Livet i Bokstavslandet (ik
F-3), Bokstavshissen (ik F-3) samt tidiga sisonger av
Bildningsbyrin - téinka mot strommen (folkhogskola/
studieférbund), produktioner som hade premiir
f6r mellan s—11 ar sedan, dr fortfarande ndgra av de
mest anvinda programmen pd UR Play. Hur manga
elever i ligstadiet som genom 4ren har tagit del av
Livet i Bokstavslandet sedan premiiren 2013 finns inga
exakta uppgifter om, men antalet stromstarter kar
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f6r varje ar och uppgick 2024 till cirka 1,5 miljoner.
Di de flesta stromstarter har skett under dagtid och
i klassrummen i ett undervisningssammanhang gar
det inte att sitta likhetstecken mellan en strémstart
och en anvindare. I ett utbildningssammanhang
kan till exempel 15-30 elever i ett klassrum ta del av
samma stromstart vilket gor att antalet tittare och
lyssnare dr betydligt storre dn vad strémstarterna
indikerar.

"Den sammantagna
okningen av antalet strom-
starter pa UR Play under
2024 var 14 procent.”

For vissa malgrupper, framfér allt barn och unga,
sker anvindningen av utbudet till allra strsta delen
pa digitala plattformar. Aven inom ramen f&r utbild-
ningsvisendet sker anvindningen till 5vervigande
del pi UR:s digitala plattformar sivil inom grund-
och gymnasieskola som inom utbildning fér vuxna.
Detta eftersom anvindningen av dessa program
nistan uteslutande sker i en utbildningskontext
dir tidpunkten for undervisningen sillan infaller
vid samma tidpunkt som nir programmen sinds i
marknitet.

For att nd anvindarna och tillmétesgd deras medie-
konsumtionsménster publicerar UR dirfér minga
ganger hela radio- och tv-serier direkt pi UR Play f6r
att vid ett senare tillfille sinda programmen i mark-
nitet. Tv-serien Djuren pd Djuris i naturen (ik F—3) ir
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| Tank till-podden
Far man siga sa?
(gymnasium) ar
inga dmnen tabu.
Far man fraga hur
har du sex? Ar du
kille eller tjej? Eller
vilket namn foddes
du med?tillen
transperson?
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ett exempel pd dir UR valt att f6rst publicera hela

serien digitalt. Anvindarna kan pi sd sitt snabbt ta
del av alla avsnitt i en serie vid en tidpunkt de sjilva

viljer och behdver inte vinta pa att serien sinds i

marknitet.

Webbexklusiv publicering

I enlighet med nuvarande sindningstillstand fir

UR tillgodorikna sig programverksamhet som
bedrivs pd foretagets egna plattformar pé fritt

tillgingliga och 6ppna delar av internet, men varje
enskilt innehéllsvillkor ska huvudsakligen uppfyllas
i marknitet. Av tabell 4.2.1 framgér att UR under
2024 har publicerat 153,76 timmar unikt pi UR

Play. UR viljer att berikna andelen webbexklusiva

publiceringar av det totala antalet férstasindningar.
Detta eftersom en publicering pi webben ir att
p gp

betrakta som en forstasindning dd en sidan publi-

cering aldrig repriseras, vilket diremot ir fallet med

program som sinds i marknitet.

Den sammantagna webbexklusiva publiceringen

utgdr en liten andel (16,4 procent) av den totala

volymen av f6rstasindningar om sammanlagt 934,76

Tabell 4.2.1 Webbexklusiv volym, alla mélgrupper,
som UR vill tillgodorékna sig for att uppfylla tillstandsvillkor.

Utbildningsomrade Volym Antal program
Yngre barn 13,65 116
Aldre barn 21,31 176
Unga 64,85 255
Folkhdgskola/studieférbund

Hogskola 1,40 5
Folkbildning 49,69 177
Vuxenutbildning 2,86

Utbildningsomrade Volym Antal program
Yngre barn 13,81 134
Aldre barn 11,00 149
Unga 81,10 248
Folkhogskola/studieférbund

Hogskola 0,32 1
Folkbildning 43,35 160
Vuxenutbildning 572 88

Totalt

Utbildningsomrade Volym Antal program
Yngre barn 11,45 173
Aldre barn 14,25 153
Unga 83,72 544
Folkhdgskola/studieférbund 7,33 80
Hogskola 12,51 29
Folkbildning 21,78 44

€202

timmar. I drets redovisning vill UR tillgodorikna dessa
webbexklusiva timmar som en del av uppfyllandet

av tillstdndsvillkor 7-13 §§ i sindningstillstindet.

Hur stor volym som publicerats unikt pi UR Play
iforhallande till ett specifikt innehallsvillkor och i
forhéllande till hur innehallsvillkoret har uppfylles

i marknitet redovisas under respektive kapitel dir
innehillsvillkoren och hur de uppfyllts beskrivs.
Sindningstillstindets olika innehallsvillkor liksom
tillginglighetsbeslutets villkor dligger inte UR att
uppfylla villkoren med en specifik volym utom vad
giller andelen syn- och teckenspriakstolkning samt
utbudet pd nationella minoritetssprik. Flera pro-
gramserier kan dessutom till sitt innehill svara upp
mot ett eller flera innehallsvillkor. En programserie
som Alltid soka sanningen (3k 4—6) svarar till exempel
upp mot flera villkor; att pa barns och ungas egna
villkor férmedla nyheter och fakta, att UR ska ha

en omfattande nyproduktion och egenproduktion
av program for barn och unga samt att UR sirskilt
ska utveckla programverksamheten for ildre barn
och unga. Eftersom en programserie kan svara upp
mot flera olika innehillsvillkor blir det dirmed

svirt att redovisa hur varje enskilt innehallsvillkor
har uppfyllts i marknit respektive pi UR Play. UR
har ddrfor i arets public service-redovisning valt att
redovisa hur den totala programvolymen férdelat sig
pd sindning i marknitet respektive webbexklusiva
publiceringar i férhillande till de innehéllsvillkor
dir dessa uppgifter dr gorliga att ta fram.

De program som publiceras exklusivt pd UR
Play, som UR tillgodoriknar sig vid uppfyllande
av tillstindsvillkoren, har inte sints i marknitet
under dret.

Beslut om vilka program som publiceras
exklusivt pd webben grundar sig framfor alle pd
milgruppernas mediekonsumtionsmonster. Barn
och i synnerhet unga har mer eller mindre redan
limnat marknitet. Vill UR ni dessa malgrupper
miste programutbudet finnas pa de plattformar dir
de befinner sig, det vill siga digitala plattformar.
Dessutom behdver programformat anpassas till
var och hur de unga tar del av medieinnehall. Det
leder till att vissa program, som exempelvis klipp
frin Orka plugga (ik 7-9) ir framtagna i ett format
anpassat just for en digital anvindning och som inte
limpar sig for att sindas i marknitet.

Det ir inom utbudet f6r unga som storst andel
program publiceras exklusivt pi webben, framfor
allt program frin Tink till och Orka plugga samt
formatet Forklarad (gymnasium).

Aven programmens aktualitetsgrad spelar in nir
UR viljer att publicera webbexklusivt. Program som
7 jours sur la planéte (gymnasium) publiceras enbart
pa UR Play f6r att snabbt kunna ge unga som liser
franska som modernt sprik nyheter pé franska.
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Exempel pd programserier som har publicerats
webbexklusivt pd UR Play:

* Klimatkompis (ik F-3)

* Réidda pandan (anpassad grundskola 4-6)

* Plugga geografi (ik 7-9)

* 7 jours surla planéte (gymnasium)

* Det sjukaste som binde (gymnasium)

* Grannar (komvux, sfi)

4.3 UR:s digitala plattformar

UR Play ir UR:s digitala kanal f6r savil allminheten
som pedagoger, elever och studenter. UR Play inne-
héller cirka 20 ooo program, fritt tillgingliga for alla
under ling tid. Materialet 4r kategoriserat enligt en
utbildningskontext i skolimnen, men ocksa anpassat
till en kunskapsintresserad allminhet och anvindar-
nas behov av tillginglighet. UR Play finns pa webben
och som app fér Android, iOS och AppleT'V.

Under 2024 har UR genomf6rt omfattande
forbiteringar och moderniseringar av infrastruk-
turen bakom de digitala plattformarna. Den tidigare
tekniska infrastrukturen har ersatts med en ny, mer
avancerad struktur som erbjuder hogre driftsiker-
het, 6kad redundans och storre flexibilitet i utveck-
lingen av framtida funktioner. Denna uppdatering
har inte bara forbittrat stabiliteten fér anvindarna
utan ocksd mojliggjort ett mer dynamiskt arbetssitt
for UR:s utvecklingsteam. Resultatet dr en infra-
struktur som 4r bittre rustad att mota bide dagens
och morgondagens krav.
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For att yeterligare utdka tillgingligheten av UR:s
innehéll har arbetet med smart-tv-appar fér UR
Play tagit stora steg framat. Lansering 4r planerad
till 2025, och appar kommer att finnas tillgingliga
for Samsung, LG och Android-tv. Detta innebir
att hela UR:s katalog av innehall blir tillginglig for
anvindare direkt via deras tv-skirmar, vilket ir ett
viktigt steg fér att nd nya mélgrupper. Fér minga
kommer detta att innebira en enklare och mer
bekvim dtkomst till UR:s utbud.

UR:s lirarhandledningar, som finns tillgingliga
pa UR Play, har ocksi genomgitt en betydande
fornyelse. I samarbete med lirare har UR utvecklat
en ny struktur som gér handledningarna mer
littillgingliga. Den forbittrade designen ir fram-
tagen med fokus pa tydlighet och anvindarvinlighet,
samtidigt som den uppfyller hdga standarder f6r
digital tillginglighet. Lirarna har uttryckt upp-
skattning for de nya funktionerna som gér det
enklare att integrera UR:s material i undervisningen.

Ett annat fokusomride under ret har varit att
forbittra navigeringen pa UR:s plattformar, bide pi
webbplatsen och i apparna. Milet har varit att skapa
en mer logisk och anvindarvinlig upplevelse som
gor det enklare att snabbt hitta det innehall man
s6ker. Genom att studera hur anvindarna navigerar
pa UR Play, bide pa webben och i apparna, har UR
gjort forbittringar som gor det enklare att hitta rite
innehill, bland annat har kategorisidorna fitt en mer
lattSverskadlig strukeur. >

Plugga geografi
(8k 7-9) gér
igenom grunderna
i geografi for
hogstadiet.
Begrepp och
geografiska
samband forklaras
och tydliggor hur
individ, samhalle
och natur paverkar
varandra. Allt
hanger ihop!
Programledare
ar lararen och
geografen Kajsa
Kramming.
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Radioserien
Fatta familjen
(folkbildning) &ar
foraldraradgivning
nar det fungerar
som samst
med dem du
alskar mest.
Experter svarar
pa lyssnarnas
fragor om
foraldraskapets
allra svaraste
utmaningar.

Aven barningingen pa UR Play har fitt en viktig
uppdatering under aret. Den tydliga dldersindelning
som tidigare introducerats i apparna finns nu
ocksa pd webben, vilket skapar en tryggare och mer
ildersanpassad upplevelse for bide barn och deras
forildrar. Detta har sirskilt uppskattats av forildrar
till yngre barn som nu kinner sig tryggare med att
lata sina barn anvinda tjinsten.

Sammanfattningsvis har 2024 priglats av
betydande tekniska framsteg, nya initiativ och en
fortsatt strivan att férbittra anvindarupplevelsen
pa alla nivier. UR:s arbete med att utveckla bide
plattformar och innehall har lagt grunden for ett
dnnu starkare erbjudande under kommande ar.

UR Access

UR kan dven erbjuda lirare och pedagoger anvind-
ning av ett utdkat programutbud som vinder sig till
milgrupper frin forskola till gymnasieskola, kom-
vux och folkhdgskola/studieférbund via UR Access
som ir en losenordskyddad tjinst. Genom att utbild-
ningsanordnare runt om i landet sluter avtal med
UR och Copyswede kan utbildningsanordnaren
anvinda UR-programmen i UR Access — antingen
genom att inritta en egen mediecentralsverksamhet,
eller genom att anlita en extern mediecentral. En
sadan inrittad eller anlitad mediecentral far tillging
till ate ladda ner UR:s programutbud frin UR:s
tjdnst och gora det tillgingligt i undervisningsverk-

samhet. Ut6ver programfiler och metadata finns
undertexter for tv-program, lirarhandledningar och
annat arbetsmaterial kopplat till programmen.

I slutet av december 2024 fanns det cirka 22 ooo
program tillgingliga via UR Access. Samtliga 290
kommuner, 154 fristiende skolor/skolkoncerner,

40 universitet och hdgskolor samt 134 studieférbund
och folkhégskolor har avtal med UR och Copyswede
tor anvindning av utbudet i slutna nitverk.

Under 2024 fortsatte arbetet med att férbittra,
forenkla och effektivisera UR Access, bland annat
genom att utveckla en ny distributionslésning som
skapar ckade méjligheter £or skola, folkbildning
och bibliotek att kunna anvinda UR:s program-
utbud. Under 2020-2023 drevs ett pilotprojekt med
regionerna Dalarna, Givleborg och Ostergétland dir
biblioteksbesckare med giltigt bibliotekskort kan soka
efter UR:s programutbud i bibliotekens lanekataloger,
och direfter logga in och spela upp programmet.
Projektet har under 2024 spridits till ytterligare
biblioteksregioner och vid drets slut var sammanlagt
14 regioner anslutna.

Tripp, Trapp, Trad

Tripp, Trapp, Trid-appen ir UR:s pedagogiska
verktyg som utgdr frin forskolans liroplan Lpfo18.
Appen ir utvecklad i samarbete med forskare inom
forskolepedagogik, verksamma pedagoger och for-
skolebarn. Tripp, Trapp, Trid-appen innehaller bide
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radio- och tv-program med sagor, singer, ramsor
och barndokumentirer. De minga olika sisongerna
har haft teman som till exempel svenska, matematik
och hillbarhet. Oavsett tema ir innehillet alltid
sprikutvecklande, begreppsstirkande och inspirerar
till lirande lek, i och utanfor appen. I Tripp, Trapp,
Trdd-virlden fir barn och pedagoger majligheter att
leka, lira och interagera tillsammans. Det dr ocksa
mojligt for pedagoger och barn att producera eget
innehill med kamera och ljudinspelning.

ur.se

P4 ur.se kan allminhet och arbetssdkande lisa

om UR:s uppdrag och UR som arbetsplats. Pi
denna sajt finns aktuella nyheter om utbudet, UR:s
plattformar samt UR:s pressinformation. Hir

finns ocksa information som rér UR:s méilgrupper,
produktionsformer och riktlinjer for programforslag
till UR liksom UR:s public service- och drsredovis-
ningar med mera.

4.4 UR pa externa plattformar

UR distribuerar och informerar om sitt utbud iven
via externa plattformar. De ir viktiga komplement

till de egna plattformarna, speciellt fér malgrupper
som UR har svartatt nd effektivt via sindning och de
egna plattformarna, men dven for att nd malgrupper
inom utbildningen. Dirfor dr det viktigt att UR:s
programutbud gors tillgingligt och sokbart dven pa
dessa plattformar f6r att programmen ska nd maximal
effeke. Sociala medier och globala distributionsplatt-
formar ir en naturlig del av minniskors medievardag
och det dr dirfor sjilvklart att UR, med sin oberoende
och pedagogiska journalistik, 4r nirvarande dir.

Grundprincipen f6r UR ir att utbudet alltid
i forsta hand ska finnas tillgingligt pd de egna
plattformarna. UR:s nirvaro pé sociala medier och
globala distributionsplattformar sker dirfér med
restriktivitet. Detta framgar tydligt av UR:s policy
for sociala medier (se bilaga 9.7). Policyn omfattar
kriterier och principer fér UR:s publicering av
och kommunikation om programinnehill i sociala
medier och pé globala distributionsplattformar.
Syftet med policyn ir att sikerstilla UR:s oberoende
och integritet samt att behilla allminhetens for-
troende for verksamheten. UR:s tittare och lyssnare
ska aldrig behova tvivla pd att det dr f6r allmidnheten
som UR arbetar.

UR:s kommunikation i sociala medier syftar till
att stirka relationen med olika malgrupper och skapa
virde for nya medieanvindare. Genom att utgé frin
malgruppernas behov och beteende, presentera rele-
vant innehdll och féra nira dialog med anvindarna
bidrar UR till 6kat lirande. Kommunikationen i
sociala medier ger ocksd UR majlighet att inhimta
synpunkter som bidrar till programutveckling.
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4. Har hittar du UR

Facebook och Instagram

UR har flera egna Facebook-konton, exempelvis UR
Léirare, Hej Sverige och UR Teckensprik. Pa dessa
sidor postar den digitala desken pd UR fortlopande
forslag pd program som ir nya, som anknyter till
skolans drshjul och andra aktualiteter. P4 Facebook-
sidan Hej Sverige publiceras till exempel material

for nyanlinda som kan handla om allt frin olika
ords betydelse, tips om UR:s utbud till information
om aktuella hindelser. P4 Facebook for dven UR:s
kundservice, liksom redaktionerna, dialog med
anvindarna kring programutbudet.

Via flera olika konton pd Instagram kommunicerar
UR direkt med ber6érda mélgrupper. Till exempel
publiceras material for att locka unga dokumentir-
intresserade till UR:s utbud. Hir finns dven Orka
plugga, Tink till och UR Teckensprik.

"UR:s programutbud
gors tillgangligt pa externa
plattformar for att
programmen ska na
maximal effekt.”

Youtube och Tiktok

UR tillgingliggdr program, delar av program

och webbunika klipp pa Youtube for att nd olika
malgrupper, till exempel ungdomar, nyanlinda och
lirare. Antalet visningar av UR:s samlade program-
utbud pa Youtube 6kade med tre procent jimfort
med ir 2023. Det r framfor allt Hej Sverige, vars
visningar 6kade med 36 procent, som har sttt for
okningen. Aven antalet trogna anvindare dkar vilket
synsiatt antalet prenumeranter okar for samtliga
UR:s Youtubekanaler.

Tiink till, UR:s satsning f6r att nd mélgruppen
unga utanfor en skolkontext, 4r UR:s stdrsta
Youtubekanal. Kanalen riktar sig primirt till den
svirnidda milgruppen 1620 4r. Syftet med kanalen
dr att lyfta ungas roster som sillan hors och att unga
ska kunna kinna igen sig i de frigor och imnen
som tas upp. Ténk till vill vara ett tryggt forum for
ungdomar dir man kan ta upp olika samhillsfrigor
samt bryta férdomar. Det kan till exempel vara
frigor som ror rasism, utanférskap, hbtqi-frigor,
klass, sexism, religion, mobbning med mera. Milet
ir att innehdllet ska uppmuntra till diskussion och
engagemang, att visa olika perspektiv och hur de
kan skilja sig frin person till person, baserat pd
upplevelser och bakgrund.

47



4. Har hittar du UR

48

1,2 miljoner

visningar hade
Ténk tills enkat
"Sveriges fulaste
dialekt" pa
Tiktok 2024.

For att innehillet ska vara och forbli relevant stir
Tink till-redaktionen i stindig dialog med mal-
gruppen och arbetar samskapande med den. Tznk
tills kommentarsfilt visar att tittarna kinner igen sig
iinnehillet och kan relatera till det, samtidigt som
de upplever att Ténk till belyser viktiga imnen som
de lir sig ndgot av och som inte alltid lyfts pd andra
stillen.

Youtube-kanalen Hej Sverige ir en enkel och
inspirerande guide till hur Sverige fungerar.
Innehillet erbjuder en grund i svenska spriket och
bidrar med insikter om Sverige som kan vara bra att
kinna till. Kanalens spellistor handlar exempelvis
om att uppfostra barn i tva kulturer, hur det 4r ate
komma till ett nytt land och att ta sig fram i en helt
ny kultur.

Orka plugga-kanalen vill med olika tips och
strategier kring studieteknik hjilpa elever pa hog-
stadiet att klara skolan och ni kunskapsmalen.

Det kan handla om tips pd hur man pluggar inf6r
nationella prov, vikten av att f4 tillrickligt med sémn
eller hur man blir mer killkritisk.

"Tank tills kommentarsfalt
visar att tittarna kanner
igen sig i innehallet och

kan relatera till det.”

UR har dven konton pa Tiktok for att kunna nd
unga anvindare. Bland annat ligger teckenspriks-
redaktionen ut klipp och programtips pa plattformen
liksom redaktionerna f6r Orka plugga och Tink till.
Antalet visningar pd Tiktok 6kade med 71 procent
jamfort med 2023. Under 2024 hade till exempel
Tiink tills enkit ”Sveriges fulaste dialekt” 1,2 mil-
joner visningar p Tiktok nir en publicerades i
januari. Aven ett reportage om gatuvild hade minga
visningar, 700 000, nir det publicerades i februari.
Redaktionen ser en fortsatt positiv trend dir
gensvaret frin anvindarna, liksom engagemanget,
ir hogt for flera olika typer av innehill och format.
Antalet visningar for Ténk till 6kade med 63 procent
jamfort med 2023.

Audio pa externa plattformar

Distributionen av audio skiljer sig frin distributionen
av video genom att anvindarna pé ljudmarknaden
forvintar sig att hitta alla poddar via de plattformar
som de sjilva foredrar. Detta ekosystem 4r unike f6r
ljudinnehall och har hittills skilt sig markant frin
exempelvis marknaden for strémningstjinster for

film och tv. Det gor att stora delar av UR:s radio-
utbud finns tillgingligt pd externa plattformar som
Spotify, Apple podcaster och Google podcast. UR
publicerar 6ppna si kallade rss-linkar som sedan
Spotify eller Apple podcaster registrerar. Men
anvindarna behdver inte anvinda Spotify eller
Apple podcaster for att kunna podda UR:s program
utan kan anvinda vilken podd- eller rss-ldsare som
helst. Genom detta férfarande har UR fortfarande
den redaktionella kontrollen &ver det ljud som
tillhandahalls, och allt programinnehall som gors
tillgingligt via rss-linkar finns ocksd pa UR:s egna
plattformar. Under 2024 har antalet strémstarter av
UR:s radioutbud p4 till exempel Apple podcaster
dkat med 40 procent och pd Spotify med knappt

21 procent.

Medan i princip allt videoutbud som UR publi-
cerar pd externa plattformar riktar sig till unga och
unga vuxna si riktar sig audioutbudet pd externa
plattformar dven till en vuxen allminhet.

4.5 Karnverksamhet och

kompletterande verksamhet

UR:s kidrnverksamhet dr att producera och sinda

radio- och tv-program i marknitet samt tillhanda-

hilla programutbud pa féretagets egna plattformar
som finns fritt tillgingliga pa 6ppna delar av
internet.

Med program avser UR ett inslag bestdende av
ljud (audio) eller ljud och bild (video) med ett lirande
innehall som har tagits fram redaktionellt som en
del av UR:s utbildnings- och folkbildningsuppdrag.
Den kompletterande verksamheten ska utga frin
och ha en tydlig koppling till kirnverksamheten
(medelsvillkor 2020-2025).

For att nd anvindarna pé en alltmer fragmenti-
serad, digital mediemarknad dr det nddvindigt att
programutbudet tillgingliggdrs pa flera olika platt-
formar samt att kommunikationen med anvindarna
sker pé flera olika plattformar/sitt.

Utifrin ovanstiende resonemang anser UR att
kirnverksamheten bestar av:

* Produktion av program (se tidigare definition av
program).

* Sindningar av program i marknitet.

* Sindningar av program online pd UR Play (savil
direkt som tidigare inspelade program, simultant
med sindning i marknit eller webbexklusivt).

¢ Tillhandahillande av program pd UR:s olika
playtjinster som uppfyller kraven pd att vara pd
frite tillgdngliga och 6ppna delar av internet.

UR definierar kompletterande verksamhet som det
arbete som gors i syfte att komplettera kirnverksam-
heten och forbittra méjligheterna f6r allmédnheten
att tillgodogora sig utbudet.
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UR:s kompletterande verksamhet bestdr bland
annat av:

* Pedagogiskt stédmaterial i form av exempelvis
lirarhandledningar och 6vningsuppgifter.

* Text, ljud och bild som har koppling till och
stodjer programmens anvindning. Det kan exem-
pelvis vara lirare som i videoinslag berittar hur
de anvinder och arbetar med UR-material eller
spelliknande applikationer som syftar till att 6ka
elevernas engagemang och forstielse.

* Nyhetsbrev riktade till olika milgrupper med

information om aktuellt och relevant innehill

specifike for respektive malgrupp.

Tillhandahillande av visst programutbud samt

kommunikation med anvindarna pd externa
plattformar i syfte att nd de malgrupper som
UR inte nir pa de egna plattformarna eller via
sindningar i marknitet.

Balans mellan karn- och kompletterande
verksamhet

UR:s kompletterande verksamhet 4r nira sam-
manlinkad med eller ingir som integrerade delar

i produktionsarbete och produktionsbudget och
gir inte att skilja frin kdrnverksamheten. Ofta kan
information som samlas in f6r att producera ett pro-
gram komma till nytta dven nir en lirarhandledning
till samma program tas fram. Pd liknande sitt kan
delar av ett program (kdrnverksamhet) bearbetas

for att anvindas i marknadsféring (kompletterande
verksamhet). Olika produktioner resulterar i, och
kriver, olika mycket kompletterande material.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

Samhillets
utmaningar mérks
i skolans varld.
| Svara fragor
(lararfortbildning)
diskuteras fragor
som vald och
gangkriminalitet,
krig och des-
information eller
varfor tjejer ar mer
stressade i skolan.

Det ir nistintill oméjligt att identifiera och
sirredovisa kostnader f6r den kompletterande verk-
samheten. UR strivar emellertid efter att bibehilla
god kontroll och balans mellan kirnverksamhet
och kompletterande verksamhet liksom god balans
mellan kirnverksamhetens olika delar.

Den huvudsakliga verksamheten, en 6ver-
vigande del av allt UR gér, dr kirnverksamhet.
God balans mellan kirn- och kompletterande
verksamhet rider enligt UR nir kirnverksamhet
ir dominerande i verksamheten. P4 UR arbetar de
flesta storre delen av sin tid med att producera eller
tillgingliggora program, alternativt med att st6dja
dem som har som huvudsaklig arbetsuppgift att
producera eller tillgingliggéra program.

UR kan dirmed, utan att det exakt mits i kronor,
konstatera att en vervigande del av foretagets
resurser tydligt gir till kirnverksamhet. UR
beddmer att balansen mellan kirnverksamhet och
kompletterande verksamhet dr god.

God balans mellan kirnverksamhetens olika
delar skir genom programféretagens uppdrag
pa flera ledder, till exempel mellan olika typer av
innehall eller i friga om anvindandet av ny teknik
och beprovade distributionssitt.

Enligt UR rader god balans mellan kirnverksam-
hetens olika delar nir tillstandsvillkoren huvudsakligen
upptylls i marknitet och nir det rider balans mellan
olika typer av innehill och UR kan erbjuda ett ming-
sidigt utbud. UR har under 2024 uppritthallit en god
balans mellan de olika delarna av UR :s kirnverksamhet
vilket framgar av den sammantagna redovisningen. o
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| Specialfamiljeliv (folkbildning)
far tittaren f6lja den berg- och-
dalbana som vardagslivet i familjer
med barn med NPF-diagnoser
innebar. Det ar svarigheter i
skolan, omhandertaganden

och rymmarfarder — men ocksa
stunder av gladje och framgang.
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Villkor som kapitel 5 svarar pa:
e Séindningstillstdnd 7-8 §§

e Medelsvillkor 19-20

e Lds meribilaga 9.5 Séndningsvillkor

for UR och 9.6 Medelsvillkor for UR

Det breda uppdraget

UR:s unika kombination av journalistik och pedagogik bidrar till kunskaps-
hojande program for bade barn, unga och vuxna. Bredden i utbudet gor
att alla, i hela Sverige, hittar bildande och utbildande program hos UR.

UR har ett kunskapsuppdrag som vilar pa utbild-
ning och folkbildning. Det stiller sirskilda krav.
UR:s unika kombination av journalistik och
pedagogik skapar ett programutbud som hjilper
barn, unga och vuxna till ny och bestdende kunskap.

I UR:s uppdrag ingar att erbjuda ett mingsidigt
programutbud som bestir av bide radio- och
tv-program. UR producerar och tillgingliggor ett
utbud som bidrar till att minska kunskapsklyftorna i
Sverige samt stirker lirandet och bildningen genom
hela livet.

UR drivs av en dvertygelse om att bidra med
kunskap fér livet. Kunskap fir minniskor att vixa
och samhillen att utvecklas. I en virld med stora
utmaningar och snabba férindringar bidrar UR
med ett relevant, faktabaserat och littillgingligt
kunskapsutbud. UR producerar utbildande och
folkbildande program f6r bide skolan och samhillet,
f6r den breda allminheten och f6r mindre grupper
med specifika behov. UR:s kunskapsutbud gor
skillnad — f6r samhillet och den enskilda individen.

5.1 Ett utbud for alla

UR ska koncentrera sin programverksamhet till
utbildningsomridet och dirutover tillhandahilla ett
utbud av folkbildningsprogram. Det innebir att UR
producerar och tillgingliggor program for alla dldrar.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

Ay pedagogiska och kognitiva skil 4r minga
av utbildningsprogrammen visentligt kortare,
framfor allt program fér barn och unga, jimfort
med allmint folkbildande program. Det gor att
en jimforelse mellan kategorierna uttryckt i total
sindningsvolym blir missvisande. Under 2024 var
andelen utbildningsprogram 29 procent av den
totala sindningsvolymen och andelen folkbild-
ningsprogram var 71 procent. For att fi en mer
rittvis bild jimfér UR antalet f6rstasindningar
per kategori vilket ger en tydlig bild av hur bide det
redaktionella arbetet och kostnader fordelar sig per
kategori. Av de forstasindningar som UR produ-
cerade och tillgingliggjorde under 2024 utgjorde
utbildningsprogrammen 69 procent. Dirmed anser 69 %

UR att programverksamheten ir koncentrerad till

utbildningsomridet. av f": forsta-
. o1 séndningar
DCE samlade lfunskapsuppdraget stiller sirskilda 2024 bestod
krav pi UR att virda och utveckla ett utbud som av utbildnings-

bildar och utbildar. Som public service-bolag program.
identifierar UR sjilvstindigt kunskapsbehov i

samhillet och i olika milgrupper och skapar ett

pedagogiskt innehall som svarar pa dessa behov.

Det sammantagna utbudet av utbildande och

folkbildande program gor UR till en samlande

kraft for bildning och kunskap, sivil i minniskors

vardag som i hindelse av samhillskris. »
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| Forskarna
(folkbildning) méter
programledaren Lotta
Lundgren svenska
forskare som arbetar
med att hitta svar
och |I6sningar pa
framtida fragor och
problem som ror oss
vanliga manniskor.
Episoden om mens

Bok- och biblioteksmdissan samt Vetenskapsfestivalen
i Goteborg spelats in och tillgingliggjorts. Syftet
med att tillginggdra foreldsningar 4r ate bidra till

under 2024 producerat radioserien Svdra frigor
(lirarfortbildning). I programserien stiller lirare
frigor kring angeldgna och aktuella imnen som
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och hur menscykeln

fungerar &r ett av

de mest anvandaii

programserien.

vald och gingkriminalitet, krig och desinformation.
Experter frin olika discipliner ger svar och férdju-
pande resonemang. UR har ocksa tillgingliggjort
lirarfortbildande f6relisningar, till exempel frin
Specialpedagogikens dag 2024 vid Stockholms universitet
och Matematikbiennalen 2024 i Orebro.

UR tillgingliggor inspelade foreldsningar, bland
annat Nobelforeldsningarna inom ramen fér Nobel

hégskolans tredje uppgift: att sprida kinnedom

om forskning och hur den kommer samhillet till
nytta. Under 2024 har UR:s utveckling av program-
verksamheten pd hgskoleomridet fortsatt, vilket
kommer att leda till att verksamheten med att spela
in och tillgingliggora férelisningar kommer att

upphéra. Programutvecklingens mal 4r att utbudet
pa ett bittre sitt ska svara mot aktuella samhills-

Week Dialogue 2024. Dessutom har féreldsningar pa utmaningar och kunskapsbehov.

g Tabell 5.2.1 Sandningsvolym i radio och tv per utbildningsomrade (timmar)

>

Z Utbildningsomrade 2022 2023 2024

§ Radio Tv Radio Tv Radio Tv

§ Yngre barn 50 151 40 145 39 146

2 Aldre barn 29 129 26 133 22 128
Unga 69 211 30 153 29 134
Hogskola 597 12 275 30 272
Folkhogskola/studieférbund 74 80 74 89 65 68

5.2 Utbildningsomraden Utdver den sindningsvolym som redovisas i Folkbildning 166 2582 173 2063 169 2204

Utbildningsutbudet dr indelat i olika imnen och
utbildningsnivéer. P4 sa sitt anpassas innehillet i
program till relevanta kunskapsmal och pedagogiska
behov for respektive utbildningsstadium. Som yngre
barn riknas frskola och grundskola drskurs F-3, som

tabellerna s.2.1, 5.2.2 och 5.2.3 har UR éven publi-
cerat 547 program for barn och unga exklusivt pd
UR Play vilket utgdr 32 procent av totala antalet
forstasindningar for barn och unga, se tabell 5.2.4.
Den stérsta mingden webbexklusiva program dr

Vuxenutbildning 7

1 14
[ Tota | 388 | 3757 | 355 | 2869 | 354 | 2966

Tabell 5.2.2 Sandningsvolym i tv per utbildningsomrade - antal program samt andel av totala utbudet

Utbildningsomrade Volym (tim) % Volym Antal % Antal
ildre barn grundskola drskurs 4—6. Till gruppen unga riktade till unga och utgérs bland annat av formatet Barn och unga 408 14% 2653 %
riknas grundskola drskurs 7—9 samt gymnasieskolan. Forklarad (gymnasium) samt klipp frin Téink till Hogeron 272 9% 207 6%
Program fér vuxenutbildning omfattar komvux och (folkbildning) och Orka plugga (ik 7-9). Vilka Folkhégskola/studieférbund 68 29% 143 29
sfi (svenska for invandrare) samt den organiserade webbexklusiva timmar som UR vill tillgodorikna, Folkbildning 2904 74% 39257 50 %
folkbildningen (folkhdgskola och studieférbund). i forhillande till vilket villkor samt hur innehalls- Vuxenutbildning 14 0.5% 39 1%
Omrédet hogskola omfattar dels lirarfortbildning, villkoret uppfylls i marknit respektive pi UR Play, Totalt 2966 100 % 6493 100 %

dels att folkbilda om forskning och vetenskap.
Utdver detta finns dven allmint folkbildande
program. Aven om program alltid har en specifik

redovisas nirmare i kapitel 6.

Hogskola

Tabell 5.2.3 Sandningsvolym i radio per utbildningsomrade - antal program samt andel av totala utbudet

4 milgrupp, till exempel folkhdgskola/studieforbund, Som ett led i att stirka forstdelsen f6r vetenskaplig Utbildningsomrade Volym (tim) % Volym Antal % Antal
anvinds programmen dven av andra milgrupper. metod och skapa nyfikenhet kring aktuell forskning Barn och unga 90 26% 604 57 %
Férdelning av Program producerade f6r gymnasiet anvinds till utvecklar UR kontinuerligt nya vetenskapsformat HégSIfOIa o E i 63 6%
forstasandningar  exempel inom folkhdgskolans allmina linje och och program. I tv-serien Forskarna (folkbildning) ger Folkhdgskola/studieforbund 65 18% 137 13%
W Yngre barn flera program fran Tiénk til] (folkbildning) anvinds svenska forskare svar pé frigor som berér minniskor Folkbildning 10 8% 260 2%
 Aldre barn dven inom gymnasiet. UR:s programutbud ir ofta ivardagen. Tittaren fir en inblick i hur forskarna (Totat L3 L 100 L 10se L 100% ]
- lI-JIr'c]iZ'askoIa folkbildande och utbildande for fler in program- arbetar, hur lingt forskningen kommit och vad
Folkhogskola/ M€t primira malgrupp. ett genombrott inom just deras forskningsomrade Tabell 5.2.4 Antal program - forstasandningar i radio och tv.
studieférb. skulle innebira. Amnen som kroppens smirtsystem samt webbexklusivt — samt andel program per utbildningsomrade
M Vuxenutb. Barn och unga och om droger kan bota depression ir exempel pd Utbildningsomrade Sandning Webb Totalt % Séndning % Webb
Folkbildning En stor del av UR:s utbildningsprogram riktar sig imnen som tagits upp. Yngre barn 546 116 662 82% 18%
till barn och unga inom grund- och gymnasieskolan. I radioserien Psykologerna (hdgskola) delar tva fors- Aldre barn 314 176 490 64 % 34%
Ungefir tva miljoner barn och elever gir i forskola, kare med sig av kunskap och erfarenheter om varfér Unga 306 255 561 55% 45%
grund- och gymnasieskola och cirka soo ooo gir pa vidr som vi dr och mar som vi mar. Vad ir egentligen Hogskola 134 5 139 96 % 4%
komvux och sfi-undervisning i Sverige. UR:s utbild- definitionen av trauma? Och vad ir medberoende? Folkhdgskola/studieférbund 68 68 100 % 0%
ningsutbud riktar sig dirmed till cirka 2,5 miljoner Inom utbildningsomridet hogskola ingir ocksd Folkbildning 718 177 895 80 % 20%
barn, elever och studerande inom grundliggande lirarfortbildning. Eftersom samhillets utmaningar Vuxenutbildning 32 26 58 55 % 45 %
Totalt 2118 755 2873 74 % 26 %

utbildning.

ofta blir utmaningar 4ven i klassrummen har UR
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Tabell 5.2.5 Amnes

Folkhogskolor, studieférbund och komvux
Folkhégskolor och studieférbund utgér virdefulla
alternativ och komplement till det formella utbild-
ningssystemet. De ger méjlighet till en andra chans,
ny kunskap och méjligheten att vixa som minniska.
UR:s utbud riktat till folkhdgskola och studie-
forbund bidrar till det livslinga lirandet, vilket

blir allt viktigare i dagens kunskapsintensiva och
komplexa virld.

Under 2024 har UR fortsatt att producera ett
brett utbud fér den dldre milgruppen, ett program-
utbud som ofta anvinds inom vuxenutbildningar.
Tv-serien Seniorliv (komvux) foljer minniskor i olika
ildrar och deras tankar om livet efter 60. Med en
blandning av humor, allvar och personliga berit-
telser ges en ny syn pd vad dlderdomen kan innebira.
1 tv-serien Seniorsurfarna - dtertriffen (folkhog-
skola/studieférbund) méts (nistan) alla deltagare
ur tidigare sisonger for att repetera sina digitala
firdigheter. Ytterligare programserier inom UR:s
MIK-utbud (medie- och informationskunnighet) ir
tv-serien Vem ska jag tro pa? (komvux) dir program-
ledaren Kodjo Akolor tittar nirmare pa fenomen,
trender och frigestillningar som berdr oss alla i var
relation till olika medier. Serien tar upp 4mnen som
desinformation, konspirationsteorier, yttrandefrihet,
mediedrev samt hat och hot.

Nya episoder i radioserien Bildningsbyrin - tinka
mot strommen (folkhogskola/studieforbund) har
ocksd tillkommit. Sammanlagt finns det ndrmare
250 episoder i serien. Tv-serien Hindelserna som
forindrade klimatet (folkhégskola/studieférbund)
ser tillbaka pd avg6rande gonblick dd minniskan
valde de fossila brinslena. Med kolet vixte den

fordelning i total sdndningsvolym

inklusive webbpubliceringar radio och tv (timmar)

Amne Radio Tv
Estetiska @mnen 1 30
Geografi och miljo 1 728
Historia och religion 67 494
Idrott och hélsa 1 208
Information och media 88 58
Matematik 38
Naturvetenskap, teknik och medicin 4 374
Pedagogik 52 190
Psykologi och filosofi 64
Sambhalle och ekonomi 62 552
Véardegrund 1 11
Sprak
Svenska 31 67
Svenska som andrasprék och sfi 3 9
Moderna sprak 21 61
Modersmal och minoritetssprak 29 120
Ovrigt 40 39
Totalt 401 3073

moderna virlden fram, frin bondesamhillen till
industrinationer, och med oljan kom bilismen och
enorm ekonomiskt tillvixt. De fossila brinslena
torindrade virlden — men ocksd klimatet. Frigan ir,
hade minskligheten fattat andra beslut om konse-
kvenserna pa klimatet varit kinda?

Minga av de program som har gymnasiet som
primir malgrupp ir dven producerade for alllmin
linje p4 folkhégskoor liksom elever som liser in
gymnasickompetens pa komvux. Fér dessa elever
tillkom under 2024 till exempel fler episoder i imnena
svenska, naturkunskap, samhillskunskap och historia
i UR:s kunskapstita programformat Forklarad.

Amnesomraden

Bredden i UR:s utbud dterspeglas i den mingfald
av program som UR producerar och tillgingliggor
under ett ir. Inom utbudet f6r utbildningssektorn
producerar UR Iépande program inom dmnen som
svenska, matematik, NO, SO, moderna sprak med
flera, se tabell 5.2.5.

Under 2024 har UR gjort en st6rre satsning
inom medie- och informationskunnighet for savil
grundskolans mellan- och hégstadium som gymna-
sieskolan. Och inom dmnet svenska har fokus legat
pd att stimulera till lislust och 6kad lasforstaelse.
Exempel pd program f6r barn och unga iterfinns i
kapitel 6.2—6.5.

5.3 Folkbildning
Utdver utbildningsuppdraget ska UR tillhandahilla
ett allmint folkbildande utbud, som till skillnad frin
programutbudet riktat mot folkhdgskolor och studie-
forbund inte kopplas till kursplaner. I stillet bidrar
utbudet till att sprida kunskap och bildning, inspirera
och ge nya upplevelser. Kunskap som ger individen
méjlighet att bide férdjupa och vidga perspektiven
och att orientera sig i samhillet och virlden.

Inom UR:s folkbildande utbud har satsningen
pd program som stottar forildrar fortsatt under
2024. I radioserien Fatta familjen svarar experter pa
lyssnarnas fragor om forildraskapets svira utma-
ningar. I tv-serien Specialfamiljeliv féljer tittaren den
berg- och dalbana som vardagslivet i familjer med
barn med NPF-diagnoser innebir. Det handlar om
svirigheter i skolan, omhindertaganden och rymmar-
firder — men ocksé stunder av glidje och framging.

Nya sisonger av Studio 65 — bide tv- och radio-
serien — har under 2024 fortsatt att djupdyka i livet
efter 6s. Gripande livshistorier blandas med forsk-
ning och fakta. Experter, kindisar och helt vanliga
minniskor diskuterar imnen som fest, evigt liv, nir
pensionen inte ricker till eller relationen med vuxna
barn och mycket mer. Redaktionen f6r Studso 65 blir
ofta kontaktad av tittare och lyssnare som kommen-
terar programmen och bidrar med egna erfarenheter.
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UR har identifierat ett stort kunskapsbehov, i
alla mélgrupper, kring frigor som ror desinforma-
tion och killtillit. Dirfor har UR under en lingre
tid haft starke fokus pd programutveckling som
moter dessa behov, dven i det allmint folkbildande
utbudet. Radioserien Fabriken djupdyker varje
vecka i aktuella nyheter kring den digitala utveck-
lingen. Frigor som Al integritet, nyhetsnotisernas
paverkan, techjittar och lagstiftning som paverkar
journalistiken utforskas.

"Genom att ta vara pa en
variation av roster, asikter
och perspektiv stravar
UR efter att spegla
hela befolkningen.”

I radioserien Frdgor om AI méter programledaren
Isak Rautio experter inom artificiell intelligens och
fragar sig hur vi ska forhalla oss till AT pé jobbet, i
konsten, som kompis eller som sanningskilla.

Aven radioserien Hjdrta och hjirna fortsatte
under dret med tvé nya sisonger. Olika pastienden
synas med hjilp av vetenskapen och bedéms om de
ir sanna, falska eller mittemellan. Ar en narcissist en
person som aldrig kan be om ursikt? Och ir det sant
att minniskan ir det enda djur som kan skratta?

En stor del av det allmint folkbildande utbudet
bestir av ink6pta dokumentirer, naturprogram
och faktaprogram. Amnena spanner frin historia,
natur, teknik och vetenskap till perspektivvidgande
reseskildringar frin hela virlden. Serien Vildmarken
med Simon Reeve sdker efter minniskor och djur som
lever i samklang med naturen pd nigra av de mest
avligsna vildmarkerna pd jorden. Aventyraren Steve
Backshall dyker med valar och undersdker grivling-
arnas undanskymda liv i serierna Steve Backshall och
valarna samt Steve Backshall och grivilingarna.

Kalla krigets spioner ger en inblick i det kalla
kriget som pagick i det férdolda genom avlyssning,
smygfotografering och spionage. Pi ena sidan USA
och Visteuropa och pi den andra Sovjetunionen och
Osteuropa. I dokumentirserien Spionage ¢ Finland
skildras hur Finland, som granne till Sovjetunionen,
var ett centrum fér spionage och hemlig verksamhet
mellan dren 1944 och 1991. I Kennedy, Sinatra och
maffian fir tittaren veta mer om John F Kennedys
och Frank Sinatras vinskap. Samtidigt stills frigan
om maffian — dér Sinatra hade goda vinner — var
inblandad i attentatet mot Kennedy.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

1 tv-serien Romska overlevande berdttar fir
tittaren mota romer som berittar om minnen fran
andra virldskriget, dir flera hundra tusen ur denna

folkgrupp blev offer.

5.4 UR ska spegla hela Sverige

For att uppnd en hég programkvalitet och ge
mojlighet f6r anvindarna att bide kinna igen sig
och méta nya perspektiv i programutbudet 4r det
n6dvindigt att de medverkande i programmen
speglar mingfalden i samhillet. Genom att ta vara
pd en variation av roster, sikter och perspektiv
stravar UR efter att spegla hela befolkningen. UR
ir till for alla och utbudet ska vara relevant for
anvindarna. Enligt sindningstillstindet ska UR:s
programverksamhet som helhet bedrivas ur ett
jimstilldhets- och mingfaldsperspektiv. Program-
men ska utformas s att de genom tillginglighet
och méngsidighet tillgodoser skiftande forutsitt-

ningar och intressen hos befolkningen samt speglar

forhillanden i hela landet. For att detta ska synas

och mirkas i det UR producerar och tillgingliggér

under dret arbetar UR kontinuerligt for att siker-
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| Seniorsurfarna
- atertraffen
(folkhgskola/

studieforbund)
samlas tidigare
deltagare for att
repetera sina
fardigheter. Med
sina smartphones
ger de sig i kast
med appar, swish,
bankarenden,
Google och allt
annat som gor
vardagen enklare.
Men hur mycket
har de lart sig?
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| radioserien
Fragor om Al
(folkbildning)
diskuteras fragor
som hur palitlig ar
Chat GPT? Vilka
beslut kan du
delegera till AI?
Och hur kommer
Al férandra vara
liv, och varfor?

stilla att jimstilldhet, mangfald och spegling ir
utgingspunkter i varje produktion.

I den érliga attitydundersdkningen stills dirfor
frigan om UR:s utbud speglar mingfalden av
minniskor i Sverige (se kapitel 2). Resultatet for 2024
visar att 66 procent av allmidnheten och 75 procent av
lirarna anser att UR:s utbud speglar mingfalden av
minniskor i Sverige.

Definition och mal

UR:s definition av mangfald och spegling tar hinsyn
till flera aspekter: kon, svensk/utlindsk bakgrund, regi-
onal spegling, socioekonomisk bakgrund, utbildnings-
nivd, religios tro/livsiskddning, kulturell identifikation,
nationella minoriteter, funktionsnedsittning/-variation,
sexuell orientering/identitet och lder.

For att UR ska vara en relevant medieaktor for
hela landet och den varierade befolkningen 4r det
viktigt att midnniskor med olika erfarenheter och
perspektiv syns och hors i programmen och ir
delaktiga i att producera dem. Eftersom mangfald dr
ett begrepp som forindras i takt med att samhillet
forindras kan nya betydelser inkluderas allt eftersom.

UR:s speglingsstrategi innehéller mal som foku-
serar pa bide geografisk och demografisk spegling
och miter det egenproducerade programutbudet
(inklusive produktionsutligg). Milen baseras bland
annat pd statistik frin Statistiska centralbyrin Gver
hur stor andel av befolkningen som till exempel har
en funktionsnedsittning,

For att spegla hela landet har UR som mal att
under ett ir spela in material frin Sveriges alla 21 lin

"Resultatet for 2024
visar att 66 procent av
allmanheten och 75 procent
lararna anser att UR:s utbud
speglar mangfalden av
manniskor i Sverige.”

vid minst tvd tillfillen per lin. Etc annat mal 4r
att det ska rida balans vad giller konsférdelningen
(+/- 10 procent) bland medverkande.

Ett tredje mél 4r att andelen medverkande med
funktionsnedsittning/-variation ska uppga till 1o pro-
cent (+/- 5 procent) och ett fjirde mél 4r att andelen
medverkande med utomeuropeisk bakgrund ska uppga
till 17 procent (+/- 5 procent). Milen mits rligen och
alla programprojekt redovisar 16pande in férdelningen
av medverkande utifrin de uppsatta milen.

Mangfald och spegling i programproduktion
For att systematiskt arbeta med att alla projeke

tar hinsyn till mangfald och spegling ska varje
programprojekt/redaktion gora en plan for arbetet
med stdd utifrdn en checklista. Syftet dr att kunna
gora medvetna val om vilka perspektiv som lyfts,
vem som tillits att vara berittare, vilka som
synliggors i produktionerna och i vilka roller. UR
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efterstrivar ocksa att undvika framstillningar som
forstirker stereotyper. UR producerar program
bade f6r, med och om olika grupper som vanligtvis
ir underrepresenterade i medierna. For att siker-
stilla ett relevant innehdll arbetar UR strukturerat
med dialoger och inkludering i programprocessen,
till exempel med referensgrupper som bistar med
sakkunskap.

Ett exempel pd det r arbetet med programserien
Se pd mig! (gymnasium) som produceras i samarbete
med teckensprikiga ungdomar och vuxna om frigor
som ir viktiga f6r dem. Utifrin kunskap om och
dialog med malgruppen och om dess behov utformas
programmen s att teckensprakigas berittelser fram-
stills utifrin deras upplevelser. Genom en sidan pro-
duktionsprocess kan stereotypa bilder och berittelser
undvikas och innehillet kvalitetssikras. Detta bidrar
till autentiske berittande, 6kad trovirdighet, kvalitet
och relevans. UR har under hela processen fullt ut
ansvaret for innehéllet och sikrar de grundliggande
public service-virdena, som oberoende, opartiskhet
och saklighet.

Vad som ir viktigt och hur spegling och ming-
fald betonas kan skifta mellan redaktioner och
produktioner beroende pd mélgrupp och imnesval.

Att méta spegling och mangfald

For att tareda pa hur programutbudet speglar hela
landet och den variation som finns i befolkningen
har UR utvecklat en intern mitning som syftar till
att kartligga hur arbetet med interna produktioner
och produktionsutligg bedrivs ur ett mangfalds-

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

och speglingsperspektiv och hur det arbetet paver-
kar de enskilda redaktionerna och programutbudet.
Mitningen tar fasta pa spegling utifrin antal repre-
senterade personer ur ett tittar- och lyssnarperspektiv.
De medverkande kodas utifrin bland annat kén,
funktionsnedsittning/-variation och etnisk mingfald.
En del av UR:s utbud bestér av inképta program
frin andra delar av virlden. Vid programinkdp pa
en internationell marknad behéver fler faktorer
utdver jamstilldhet och méingfald vigas in, sisom
imne, produktionens kvalitet, milgrupp, aktualitet
etcetera. Detta gor det svirare att bide prioritera
och péverka kriterier som till exempel balans mellan
konen i val av inkdp. Dirfor har UR beslutat att mita
spegling genom UR:s egenproduktioner (inklusive
produktionsutligg) eftersom UR i dessa kan utveckla
och péverka arbetet med spegling och méingfald.

Resultat speglingsmatning 2024

Under 2024 har alla egenproduktioner (inklusive
produktionsutligg) ingitt i den interna speglings-
mitningen. Resultaten visar att det finns en fortsatt
hég medvetenhet pa redaktionerna vad giller
jimstilldhet, mingfald och spegling som utgings-
punkter i varje programproduktion. Balansen mel-
lan medverkande kvinnor och min ir jimn (54-46).
Andelen medverkande med funktionsnedsittning/-
variation 4r sju procent och andelen medverkande
med utomeuropeisk bakgrund ir 21 procent. UR
har dessutom uppnitt det geografiska malet att
spela in produktioner i landets alla 21 1in och har
dirmed uppnitt alla milen for 2024. @

Kalla krigets
spioner (folk-
bildning) skildrar
striderna som
pagick i det
fordolda genom
avlyssning,
smygfotografering
och sa smaningom
satellitovervakning.
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The Gun (ak 4-6) ar ett spannande
drama pa engelska. Det som borjar som
en vanlig fredagseftermiddag i skolan
slutar med att Ruby, Cleo och Elijah
sitter i forhor hos polisen. De skulle ju
bara gora ett grupparbete tillsammans.
Vad ar det som har hant?

FOTO: JOSE CALVENTE

Sarskilda uppdrag
och malgrupper

Villkor som kapitel 6 svarar pa:
e Sdndningtillsténd 8, 10-13 §§

e Medelsvillkor 13, 19-20

e Lds meribilaga 9.5 Séndningsvillkor

for UR och 9.6 Medelsvillkor for UR

UR har som enda public service-bolag ett utbildningsuppdrag — att
producera, sanda och tillhandahalla radio- och tv-program inom
utbildningsomradet. Det innebar att programmen alltid har ett larande

inslag, oavsett om de riktar sig till barn eller vuxna, till breda eller smala
malgrupper. UR bidrar till kunskap och larande for alla.

UR:s vision 4r att genom programutbudet bidra

med kunskap for livet f6r savil breda som smalare
milgrupper med specifika behov. UR vill genom pro-
grammen berdra och spegla hela Sverige med det 6ver-
gripande malet att gora skillnad i kunskap och lirande
f6r den enskilde. Tillging till kunskap dr avgrande
f6r att kunna fatta vilgrundade och sjilvstindiga
beslut och att fullt ut kunna delta i samhillet och
nyttja sina demokratiska rittigheter. Mjligheten att
ta till sig ny kunskap genom hela livet ligger grunden
f6r utveckling, for f6rsérjning och f6r att kunna gora
medvetna val baserade pd fakta. Kunskap lagger, kort
sagt, grunden for det demokratiska samhillet. Har
bidrar UR med kunskapsstirkande och utbildande
program for alla aldrar, i hela landet.

6.1 Det utokade utbildningsuppdraget
UR har i uppdrag att utveckla och vidga sitt
utbildningsutbud. UR tolkar detta uppdrag som att
fortsitta utveckla pedagogiska produktioner av hog
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kvalitet. Utveckling ska inte likstillas med volym-
6kning, utan kan avse utveckling av programformat
och innehdll utifrin olika mélgruppers kunskaps-
behov och medieanvindning. Malet dr att utbudet
pd ett dnnu bittre och tydligare sitt motsvarar de
behov som finns inom utbildningsvisendet. Till
exempel vilar alla de utbildningsprogram som riktar
sig till barn och unga pa pedagogiska metoder som
dven stottar de elever som av olika skil har svirt att
na kunskapsmalen. Det gor att produktionen av
program som till exempel Mattemacken (ak F-3)
och Skrivbolaget (ik 4-6) kriver stora resurser for
att tillgodose manga olika behov, men ocksa for att
programmen ska ha ling hillbarhet f6r anvindning
och relevans f6r malgruppen. Satsningarna pa
tordjupad pedagogisk grund och dialog 16nar

sig. Savil Livet i Bokstavslandet (tre sisonger) som
Bokstavshissen (en sisong) ir fortfarande, elva respek-
tive sex dr efter premidrsindningarna, nigra av de
mest anvinda programmen i UR:s programutbud.

>
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Till de flesta program som produceras f6r grund-
och gymnasieskolan producerar UR 4ven lirar-
handledningar som stéd till lirare med forslag pd
hur de kan anvinda programmen i undervisningen.
Detta for att ytterligare 6ka effekten av utbildnings-
utbudet. Aven lirarhandledningarna utvecklas och
moderniseras kontinuerligt.

I det utvidgade utbildningsuppdraget ingdr dven
pedagogiska program for de allra yngsta — férskolan.
Under 2024 har ytterligare en sisong av radioserien
Smadsagor, dramatiserade upplisningar av bilder-
bocker, tillkommit. I Tripp, Trapp, Trid-appen har
landets forskolelirare och barn tillging till ett rikt
innehill av sprikutvecklande och begreppsstirkande
radio- och tv-program vars innehill inspirerar till
lirande lek, i och utanfér appen. Nytt innehall fylls
pa fortlopande.

For de manga och de fa

Effekt mits inte alltid bist genom det totala antalet
anvindare, minst lika viktigt ir den lirandeeffekt
ett program har oavsett storlek pi malgruppen.

UR producerar flera program dir uppdraget ir att
tillgodose ett utbildningsbehov hos en liten grupp
med specifika behov och dir resultatet i stillet miste
ses som den nytta som programmen dstadkommer.
Det ir ett tydligt public service-uppdrag att utifrin
smala men viktiga behov producera program som
ingen annan gor. Ett sidant projekt dr exempelvis
Lilla Aktuellt teckensprik (ik 4-6), som tar upp
veckans viktigaste hindelser och vinder sig till dova
barn som tittar i klassrummet. Programmet har stor
anvindning i milgruppen och Lilla Aktuellt tecken-
sprék ir unikt i sitt slag bide i Sverige och i virlden i
det att alla inslag produceras pi teckensprik.

Minska kunskapsklyftorna — na kunskaps-
malen

UR vill vara ett strategiskt stod for att minska
kunskapsklyftorna i samhillet. Dirfor producerar
UR kontinuerligt ett programutbud kopplat till
skolans kirnimnen med fokus pd att stotta elever
att nd kunskapsmalen, pd medie- och informations-
kunnighet och pd program f6r nyanlinda. Dessa
angeligna imnesomriden bidrar pé olika sitt till att
minska kunskapsklyftorna i samhillet.

UR har ocksa en viktig roll f6r att 6ka barns
laslust och listérmaga. Under 2024 sindes till
exempel tredje sisongen av Ldsa med (ik F-3). Varje
berittelse dr inldst i ett lugnt tempo dir texten skrivs
i bild och stdds av rorliga illustrationer. Aven tv-
serien Léissugen (F-3) fick en tredje sisong dir kinda
svenskar liser hogt for barn med syfte att vicka lust
till lisning och kirlek till bocker.

For de ildre eleverna har UR:s Youtube-kanal
Orka plugga under 2024 fortsatt att producera ett

innehall som ger tips och strategier for hur elever

i hogstadiet bittre kan ta sig an skolarbetet. Orka
plugga produceras i tit dialog med unga 6ver hela
landet. Mest anvinda videon under 2024 var S hbir
skriver du ett referat. For Orka Plugga-anvindarna
fungerar Youtube-kanalen som en programbank dir
flera dldre inslag anvinds lika ofta som nyare inne-
hall. I december 2024 fanns 350 videoklipp upplagda
pa Youtube, liksom pa UR Play.

Folkbildningens organisationer

En del av att utveckla utbildningsuppdraget handlar
f6r UR om att forsikra sig om att nd anvindarna
och att underlitta s att programmen kommer till
anvindning dven inom den organiserade folkbild-
ningen. Under 2024 har flera redaktioner arbetat
med att utveckla dialog och samverkan med folkbild-
ningens organisationer for att pd olika sitt underlitta
anvindningen av programmen. Till exempel har
UR, efter dialog med mélgruppen, producerat serien
Hiindelserna som foréndrade klimatet (folkhSgskola/
studieférbund) som ser tillbaka pd ndgra avgérande
6gonblick d4 minniskan valde de fossila brinslena.
Aven UR:s langkérare Bildningsbyrin — tinka mot
strommen produceras f6r milgruppen.

Ny i Sverige

Spraket dr nyckeln for elever att klara kunskaps-
milen i skolan. Att erdvra spriket i ett nytt hemland
ir ocksa nyckeln till att kunna sitta ord pa kinslor
och upplevelser och att hitta sin nya plats i vardagen.
Hej Sverige-kanalen ir en enkel guide till hur

Sverige fungerar och ger en grund i svenska spriket.
Redaktionen f6r ocksd dialog med nyanlinda om
olika utmaningar i vardagen. Under 2024 togs flera
nya programformat fram fér anvindning inom

"Fria ordets dag
nadde under 2024 var
tredje sjatteklassare
i landet”

sfi-undervisningen (svenska f6r invandrare), till
exempel Grannar dir tittarna lir kinna ett antal
karaktirer som alla bor i samma hus och 4r grannar.
Karaktirerna har olika forhillningssitt till vardagens
utmaningar och hindelser och det finns mycket att
samtala om efter varje episod. Hej Sverige — kunskaps-
drama ir korta, inspirerande filmer som ger tittaren
bade spraket och kunskaper som behévs for att
kinna sighemma i olika vardagliga situationer.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024
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Bida serierna dr tinkta att komplettera och inspirera
sfi-undervisningen.

MIK

Medie- och informationskunnighet (MIK) ir

bland annat intimt férknippat med méjligheten att
f6rstd och anvinda olika digitala medier. I takt med
digitaliseringen blir MIK en allt viktigare kompetens
for att kunna sortera och virdera information och
utnyttja sina demokratiska rittigheter. UR har
ddrfor under ling tid producerat program for
grund- och gymnasieskola, folkhdgskola/studie-
forbund och allminheten for att stirka medie- och
informationskunnigheten.

Under 2024 sinde och publicerade UR bland
annat Falska nybeter (ik 7—9) med flera episoder
kring bland annat EU- samt USA-valet. Och i
Uppdrag AI (gymnasiet) avhandlas grunderna i AL
1 Jakten pa forstasidan (folkhdgskola/studieférbund)
far tittaren djupdyka i hur det dr och vad som krivs
for att arbeta som journalist. Skidespelarna Emma
Molin och Eric Stern arbetar som gistreportrar pi
sex olika lokaltidningar runtom i landet, och det
visar sig vara mycket svirare in de trodde att hamna
pa forstasidan.

UR har dessutom, tillsammans med Sveriges
Radio, SVT och lokala tidningsredaktioner, under
2024 fortsatt att sinda Fria ordets dag, ett digitalt
evenemang for elever i rskurs 6 dir de kan interagera
med programledarna under sindningen. I motet
med eleverna har begrepp som yttrandefrihet, public
service, journalistikens roll i demokratier samt vikten
av att forhélla sig killkritiske till all information, i

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

synnerhet vad som skrivs pd sociala medier, tagits
upp. Fria ordets dag nidde under 2024 var tredje
sjatteklassare i landet. Under 2024 utvecklades dven
en version for ik 9, Fria ordet, som hade premiir
under hosten.

Tillgangliggora forelasningar

En del av uppdraget att utveckla och vidga utbild-
ningsutbudet har varit UR:s produktion och
tillgingliggdrande av f6reldsningar med koppling till
hégskolesektorn och forskningen. Detta har bidragit
till hogskolans tredje uppgift; att dela med sig av

den kunskap som produceras vid landets hégskolor
och universitet. D4 allt fler hdgskolor numera

sjilva spelar in och tillgingliggor sina féreldsningar
kommer denna verksamhet pA UR att upphéra.
Under 2024 har UR dirfér i begrinsad omfattning
fortsatt att samverka med hogskolor och universitet
ilandet for att kunna tillgingliggora f6relisningar
digitalt. UR:s vetenskapsproduktion fokuserar

i stillet pa att utveckla nya programformat, till
exempel tv-serien Forskarna (folkbildning) ddr
tittaren moter svenska forskare som arbetar med att
hitta svar och I6sningar pi frigor och problem som
berdr minniskor i vardagen. UR spelade dven in flera
forelisningar pd Bok- och biblioteksmissan med ett
lirarfortbildande innehall som finns tillgingligt for
Sveriges lirare pi UR Play.

Slutsatser
UR fokuserar, sirskilt med hinsyn till att utveckla
och vidga utbildningsuppdraget, pa att producera

utbildningsprogram som ger effekt inom utbild-
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Skadepelarna
Emma Molin och
Eric Stern ger
sig i Jakten
pa forstasidan
(folkhgskola/
studieférbund) ut
pa en fartfylld resa
runt om i Sverige
for att jobba som
gastreportrar pa sex
olika lokaltidningar.
Malet &r att hamna
pa forstasidan — men
det visar sig vara
langt mycket svarare
an vad de trott.
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Helmi &r 7 ar
och alskar att dyka
i sjoar och hav.
Tillsammans med
den prisbelonte
naturfotografen
Satu Vaarula
lar hon sig om
livet under ytan
i Finland. Folj
henne i Helmis
undervattensvarld
(ak F=3) nér hon
snorklar i det
grunda vattnet
vid stranden och
moter markliga
djur, vaxter och
fenomen.
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ningsomridet. Knappt 69 procent av antalet
f(’jrstasiindningar av program som UR producerar
och tillgingliggdr utgdrs av utbildningsprogram.
Minga av utbildningsprogrammen ir av
pedagogiska och kognitiva skil visentligt kortare,
framf6r allt program f6r barn och unga, 4n allmint
folkbildande program f6r en vuxen publik vilket

gor att en jimforelse i total sindningsvolym

(26 procent utbildningsprogram, 74 procent allmint
folkbildande) inte blir rittvisande. Resursmissigt
ligger UR majoriteten av kostnaderna, 73,9 procent,
pa utbildningsutbudet (se tabell 7.2.2). UR anser
dirmed, och med hinvisning till ovan, att villkoret att
utveckla och vidga utbildningsutbudet dr uppfyllt.

6.2 Barn och unga

All produktion f6r de yngre méilgrupperna utgar
frin en genuin nyfikenhet pa barns och ungas
situation. UR:s mélsittning 4r att prata direkt med
barn och unga kring frigor som r6r deras liv. UR:s
programverksamhet utgdr frin Svertygelsen om att
alla har en medfodd lust att lira, och att barns och
ungas kompetens bade synliggérs och férstirks nir
de blir respektfullt beméteta.

Utifrdn detta perspektiv producerar UR program
som ligger grunden infor skolstarten samt forstirker,
breddar och kompletterar undervisning i skolans
imnen under hela grund- och gymnasieskolan. Syftet
dr att bidra till att alla barn och unga fir méjlighet att
na kunskapsmilen i skolan men ocksa att bidra med
kunskap for livet. Att frstd samhillet och att kunna
fatta vilgrundade beslut utifrin frvirvad kunskap
ir en forutsittning for en levande demokrati.

Alla produktioner f6r barn och unga utgir
frin kunskapsbehov som UR identifierar utifrin
omvirldsanalyser samt dialog med skolan och unga
milgrupper. UR:s produktionsprocess omfattar
samverkan med pedagogiska, vetenskapliga och
milgruppsnira referensgrupper for att sikerstilla
att programmen stddjer kunskapsmal och inlirning
samt har ett tilltal som fingar méilgruppen.

Hur programutbudet f6r barn och unga 2024
fordelade sig pa sindningar i radio och tv samt
webbexklusiv publicering framgar av tabellerna 6.2.1
och 6.2.2.

Totalt sinde och publicerade UR 656 timmar
radio och tv-program for barn och unga under 2024
varav 136 timmar publicerades exklusivt pd webben.
Antalet publicerade och sinda timmar samman-
taget ligger pd ungefir samma nivé jimf6rt med
foregiende dr.

Nyproduktion och egenproduktion

UR ska ha en omfattande nyproduktion och
egenproduktion fér barn och unga. Detta krav
har tillkommit f6r att betona vikten av att public
service-bolagen, till skillnad frin kommersiella
mediebolag, ska virna ett svenskproducerat utbud
som stimulerar svenska spriket.

Med nyproduktion avser UR férstasindningar
oavsett produktionsform. I egenproduktion ingir vid
uppfyllandet av detta villkor egenproducerade timmar
liksom samproduktion och produktionsutligg vilket
innebir att de tre produktionsformerna’ alla utgor
egenproduktion. Detta dd UR, i hogre eller ligre
grad, har ett betydande innehallsligt som publicistiskt
inflytande pd produktionerna samt 4ger rittigheterna.

Utifrin UR:s sirskilda utbildnings- och
folkbildningsuppdrag anser UR att en omfattande
nyproduktion och egenproduktion uppnis genom
att kostnadsandelen f6r programproduktion riktat
mot barn och unga 6verstiger andelen f6r program-
produktion riktat mot hogskola, folkhégskola och
studieférbund, samt allmin folkbildning. Kostnads-
andelen fér produktion f6r barn och unga 2024
uppgick till 62,6 procent. UR anser dirmed att
villkoret om omfattande nyproduktion och egenpro-
duktion f6r barn och unga ir uppfyllt. Férdelningen
av nyproduktion och egenproduktion per radio och
tv £6r barn och unga framgér av tabell 6.2.3. >

"l tabellerna 3.2.1 och 3.2.2 redovisar UR férdelningen

mellan olika produktionsformer utifran sandningstillstandets
9 § som innebér att UR ska verka for méngfald i program-
verksamheten genom en variation i produktionsformer.

Detta villkor tar fasta pa att vid sidan om en omfattande
egenproduktion ska utldggningar, samarbetsprojekt och
inkdp av program bidra till denna variation och harigenom kan
UR &ven bidra till en livskraftig produktionsmarknad.
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Tabell 6.2.1 Radio-, tv- och webbexklusiva sandningar for barn och unga (timmar samt andel)

Mélgrupp Radio Tv Webbexklusivt Totalt Andel sandning Andel webbex.
Yngre barn 39 146 14 199 93 % 7% B3
Aldre barn 22 128 21 171 88 % 12% ¥
Unga 29 156 101 286 65 % 35%
Mélgrupp Radio Tv Webbexklusivt Totalt Andel sandning Andel webbex.
Yngre barn 39 145 14 198 93 % 7%
Aldre barn 26 133 11 170 94 % 6 %
Unga 30 153 107 290 63 % 37%
Malgrupp Radio Tv Webbexklusivt Totalt Andel séndning Andel webbex.
Yngre barn 50 151 11 212 95 % 5%
Aldre barn 29 129 14 172 92 % 8%
Unga 69 211 84 364 77 % 23 %
Tabell 6.2.2
Radio-, tv-sdndningar och webbexklusiva publiceringar for barn och unga férdelade pa amnen (timmar)
Malgrupp Yngre barn Aldre barn Unga
Radio TV Webb Radio TV Webb Radio TV Webb

Estetiska @mnen 1,2
Geografi och miljo 0,8 8,2 0,5 79 2,2 1,6
Historia och religion 0,5 2,4 9,9 1,3 23,2 79
Idrott och hélsa 2,0 1,2 20,2 3,7
Information och media 1,7 33 1,0
Matematik 6,1 4,3 1,2
Naturvetenskap, teknik och medicin 3,1 46,2 1,0 24,2 2,1 2,0 0,2
Pedagogik 1,2
Psykologi och filosofi 2,5
Samhélle och ekonomi 7,5 0,7 30,7 8,1 29,0 51,6
Véardegrund 0,6 21,9 12,2 3,3
Sprak

Svenska 18,7 15,0 2,8 10,1 75 2,3 58 8,3

Svenska som andrasprak och sfi 0,2 1,3 0,5 2,2 2,2

Moderna sprak 1,4 7,6 16,6 43,0 12,1

Modersmal och minoritetssprak 10,8 31,8 8,7 6,8 21,7 0,8 10,1 29,5 74

Ovrigt 3,6

5,8 14
(ot 1300 | wes | 1ty | 224 | tmy | 23| 289 | 1559 | 1012 |

Tabell 6.2.3 Egenproduktion och nyproduktion for barn och unga i radio och tv (timmar)

Malgrupp Radio Tv Webb

Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion
Barn 27 26 109 87 35 33 g
Unga 16 16 50 35 101 81

Totalt

Malgrupp Radio Tv Webb

Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion

Barn 43 43 102 90 25 13
Unga 24 24 31 20 107 69

Malgrupp Radio Tv Webb

Nyproduktion
Barn 38 38 106 93 26 17
Unga 58 68

58 44 30 84
(Totat | o | o | 0o | 2l 09

UR har under 2024 sammanlagt sént och publicerat 338 timmar nyproduktion varav 136 timmar webbexklusivt (40 procent) och 202 timmar
(60 procent) i marknétet. UR har under 2024 sammanlagt sént och publicerat 278 timmar egenproduktion varav 114 timmar (41 procent)
webbexklusivt och 164 timmar (59 procent)i marknétet. UR anser déarmed att innehallsvillkoret i 10 § om att UR ska ha en omfattande
nyproduktion och egenproduktion av program for barn och unga huvudsakligen har uppfyllts i marknatet.

Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion
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Alit om knark
(ak 7-9) utgar
fran fragor som
har skickats in av
elever i hogstadiet
och gymnasiet.
Fragorna besvaras
av personer med
professionella
eller personliga
kopplingar till
amnet, till exempel
lakare, poliser
och fore detta
missbrukare.

Programutbud for barn

Med programutbud for barn avser UR det utbud
som riktar sig mot frskola samt grundskolans
drskurser F—3 och 4-6.

Svenska spriket ir ett av UR:s fokusomriden i
programverksamheten for barn. Dirfér producerar
UR dterkommande stdrre satsningar med ett
sprikstirkande utbud dir svenska spraket samt
lis- och skrivkunnighet star i centrum. Under
2024 har UR sldppt tvd nya sisonger av tv-serien
Léisa med (ik F-3) som fokuserar pa lisutveckling.
Syftet med serien dr att stotta lisinlidrning och bidra
till en varierad undervisning bade fér grupp- och
individuellt arbete. Berittelserna finns ocksd anpas-
sade efter olika ldsnivéer. I sisong tvd av tv-serien
Liisbubblan (3k 4—6) fir barn lira sig ord och
begrepp i det svenska spraket pa ett lekfullt sitt nir
programledaren méter barn som utmanar sig sjilva
i olika dvningar. UR har ocksé sint en ny sisong av
tv-serien Ldssugen (ik F-3), dir 7-drige Teodor pd sin
magiska vind trollar fram kiinda personer som liser
hégt f6r honom, nir han blir lissugen. Genom serien
vicks barns intresse for lisning och bocker, samtidigt
som vuxna inspireras att lisa hogt for barn.

For att ge fordjupad kinnedom om svenska
barn- och ungdomsbécker har UR producerat
radioserien Forfattaren om boken (ik 4-6) dir kinda
forfattare berittar om bakgrunden till en av sina
boécker. Lyssnarna far till exempel méta Ann-Helén
Laestadius som berittar om tillkomsten av Swms frdn
Soppero. Serien kan anvindas som inspiration till
elevernas eget skrivande.

UR producerar ocksi flera upplisningar av olika
bocker varje ar. Syftet dr att vicka lislust och f3 elever
att trina pa liisstrategier i imnet svenska genom
att lyssna pd upplidsningarna. Under 2024 har UR
bland annat sint Hundra procent epa (ik 4-6),
Dunne (ak F-3) samt flera episoder i radioserien
Smdsagor (forskola).

Inom imnesomridet biologi har UR slippt en ny
sisong med omtyckta Ull, Satsumas, Kazoo och alla
de andra djuren. I tv-serien Djuren pd Djuris i naturen
(3k F—3) behandlas imnen som allemansritt, drs-
tidsvixlingar samt kinnetecken och grundliggande
fakta om nigra vanliga djurarter. Tv-serien Doktor
Samuel (forskola) foljer doktor Samuel en dag pd
sjukhuset dir han undersoker barn som gjort sig
illa eller dr sjuka. Tittaren far f6lja med pa rontgen,

i blodbussen och pd EKG-undersékning. I motet
mellan doktor Samuel och patienterna uppstir ofta
ovintade och roliga samtal.

"UR producerar
aterkommande ett sprak-
starkande utbud dar
svenska spraket samt
las- och skrivkunnighet
star i centrum.”

Tv-serien NO naturligtvis (ik 4-6) gir igenom
det centrala innehéllet i imnena kemi och fysik.
Programledaren visar hur hillbarhet, hilsa och miljé
hinger ihop med dessa imnen, liksom galaxerna i
universum och minniskans uppbyggnad.

Flera undersékningar visar att psykisk ohilsa har
okat bland barn och unga. For att hjilpa barn att
forstd mer om detta berittar unga personer om sina
personliga erfarenheter i radioserien Mina morka
tankar (dk 4—6). I varje avsnitt medverkar ocksd
en barn- och ungdomspsykolog som forklarar vad
psykisk ohilsa dr och nir det dr dags att s6ka hjilp.

Programutbud for unga
Med unga avser UR elever i grundskolans arskurser
7-9 samt gymnasieskolan.

Under 2024 hélls val till EU-parlamentet. For
miénga kan EU kinnas lingt bort och svért att paverka.
Tv-serien EUZ din vardag (ik 7-9 samt gymnasium)
forstirker ungas kunskap om EU och hur EU paverkar
beslut i Sverige. Men framfor allt begripliggér serien
hur EU piéverkar ungas liv genom att anvinda exempel
ur vardagen, och ger exempel pa hur man som svensk
kan paverka vad som hinder i EU. For 6vriga produk-
tioner relaterade till EU-vale, se kapitel 6.3.

Tv-serien Allt om knark (ik 7—9) behandlar imnet
droger och 4r imnesévergripande. Serien utgar
frin frigor som har skickats in av elever i hogstadiet
och gymnasiet. Frigorna besvaras av personer med
professionella eller personliga kopplingar till imnet,
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till exempel likare, poliser och f6re detta missbrukare.
Syftet dr sivil att skapa diskussion i klassrummet som
att 6ka kunskapen om droger och deras paverkan pa
kroppen, hjirnan, relationer och samhillet.

Inom historieimnet har UR producerat
ytterligare sisonger av radioserien Det sjukaste som
héiinde (gymnasium) dir tiden spolas tillbaka nigra
decennier, till iren mellan 1980 och 1989. Serien
granskar avgérande hindelser och vad som hamnade
i skuggan av de stora rubrikerna.

Plugga historia (ik 7-9) har under 2024 fitt fler
episoder bland annat kring forsta och andra virlds-
kriget liksom mellankrigstiden.

I tv-serien Sveriges nationella minoriteter (ik
7-9) ges grundliggande kunskap om Sveriges fem
nationella minoriteter. Serien foljer folkgruppernas
historia genom f6rtryck och diskriminering,
kampen f6r upprittelse och resan fram till dagens
status som nationell minoritet.

Grunderna i geografi for hogstadiet ges genom
tv-serien Plugga geografi (ak 7-9). Begrepp och
geografiska samband forklaras och tydliggér hur
individ, samhille och natur paverkar varandra.

I tillhérande serien Plugga geografi — geografens
reflektioner (dk 7-9) ges férdjupning och reflektioner
kring de teman som tas upp i serien Plugga geografi.
Dessutom berittar geografen Kajsa Kramming om
vetenskapliga metoder och det hon sjilv tycker dr
extra fascinerande med geografi.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

Samtal om kinslor, identitet, stress, psykisk
hilsa och normer ir svira men livsviktiga for unga.

1 tv-serien Ser du mig? (gymnasium) triffas fyra unga
minniskor som inte kinner varandra och tar sig an
svira samtal om beroenden, annorlunda uppvixter
och sjilvmord. I tv-serien Niistan normal (gymnasium)
far man f6lja Carolina, f6dd utan vagina och livmoder,
som genomgdr smirtsamma ingrepp samtidigt som
kompisarna har en bekymmerslos tonarstid och

bérjar ha sex. Carolinas historia r en berittelse om
hur normer fortfarande mirks i den medicinska
vetenskapen. I radioserien Vad siger ni grabbar?
(gymnasium) pratar unga killar om hur det r att

vara ung man i dag. Det handlar om vinskap, kirlek,
manlighet, skola, pengar och andra aktuella teman.

Svenska spraket dr avgérande for att klara vuxen-
livet. Tv-serien Akademiska skriverier (gymnasium)
forklarar vad som kinnetecknar akademiskt skrivande
och varfor det 4r bra att kunna. Yrkespersoner och
forskare forklarar hur och varfor de skriver texter av
vetenskaplig karaktir, gymnasieelever reflekterar Gver
vad som ir svirt och hdgskolestuderande berittar
hur de tar sig igenom skrivandet p4 sina respektive
utbildningar. Serien skapar forstdelse for disposition,
sprak och stil i texter av vetenskaplig karaktir.

1 tv-serien Svenska fordjupat (gymnasium)
samtalar ndgra av Sveriges experter om de litterira
epokerna antiken, medeltiden, rendssansen, upplys-
ningen, romantiken, realismen och modernismen.

Programledaren
Peppe Andersson
gar igenom det
centrala innehallet
i amnena kemi
och fysik i NO
naturligtvis (ak
4-6). Hon visar
tydligt hur fragor
kring hallbarhet,
halsa och miljo
hanger ihop med
dessa amnen.
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De diskuterar bocker frin varje epok och férdjupar
sig i berittartekniska medel, verkens samtid och hur
tidigare epokers litteratur paverkar oss in i dag.

6.3 Nyheter och fakta
UR har i uppdrag att férmedla nyheter och fakta pa
barns och ungas egna villkor (se tabell 6.3.1).

Kul fakta ir en radioserie f6r barn som vicker
nyfikenhet pa naturorienterande imnen. Under
2024 har Kul fakta - uppfinningar (ik F-3)
fokuserat pd teknik och uppmirksammat barn
pa olika uppfinningar i vir vardag, till exempel
dammsugaren, toaletten och lisken. Nir kom upp-
finningarna till? Hur var det innan? Och hur har de
olika uppfinningarna utvecklats fram till idag?

UR producerar tillsammans med SVT Lilla
Aktuellt skola (dk 4-6), ett nyhetsprogram som tar
upp veckans viktigaste hindelser och vinder sig
till elever som tittar pd programmet tillsammans i
klassrummet. Lilla Aktuellt skola har under 2024
tagit upp en hel del frigor om skdrmtid fér barn, om
gaming och rykten pa sociala medier. Men frigor om
skolan, gingvild, pagiende krig och presidentvalet i
USA har ocksd avhandlats. Mediesnacket (dk 4—6) ir
ett fristdende format, men ocksi ett stiende inslag
i Lilla Aktuellt skola, som fordjupar och forstirker
mediekunskapen hos barn. Under 2024 har frigor
om pressetiska regler, Sverigespegling och journalistik,
gingrekrytering pd sociala medier och kritik mot
Youtubers behandlats.

Den medievirld barn och unga vixer upp i
forutsitter goda kunskaper i medie- och informa-
tionskunnighet (MIK) f6r att kunna géra rimliga
bedémningar av vad som ir sant eller falske,
och forstd riskerna med ryktesspridning i olika

Tabell 6.3.1 Nyheter for barn och unga i radio och tv samt webbexklusiva
publiceringar (timmar)

Malgrupp 2024

Radio Tv Webb Totalt
Barn 14 22,8 0,5 24,7
Unga 15,2 9,1 24,3

Totalt el 228 96 ] 490

Malgruppt 2023

Radio Tv Webb Totalt
Barn 1.4 28,2 29,6
Unga 15,2 15,4 30,6

Totalt | es | 282] isal 602

Malgrupp 2022

Radio Tv Webb Totalt
Barn 1,4 28,1 29,5
Unga 13,5 15,4 28,9
Totalt 14,9 28,1 15,4 58,4

informationskanaler. UR producerar kontinuerligt
program som ligger grunden for att kunna navigera
i informationsflédet och som stirker kunskaper
kring savil etablerade som sociala medier och deras
olika roller. Under 2024 har UR levererat ett stort
MIK-utbud fér barn och unga.

I tv-serien Alltid soka sanningen (ik 4-6) fir
man félja féreningen med samma namn, vars
medlemmar tror pd allt frin zombiepandemier till
ufo-invasioner. Ordférande Kjelle ir inte alls nojd
och forsoker £ dem pa bittre tankar med goda
exempel pa trovirdiga killor. Den tillh6rande serien
Alltid soka sanningen - fakta (dk 4—6) lir ut kunskaper
om hur man virderar och férhéller sig kritiske till
information — dven i kristider. I tv-serien Veta mer
(ak 4—6) moter eleverna journalister, forskare och
tjanstemin pd myndigheter som berittar hur de
arbetar och hur de vet att det de kommer fram till
ir sant. Seriens syfte dr att hjilpa eleverna att forsta
vikten av att samhillsbirande funktioner bygger
pa kunskap, transparens och demokrati. Dirmed
ges eleverna en 6kad méjlighet att tinka sjilvstindigt
kring den information de inhimtar i media. I tv-
serien Hur vet vi det — om Sveriges bistoria (dk 4-6)
lir sig barn killkritik via dmnet historia. Var heliga
Birgitta 1300-talets storsta svenska influencer och
skrev hon en skvallerbok om kung Magnus? Var det
verkligen kung Yngvar och hans besittning som
hittades i en grav pd 6n Osel?

Under supervaldret 2024 producerade UR en rad
tv-serier under temarubriken Falska nybeter f6r mal-
gruppen gymnasieelever. Falska nybeter - EU-valet
2024 (gymnasium) tar avstamp i aktuella hindelser
kring EU-valet. Med hjilp av experter inom jour-
nalistik, psykologiskt forsvar och faktagranskning
reder serien ut vad som ir falskt och vilka som ligger
bakom. I Falska nybeter - hotet mot EU (gymnasium)
stills frigan vad desinformation innebir for demo-
kratin i EU. Serien tittar nirmare p4 de journalistiska
metoderna. Falska nybeter - USA-valet (gymnasium)
hjilper till att tolka all information kring ett av de
viktigaste valen under 2024. Vad 4r sant om kandi-
daterna och deras pastienden? Vilka killor kan
man lita pa och varfor? Seriens syfte dr att forbittra
kunskaperna i killkritik och utvecklar killeillit.

Tv-serien Skandalerna som skakade medievirlden
(ak 7-9) dr en fordjupning i vad som kidnnetecknar
trovirdiga killor. Serien tittar ndrmare pa fall dir
man inte skulle ha litat pd killorna och stiller frigor
som; vad ir desinformation, hur viktig 4r fakta-
granskning i vetenskaplig forskning, hur och nir
kan vi lita pd journalistiken?

Radioserien Algoritmen (gymnasium) har fort-
satt ate utforska internet och de synliga och osynliga
monster och formler som driver vira “online-liv”.
Under 2024 publicerades sisong 7.
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En stor del av UR:s program med nyhetsinnehall
utgdrs av sprikprogram. De ger lirare i moderna sprik
innehdll varje vecka och bidrar med underlag f6r
engagerande samtal i klassrummet utifrin akeualiteter
runt om i virlden. P4 spanska tillgingliggér UR sQué
pasa? (gymnasium), ;Qué pasa? ficil (ik 7-9) och sQué
pasa? — mundo latino (dk 7-9 och gymnasium), pi eng-
elska Newsreel (ak 7—9), Newsreel world (gymnasium)
och Newsreel easy (ik 4—6). P4 franska publicerar UR
Nouvelles en frangais facile (ak 7-9), Nouvelles en frangais
(gymnasium) och 7 jours sur la planéte (gymnasium),
samt pa tyska Nachrichten auf Deutsch (gymnasium)
och Nachrichten auf Deutsch leicht (3k 7-9).

6.4 Kulturella och konstnarliga
upplevelser for barn och unga

UR ska erbjuda ett varierat utbud av program fér
och med barn och unga, som férmedlar kulturella
och konstnirliga upplevelser frin olika delar av
Sverige och virlden.

UR:s pedagogiska programutbud fér barn och
unga bidrar till svensk barn- och ungdomskultur.
UR:s pedagogiska dramasuccéer anvinds i klassrum-
men 4r efter ir, de skapar gemensamma upplevelser
och referenser fr generationer av barn och unga som
foljer karaktirerna genom sin skoltid. Genom att UR:s
utbud anvinds i klassrum runt om i Sverige nir det
ocksé fram till alla, oavsett bakgrund, och skapar en
mojlighet att lita barn och unga ta del av olika konst-
nirliga uttryck som de kanske annars inte hade métt.

Under 2024 har bland annat tv-serien Framlingar
(gymnasium) haft premidr; ett ungdomsdrama
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om psykisk hilsa. Psykologistudenten Sarah

samlar fyra unga frimlingar f6r att genomfora

ett experiment i psykiskt miende, men nir tvd av
deltagarna verkar kinna varandra dventyras bide
studien och gruppens sammanhillning. UR har
ocksa producerat tv-serien The Gun (ik 4-6), ett
spinningsdrama pa engelska. Ruby, Cleo och Elijah
bestimmer sig for att plugga tillsammans en kvill
och méts upp p skolgirden. Ruby uppticker att
ett fonster star Sppet och klittrar in, de andra féljer
motvilligt efter. Syftet dr att genom en spinnande
berittelse inspirera till samtal och reflektion pd
engelska kring teman som vinskap, status, grupp-
dynamik, eget ansvar, ritt och fel.

Kortfilmsklubben (ik 7—9, gymnasium) dr sam-
lingsnamnet £6r kortfilmer i dramagenren pé olika
sprik. De dr tinkta att anvindas inom sprikunder-
visningen i moderna sprik, nationella minoritets-

sprik och svenska som andrasprik. Kortfilmsklubben
tar med eleverna pd upptickesfirder till andra linder

och kulturer och speglar i méten mellan minniskor
de eviga frigorna: livet, ddden, kirlek, konflikter,
sex, ritt och fel. Under 2024 har UR publicerat flera
kortfilmer pé bland annat spanska, engelska, tyska,
italienska, franska och svenska.

Barnradions bokpris (ik 4-6) ir en samproduk-
tion mellan UR och Sveriges Radio. Programmet
inspirerar barn till egen lislust och lir dem mer om

litteratur och lisforstielse. En jury bestiende av fem

sjatteklassare — 2024 frin Eklandaskolan i M6lndal
— lidser och diskuterar fem bocker och utser direfter
drets bista bok for 9—12-dringar. Vinnaren av

~

Lilla aktuellt
skola (ak 4-6)
tar upp veckans
viktigaste
handelser och
vander sig sarskilt
till barn och
unga som tittar
i klassrummet.
Anvandningen av
programmet 6kade
under 2024 med
42 procent.
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| Fysik saklart
(anpassad grund-
skola ak 4-9) gar
programledaren
Erik Rosales
igenom grund-
laggande begrepp
inom fysiken. Pa
ett enkelt satt
forklaras vad kraft
och energi, ljud
och ljus @r samt
hur vader och
vindar uppstar.

Barnradions bokpris 2024 blev Drakar och demoner:
Uppvaknandet, skriven av E.P. Uggla.

I tv-serien Romska folksagor (ak F-3) fir barnen
titta och lyssna pa tretton vackert animerade sagor
utifrn klassiska romska berittelser. Serien finns pa
romani lovari och polsk romani. Fér de smé barnen
i forskolan har UR bland annat producerat utbud
med fokus pd musik och sing. I Miniriknarna -
sdnger fir barnen lyssna och sjunga med i de dtta
sanger som ingdr i UR:s tv-serie Miniriknarna.

6.5 Utveckling av programverksam-
heten for aldre barn och unga
Enligt sindningstillstindet ska UR sirskilt utveckla
programverksamheten for dldre barn och unga. Att
utveckla dr enligt UR inte detsamma som att 6ka
produktions- eller sindningsvolym. UR definierar det
i stillet som ett kontinuerligt och milmedvetet arbete
med att utforska behov och medievanor hos ildre
barn och unga for att direfter utveckla innehall och
programformat som ir relevanta f6r mélgrupperna.
UR har identifierat ett stort kunskapsbehov
bland barn och unga kring frigor som faller inom
omridet medie- och informationskunnighet (MIK).
Dirfor har UR ett starkt fokus pé att utveckla
programinnehéll som rér desinformation och
kélleillit. Under 2024 har dven program som handlar
om Al tillkommit. Tv-serien Frin AI till O (ik 4—6)
djupdyker i imnet AI - vad det idr, hur det anvinds
i vardagen och hur det paverkar samhillet. Uppdrag
AI (gymnasium) dr en tv-serie som utforskar hur
tekniken fungerar. Genom att testa teknikens

it haar Lt 13
SR e R At #
1"“"“

"Dokumentarserierna Vi
obehériga och Valkommen
till vuxenlivet ar ett resultat

av UR:s utveckling av
folkbildning for unga och
unga vuxna.”

mojligheter och begrinsningar far tittaren f6lja AlLs
utveckling frin dess ursprung till hur den kan forma
var framtid.

Under 2024 har UR-dokumentirserierna V7
obehiriga (gymnasium) och Vilkommen till vuxenlivet
(gymnasium) haft premiir. De ir ett resultat av
UR:s utveckling av folkbildning f6r unga och unga
vuxna. V7 obehoriga handlar om tre unga personer
som hamnat i utanf6rskap. Grundskolan fungerade
inte, pd grund av mobbning, st6kig skola och svira
familjetérhillanden, och i dag saknar de gymnasie-
utbildning och har svért att fi jobb. Dokumentir-
seriens medverkande 4r bara nigra av de 150 ooo
personer i ldern 16—29 ir som varken arbetar
eller studerar. Vilkommen till vuxenliver foljer
unga vuxna under deras forsta dr efter gymnasiet.
Fragorna dr minga och svira och det ir litt att
kinna sig vilsen i jakten pa jobb, ligenhet, pengar
och hanteringen av rikningar.
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UR ser fortsatt stort behov av att utveckla ett
samtida folkbildningsutbud for unga. Dirfér har
UR under 2024 undersékt olika format och koncept
f6r malgruppen, bland annat har Ténk till - podden
dven producerats som vodd (video podcast).

URG:s redaktion Ténk till rikrar sig till milgruppen
unga 16—2.0 dr och fokuserar pa unga utanfér en
skolkontext, pa ungas livsvillkor och aktuella frigor
som ror ungas vardag. Redaktionen stdr i stindig
dialog med mélgruppen, och utifrin den dialogen
utvecklar Ténk tll stindigt flera nya format. Under
2024 producerades till exempel Vindpunkten, med
berittelser om nir nigot avgérande har forindrats i
livet. Emma var 15 &r nir hon fick en stroke under en
fotbollsmatch, och Piotrs kusin dodades i februari
2023. Det blev vindpunkter i deras liv. I serien
Forbjudna fragor far personer som har en relation till
varandra svara pd pinsamma och utmanade frigor
som de kanske inte har pratat om innan. I Tre stories
berittar unga personer personliga upplevelser kring
ett imne. I En person, en berdittelse fir tittaren mota
personer som berittar om livsavgérande situationer.

6.6 Kultur

I'UR:s utbud finns ett stort antal program som
speglar kultur i olika delar av Sverige och virlden
och dir tittaren och lyssnaren fir méta minniskor
som ir birare av skiftande kulturuttryck. I utbudet
finns program for alla aldrar, alla milgrupper, med
innehill som engagerar, speglar och férdjupar. Detta
giller oavsett om programmen ir utligg, inkép,
samproduktioner eller egenproduktioner.
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I tv-serien Bobes mat (gymnasium) triffas Bobe
och Zejde, tvi generationer judar som tillsammans
lagar judiska matritter, som chale, latkes och hons-
soppa. Kunskap om judiska hégtider och traditioner
kommer med pa képet.

Med en stor portion humor blandat med allvar
far man lira kinna fyra kvinnor och deras alter egon
i tv-serien Alias Tornedalen (gymnasium). Serien
utforskar den tornedalska identiteten och den kultur
som format generationer av starka, hogljudda, roliga
och inspirerande kvinnor.

I Typiskt samer (folkbildning) reser Magdalena
Graaf runt i Sdpmi tillsammans med sin syster Hannah
for att £ 6kad forstielse for sina samiska rotter.

De méter syd- och nordsamer, beséker Jokkmokks
marknad och gar pd samedansen. De lir sig mer om
samernas hantverk, kultur, matlagning och historia.

Palm Springs rasistiska triid (folkbildning) 4r
en dokumentir om Palm Springs i Kalifornien,
som efter andra virldskriget blev kint for att vara
en glamords oas for rika och kinda minniskor. P4
1950-talet planterades invasiva tamariskerid mellan
en golfbana och ett villaomride dir minga afro-
amerikaner flyttat in. Var det en rasistisk handling?

I tv-serien Kulturkvarten (folkbildning) lyfts
kulturella hindelser med fokus pa Sveriges nationella
minoritetsgrupper. I serien méter tittaren till
exempel den romska dansbandsartisten Luciano
Axelsson, mer kind under artistnamnet Lucianoz,
den tornedalska fotografen Nina Varumo och den
samiska koreografen och dansaren Liv Aira. Serien
finns pd samiska, romani, meinkieli och jiddisch.

Kulturkvarten
pa jiddisch
(folkbildning) ar
korta program om
judisk kultur och
om personerna
som forvaltar
och inspirerar till
att kulturen lever
vidare. Teater,
musik, hantverk,
litteratur och
andra kulturella
handelser med
jiddisch i fokus
lyfts fram.

>
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6.7 Tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning
For att nd 6nskad effekt maste UR:s utbud vara
enkelt att hitta, funktionellt att anvinda och majligt
att sprida och dela. Tillginglighet 4r mer 4n bara
distribution och anvindarupplevelse, det handlar
ocksa om att méta olika malgruppers speciella behov,
exempelvis syn- och teckensprikstolkning eller olika
former av sprikstdd. Dessa olika malgrupper har sins-
emellan sirskilda och skiftande behov och 4r minga
ganger mélgrupper som andra medieaktdrer sillan
riktar sig till specifikt. UR har i uppdrag att 6ka
méjligheten f6r personer med funktionsnedsittning/-
variation att ta del av UR:s utbud. For att lyckas krivs
kontinuerlig dialog med berérda malgrupper samt
kompetensutveckling hos medarbetarna.

Det lingsiktiga milet dr att UR:s hela utbud ska
goras tillgingligt for alla, oavsett bakgrund, utbild-
ningsnivé eller funktionsférmaga.

Krav pa tillganglighet
UR ska prioritera god hérbarhet, producera program
for sirskilda malgrupper samt ha en kontinuerlig
dialog med de berdrda malgrupperna for att siker-
stilla kvalitet och relevans. Tillgingligheten for barn
och unga ska prioriteras. I friga om program for
och om personer med funktionsnedsittning far UR
tillsammans med Sveriges Radio och SVT férdela
ansvaret for olika insatser. En gemensam overens-
kommelse limnades in till Kulturdepartementet den
13 december 2023 for ir 2024.

I ett sirskilt regeringsbeslut med krav pd tillging-
lighet till tv-sindningar anges ocksd sirskilda kvoter
som UR och SVT ska uppfylla avseende textning,

upplist text, syn- och teckensprikstolkning. Pro-
grambolagen har dven krav pd sig att program som
har tillgingliggjorts genom teckensprakstolkning
samt syntolkning vid sindning i marknit, satellit
eller trid ska tillgingliggdras pd motsvarande sitt i
bestill-tv. UR har uppfyllt detta villkor under 2024.

UR ska ocksd verka for att syntolkning och
upplist text tillhandahalls genom ett ljudspar f6r
avlyssning i separat enhet sdsom en mobiltelefon
eller lisplatta. Detta arbete piborjades under 2023
och implementerades under 202.4.

Sindningarna i marknitet, via satellit och genom
trid har varit identiska vad giller sivil innehill som
hur tillginglighetstjansterna (textning, tecken-
spriks- och syntolkning samt upplist text) har visats
och fungerat.

UR har genom férdelningen av syn- och tecken-
sprikstolkade program i SV'T:s olika programtjinster
beaktat malgruppernas olika behov pé sd sitt att barn-
program har sints i SV'T Barn och 6vriga program
i SVT24 f6r att i mojligaste min kunna sinda dessa
program parallellt med att det otolkade programmet
sinds i SV T eller SVT2 (se tabell 6.7.1 och 6.7.2).
Detta samplaneras med SVT l6pande under éret.

UR har som ambition att publicera bide syn- och
teckensprakstolkade program pa UR Play samtidigt
som originalprogrammen publiceras — pd sa vis kan
fler ta del av programmen samtidigt, oavsett behov.
Under 2024 var det endast ett fital titlar som inte
publicerades parallellt.

Publiceringsrutiner
For att de syn- och teckensprikstolkade program-
men ska tillgingliggéras i marknitet eller i bestill-ty

Tabell 6.7.1 Teckensprakstolkade program per kanal samt webbexklusiva publiceringar i volym samt andel

per kanal och webben, 2022-2024

2022 2023 2024
Kanal Volym (timmar) Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent)
SVT24 52,7 54,4 % 46,7 56,5 % 419 46,6 %
SVT Barn 31,0 321 % 30,3 36,7 % 36,4 40,5%
UR Play 13,1 13,5% 6,9 % 11,6 12,9 %

Tabell 6.7.2 Syntolkade program per kanal samt webbexklusiva publiceringar i volym samt andel

per kanal och webben, 2022-2024

2022 2023 2024
Kanal Volym (timmar) Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent)
SVT24 50,6 511 % 43,7 51,0 % 43,3 51,0 %
SVT Barn 32,8 331 % 33,6 39,3% 319 37,6 %
UR Play 15,6 15,8 % 9,7 % 11,4 %
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inira anslutning till nir originalversionerna sinds
eller publiceras finns det tydliga publiceringsrutiner
liksom ansvarsférdelning f6r nidr, var, hur manga
samt vilka program som ska tolkas, sindas och
publiceras. Precis som det finns tydliga publice-
ringsrutiner for ovrig programverksamhet si ingar
de syn- och teckensprikstolkade versionerna i UR:s
dvergripande publiceringsplan.

I publiceringsrutinerna ingdr till exempel kvalitets-
kontroll av sjilva tolkningen liksom tidpunkt f6r nir
de tolkade programmen ska sindas eller publiceras.
Att publiceringsplanen hills f6ljs upp genom manads-
visa avstimningar f6r savil hela programutbudet som
de syn- och teckensprikstolkade versionerna.

Textning

UR har under 2024 forsett alla program pd annat
sprik dn svenska med Gversittningstext, med
undantag f6r de sprikprogram som av pedagogiska
skil sints otextade. Samtliga icke direktsinda tv-
program pa svenska har under 2024 textats, vilket
gor att UR lever upp till kravet pd att 100 procent
av de icke direktsinda programmen pi svenska ska
vara textade. Textningen har fungerat likadant
oavsett om den publicerats i marknitet, via satellit
eller genom trdd. UR har ocksi leve upp till kravet
att samtliga program pa svenska ska tillgingliggtras
genom textning i bestill-tv pd samma sitt som
samtliga program pé svenska har tillgingliggjorts i
marknitet.

Av den totala sindningstiden pd 2 966 timmar
sindes 936,9 timmar i tv pd svenska. Eftersom UR
under 2024 inte har direktsint nigra tv-program
pa svenska har kravet p4 att minst 8o procent av de

direktsinda programmen pi svenska ska textas, inte
aktualiserats.

Teckensprakstolkning

Under 2024 var kvoten f6r teckensprakstolkade
program f6r UR 6,5 procent av tv-utbudet pa
svenska. Tillgingligheten for barn och unga ska
prioriteras och UR anser att milgrupperna har
prioriterats nir minst 6o procent av det totala antalet
sinda timmar med teckensprikstolkade program ir
riktade mot dessa milgrupper (se tabell 6.7.3).

For att sikerstilla spriklig kvalitet och f6rstirka
anvindarens majlighet till forstielse anvinder UR
i princip alltid icke-hérande tolkar. Tolken utgar
frin ett manus skrivet pa teckensprak, i stillet f6r
en direkttolkning som utfors av en hérande, vilket
innebir en visentlig kvalitetshojning dé spraket
blir korrekt och ger anvindaren information pd sitt
modersmdl. UR har under 2024 fortsatt att forbittra
kvaliteten pd de teckensprikstolkade programmen,
bland annat genom att anlita fler teckensprikstolkar
som syns i bild vilket 6kar mangfald och variation i
uttryck.

Vilka program UR viljer att teckensprakstolka
diskuteras i de referensgruppsmaéten och dialog-
méten UR har med malgruppen kring dessa fragor.
Generellt sett prioriteras aktualitetsprogram och
program som ingér i sirskilda satsningar. Under
2024 har till exempel flera program inom UR:s
MIK-utbud dven teckensprikstolkats i samband med
att programmen har premiidrsints.

UR far ocksd in 6nskemal frin pedagoger om
tolkning av ildre titlar som saknar syn- och tecken-
sprikstolkning. Nir det dr méjligt f6rsoker UR >

Tabell 6.7.3 Teckenspraks- och syntolkade program — antal timmar férdelat mellan barn och unga och vuxna, samt sandning/webbexlusivt.

Malgrupp Teckensprakstolkat
Total volym Sandning

Barn och unga 61,4 (68 %) 51,4 (84 %)

Vuxna 28,5(32 %) 26,9 (94 %)

Malgrupp Teckensprakstolkat
Total volym Sandning

Barn och unga 52,8 (64 %) 47,6 (90 %)

Vuxna 29,8 (36 %) 29,3 (98 %)

Totalt timmar/procent

Malgrupp Teckensprakstolkat
Total volym Séndning

Barn och unga 63,6 (66 %) 51,3 (100 %)

Vuxna 33,2(34 %) 32,4 (98 %)
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Syntolkat
Webbexlusivt Total volym Sandning Webbexlusivt
S
10,0 (16 %) 60,0 (71 %) 50,4 (84 %) 9,6 (16 %) ¥
1,6 (6 %) 24,8 (29 %) 24,8 (100 %)
" eas | 2 | 96 |
Syntolkat
Webbexlusivt Total volym Sandning Webbexlusivt
5,2 (10 %) 54,7 (64 %) 48,6 (89 %) 6,1 (11 %)
0,5(2%) 30,9 (36 %) 28,7 (93 %) 2,2(7 %)
TN T
Syntolkat
Webbexlusivt Total volym Sandning Webbexlusivt
12,3 (19 %) 68,0 (69 %) 53,1 (78 %) 14,8 (22 %)
0,8 (2 %) 31,1 (31 %) 30,3 (97 %) 0,8 (2 %)
83,4
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mota anvindarnas behov och tolka idven dessa dldre
program. Ett exempel pd en sidan produktion som
har teckensprikstolkats under 2024 ir Skrutts flora
(f6rskola) som hade premiir 201s.

Exempel pd programserier som teckensprikstolkats
2024:

* Muy i trafiken (forskola)

¢ Doktor Samuel (forskola)

* Djuren pi Djuris i naturen (F-3)

* Alltid soka sanningen (dk 4-6)

* Retorikbusssen (3k 4—6)

* Plugga bistoria (ik 7-9)

* Frimlingar (gymnasium)

* Sambdillskunskap forklarad (gymnasium)

* Frdn sfi till arbete (komvux)

* Vem ska jag tro pa? (komvux)

o Jakten pa forstasidan (folkhdgskola/studieférbund)
* Typiskt samer (folkbildning)

Syntolkning

UR:s kvot for syntolkade program ar 2024 var

6,5 procent av tv-programutbudet pé svenska.

Samma principer tillimpas vad giller férdelningen

av syntolkning av program riktade till barn och

unga som for teckensprikstolkning, det vill siga

minst 60 procent av det totala utbudet av syntolkade

program ska rikeas till barn och unga (se tabell 6.7.3).
Eftersom merparten av UR:s program anvinds

i klassrumssituationer ir det viktigt att syntolk-

ningen inte stér programmet, dd det b6r vara majlige

for hela klassen att se den syntolkade versionen.

Program som innehaller mycket synintryck och lite

ST
=":;F e
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dialog bér prioriteras. Urvalet for vilka program som
ska syntolkas baseras i dvrigt pi samma principer
som for vilka program som teckensprikstolkas. Men
hinsyn tas dven till behoven inom anpassad grund-
och gymnasieskola dir syntolkade program anvinds
bland annat som ett extra sprikst6d.

Under 2024 har UR iven syntolkat dramaserien
The Gun (ak 4-6) dir det talade spriket dr engelska.
Detta di det framkommit i mote med referens-
grupper att synskadade elever dven har behov av
syntolkade program pd andra sprak in svenska. The
Gun ir en UR-producerad dramaserie f6r anvindning
i undervisningen i engelska pa mellanstadiet.

Exempel pd programserier som syntolkats 202.4:
* Muy i trafiken (forskola)

* Doktor Samuel (forskola)

* Djuren pd Djuris i naturen (F-3)

* Alltid soka sanningen (ik 4-6)

* Retorikbusssen (3k 4—6)

* Plugga historia (ik 7-9)

* Frimlingar (gymnasium)

o Sambiillskunskap forklarad (gymnasium)

* Frin sfi till arbete (komvux)

* Vem ska jag tro pd? (komvux)

o Jakten pa forstasidan (folkhdgskola/studieférbund)
* Typiskt samer (folkbildning)

God horbarhet

UR prioriterar god horbarhet i all programpro-
duktion. Som en del i milsittningen att samtliga
anvindare ska kunna ta del av UR:s utbud betonas
sarskilt vikten av horbarhet och tydlighet for

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024
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"UR producerar alltid
program for barn och
unga sa att alla ska vara
inkluderade och ett program
ska vara anvandbart for
samtliga som sitter i ett
klassrum.”

personer med hérselnedsittning. Under ljudinspel-
ning och bearbetning inom programproduktion
ir arbetet med god hérbarhet en central del. For att
sikerstilla ljudkvalitet och hérbarhet i program-
utbudet ljudbearbetas en stor del av programmen
utifrin ett horbarhetsperspektiv.

UR arbetar kontinuerligt med frigor kring
hérbarheten i programmen och deltar i missor
och andra kompetensstirkande evenemang for att
utveckla kompetens och kvalitet, som till exempel
den drligen dterkommande AES-missan. AES
(Audio engineering society) ir en férening for
ljudtekniker virlden &ver som bland annat tar fram
tekniska standarder samt frimjar forskning och
utbildning inom ljudteknik.

UR har en hérbarhetspolicy med konkreta
riktlinjer om hérbarhet som dr vil kind av alla
medarbetare. Infor starten av en produktion deltar
i regel alltid ljudtekniker i uppstartsméten for att

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

beakta och sikerstilla god horbarhet genom hela
produktionsprocessen.

Upplast text

UR ska enligt tillginglighetsbeslutet tillhandahélla
tjinsten “upplist text” for sindningar i marknitet.
Tjinsten “upplist text” har under 2024 erbjudits i

alla icke direktsinda program med &versittningstext.

UR sinder i SVT:s programtjinster och det dr SVT
som férfogar Sver och styr tjinsten.

Ett annat krav ir att program som har tillginglig-
gjorts genom upplist text vid sindning i marknit,
via satellit, via kabel-tv och IPT'V, ska tillginglig-
goras pa motsvarande sitt vid tillhandahillande i
bestill-tv. Detta har varit méjligt pA UR Play sedan
januari 2023. UR har dirmed levt upp till villkoren
om upplist text under 202.4.

I den kontinuerliga dialog som UR har med
anvindarna fingar UR upp behov och synpunkter
om hur tjinsten for sindningar i marknitet kan
utvecklas och f6r dem vidare till SVT. Inga nya
utvecklingsforslag kring tjinsten upplist text togs
upp vid senaste motet med foretridare f6r Syn-
skadades rikstorbund och Riksorganisationen unga
med synnedsittning.

Tillganglighet for barn och unga med
funktionsnedsattning

UR prioriterar tillgingligheten till program fér
barn och unga dir fokus ligger pd anvindningien
utbildningssituation. UR producerar alltid program
for barn och unga sé att alla ska vara inkluderade
och ett program ska vara anvindbart fér samtliga

Vad kénne-
tecknar akademiskt
skrivande och
varfor ar det bra
att kunna? Akade-
miska skriverier
(gymnasium)
garigenom allt
fran disposition,
sprak och stil till
vetenskaplig metod
med hjalp av poeten
och forfattaren
Niklas Mesaros.
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som sitter i ett klassrum. Inkluderande element kan
till exempel innebira att berittartempot ir relative
lingsamt och att ljudet och bilderna ir tydliga.

UR har kontinuerlig dialog med Specialpeda-
gogiska skolmyndigheten (SPSM). Syftet med
dialogen 4r att 6ka kunskapen om hur behoven
ser ut hos olika grupper av barn och unga med
funktionsnedsittningar/-variationer, men ocksd att
sprida information om UR:s utbud. Det har sedan
tidigare framkommit att textningen av program ir
ett extra stod inte bara f6r de med hérselnedsittning
utan dven for elever med sprikstorning, en kognitiv
funktionsnedsittning eller de som av andra skl har
spriksvirigheter. Aven syntolkade program har visat
sig vara anvindbara for grupper i behov av extra
sprakstod.

UR anser sig uppfylla villkoret i sindnings-
tillstindet om att prioritera tillgingligheten f6r barn
och unga med funktionsnedsittningar, utéver syn-

och hérselskada.

Handlingsplan for hur tillgangligheten ska 6ka
UR:s handlingsplan fér hur tillgingligheten ska

dka dver tid bestar av flera delar: I6pande félja den
tekniska utvecklingen, inte minst AI, och hur den
kan utveckla olika/nya tillginglighetstjinster och
funktioner, kompetensutveckling av medarbetare
samt dialog med flera olika f6retridare f6r mal-
grupperna for att finga upp de behov som finns. Det
langsiktiga malet 4r att hela UR:s utbud ska géras
tillgingligt for alla, oavsett bakgrund, utbildnings-
niva eller funktionsformaga.

UR arbetar kontinuerligt f6r att 6ka kvaliteten
pa tillginglighetstjinsterna liksom att utveckla nya
funktioner, bade vad giller tillginglighetstjinsterna
vid sindning och pd UR:s webbplatser UR Play och
ur.se. Detta inkluderar regelbundna tester av UR
Plays tillginglighet och aterkoppling frin anvindare
i dialog- och referensgruppsméten. Konsulter
granskar tillginglighetstjinster [opande och UR:s
medarbetare testar kontinuerligt webbplatsen for att
sikra kodkvalitet och att tillgingligheten bibehills.

Anvindare av tjinsterna uppmanas ocksd att
rapportera in fel eller brister som uppticks. Varje ir
gors en tillginglighetsredovisning dir olika funktioner
och brister beskrivs och som gir att ta del av pa ur.se.

Utvecklingen av tillginglighetstjinster de
senaste dren har framfor allt tagit fart for olika
tillimpningar i en digital miljé. UR erbjuder till
exempel méjligheten att spela upp ett program i ett
laingsammare eller snabbare tempo 4n originalet,
nigot som har efterfrigats bland annat av lirare
och elever inom anpassad skola. UR ser dirfor stora
mojligheter for att tillgingligheten kan utvecklas
ien online-milj6. I marknitet finns flera tekniska
begrinsningar som gor det svirt att [6sa olika anvin-

dares olika behov och énskemal. I en online-miljo
kan 16sningar individanpassas dir anvindaren till
exempel skulle kunna vilja var i bild teckenspriks-
tolken ska placeras, storlek pd teckensprikstolken
samt olika bakgrunder fér att underlitta tolkningens
synbarhet i forhillande till originalinnehéllet.

Program pa teckensprak

UR har under 2024 fortsatt att producera program
pa teckensprik. Férdelen med att producera pi
teckensprak ir att spriket blir korreke frin borjan.
Vid teckensprikstolkningar av hérande program
krivs det anpassningar till den icke hérande
milgruppen di det giller manus och scenografi
med mera eftersom vissa hrande manus innehailler
sanger, rim och dylikt som 4r oanvindbart pa
teckensprik. Genom att frin borjan skriva och
producera program pa teckensprik fir man dven

in aspekter som kultur, historia och identitet med
allt vad det innebir f6r en spraklig minoritet. Med
andra ord fir man en chans att forma innehillet och
inte bara Gversitta spriket, som vid teckensprik-
stolkning. Kvaliteten blir visentligt hogre vid dessa
produktioner. Att producera pa teckensprik innebir

"Utvecklingen av tillgang-
lighetstjanster de senaste
aren har framfor allt tagit
fart for olika tillampningar

eee )

i en digital miljo.

ocksa att déva och horselskadade personer medverkar
savil framfor som bakom kameran. P4 sé sitt blir
innehéllet mer representativt f6r malgruppen. Det
aktuella programmet och produktionen speglar dd
samhillet och skapar identifikation hos malgruppen.

Produktion pd teckensprik medfor hégre
kostnader dn annan produktion. Bland annat
krivs fler funktioner vid inspelningar. Till exempel
medverkar alltid bisittare som kvalitetssikrar att
det blir ett tydligt och bra teckensprik liksom
teckensprikstolkar som méjliggér kommunikation
mellan hérande och déva medarbetare.

Under 2024 har UR producerat flera program-
serier pa teckensprik. Bland annat har ytterligare
episoder lagts till i Matteviktarna (F-4), Sveriges
forsta 3D-animerade serie pd teckensprik. Syftet
med serien ir att utveckla elevernas férmdiga att
anvinda och beskriva matematiska begrepp och
att 6ka forstielsen f6r samband mellan begreppen.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024
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Matteviktarna finns iven i en version med svenskt
tal och har dirigenom fitt en stor anvindning dven
bland horande elever.

Ett annat programexempel dr Lilla Aktuellt
teckensprik (dk 4—6) som sinds varje fredag under
skolterminerna och tar upp veckans viktigaste
hindelser. Under dret har Lilla Aktuellt reckensprik
dven sint temaprogram dir hela sindningar dgnats
dtett specifikt imne, exempelvis klimatet och det
amerikanska presidentvalet. Under veckodagarna
publiceras dven aktuella videoklipp och nyheter pa
sociala medier som Instagram, Youtube och Tiktok.

For hogstadiet har UR producerat Sveriges
bistoria frdn 1800- till 1900-tal (ik 7-9). I program-
serien ges en introduktion till hur Sverige gick frin
bondesamhiille till industriland pd bara hundra ir.
Tv-serien tydligg6r centrala begrepp och hindelser
i Sveriges historia. Eleverna fir vara med och leta fel
i historiska bilder och samtidigt reflektera ver hur
Sverige blev ett modernt land.

UR Teckenspriksredaktion har under 2024
fortsatt att producera episoder till voddarna
(videopodcast) Tabu (gymnasium) och Hetast just nu
(gymnasium). I Tzbu lyfts och diskuteras olika dsikter
i ett aktuellt imne f6r unga déva och horselskadade.
Programmet lyfter vikten av att uttrycka sin asikt
och hur man kan uttrycka sig och hir fir unga
méjlighet ate frite diskutera med varandra. Amnen
som avhandlats under ret ir till exempel om det dr
okej att gora en horande till d6v med genteknik? Kan

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

man forldta otrohet? Eller om det dr okej att tjalla Matteviktarna

pa en kompis? I Hetast just nu diskuterar program- (&k F-4) &r
ledarna Amir, Jessica och Josephine rykande heta ::;::2?: df:rsta
och aktuella imnen som totalfSrsvar, gingkriminalitet 3D-serie dir alla
och cyberattacker. Unga déva och horselskadade talar teckensprak.
upplever att de fir for lite information pé teckensprik ?::522:;":;‘;3"
kring aktuella hindelser. Programmet ir UR:s talad svenska.
bidrag till att fylla en del av de kunskapsluckor om Under 2024 tillkom
aktuella hindelser i Sverige och virlden som tecken- fler episoder
sprikstalande har behov av. f :rn;::)a: :Iyanr;nat
Serierna Se pd mig! (gymnasium), Djupdyk vikt och Iéingd’.
(folkbildning) och Vi frigar (gymnasium) har under
2024 fortsatt fitt stor respons och vickt engagemang
hos tittarna. I Se pd mig! har episoderna Jag dr préist
och bog samt Rasism finns i dovvirlden fitt stor

uppmirksamhet i milgruppen.

6.8 Program for sarskilda malgrupper
UR producerar och publicerar utbildningsprogram
f6r anvindning i anpassad grund- och gymnasie-
skola. Under 2024 publicerade UR till exempel
serierna Fysik sdklart (anpassad grundskola ik 4-6
och 7-9) samt Djuren i den svenska naturen (anpassad
grundskola ik F-3 och 4-6).

1 Fysik siklart gir programledaren Erik Rosales
igenom grundliggande begrepp inom fysiken. P4 ett
enkelt sitt forklaras vad kraft och energi, ljud och
ljus 4r, hur vider och vindar uppstir samt sambandet
mellan virt solsystem och hur vi miter tid. Serien dr
kopplad till imnet fysik i anpassad grundskolaoch ~ »
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fungerar som savil introduktion som sammanfatt-
ning av olika kursmoment. Syftet 4r att komplettera
undervisningssituationen med bilder, sammanhang
och konkreta exempel.

UR tillgingliggér dven program fér denna mal-
grupp pa andra sitt, bland annat genom méjligheten
att kunna spela upp program i ett lingsammare
tempo in originalversionen, ndgot som har efter-
fragats av lirare och elever i anpassad grund- och
gymnasieskola. Genom tjinsten tillgingligg6rs manga
fler program f6r dessa malgrupper. Aven utbudet som
tillgingliggdrs genom syntolkning anvinds inom den
anpassade grund- och gymnasieskolan.

Dialog med anvéandarna

For att forsikra sig om att UR:s utbud och tillging-
lighetstjinster hiller en hog kvalitet och anvind-
barhet utvirderas dessa drligen, bland annat genom
dialogmaéten med olika grupper inom funktions-
hinderrérelsen. UR har ocksa dialog med SPSM
(Specialpedagogiska skolmyndigheten), MUCF
(Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhilles-
frigor) samt med referensgrupper och anvindare
for att finga in méilgruppernas olika behov och
sikerstilla att UR skapar ett relevant utbud.

I oktober bjod UR in till det 4rliga dialogmétet
om svenskt teckensprik. Representanter frin
organisationer, myndigheter och férbund som
ir inriktade pé svenskt teckensprak deltog. Det
framholls att manga elever har varierande sprakliga

forutsittningar, frin helt teckensprékiga till nyanlinda
elever med andra modersmal. Onskemal om att gora
krisinformation pd teckensprak mer tillgingligt
framf6rdes samt att det dr vikeigt act UR fortsatt
jobbar nira milgruppen for att bide nd anvindarna
och forstd deras behov, sirskilt i orostider.

Under dret har UR haft ett referensgruppsmate
med Synskadades riksférbund och Riksorganisa-
tionen unga med synnedsittning for att kunna félja
upp och utveckla kvaliteten av UR:s syntolkade
program. Under motet lyftes att UR svarar upp
pd behov hos malgruppen genom att exempelvis
syntolka program pé engelska f6r mellanstadiet (se
Syntolkning, kapitel 6.7).

I december arrangerades det arliga seminariet
PS Funk pd Nalen i Stockholm. Ett projekt mellan
UR, Sveriges Radio, SVT och Funktionsritt Sverige
som syftar till dialog och 6kad kunskap kring funk-
tionsritts- och tillginglighetsfrigor. Medarbetare
frin public service-foretagen samt representanter frin
funktionshinderrorelsen deltog. Under temat Inklu-
derande krisberedskap i en orolig tid lyftes situationen
f6r personer med funktionsnedsittning i hindelse
av kris och i krig samt hur public service jobbar med
krisinformation f6r personer med funktionsned-
sittning. Delaktighet, handlingskraft och rorlighet
(DHR), Sveriges dévas riksférbund (SDR), Unga
hérselskadade (UH) och Synskadades rikstérbund
(SRF) delgav synpunkter pi olika behov av kris-
information och beredskap. UR informerade om

Diagram 6.9.1 Utveckling av forstasandningar pa nationella minoritetssprak sammantaget alla bolag 2019—2024 (index).
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hur flera redaktioner arbetar férebyggande med
krisberedskap i program inom anpassad skola och
med mélgruppen dova och teckensprikiga.

6.9 Minoritetssprak

UR producerar och tillgingliggér radio- och
tv-program pa minoritetssprik och svenskt tecken-
sprik. Utéver program pé de nationella minoritets-
spriken har UR under 2024 dven sint program pa
ytterligare 15 minoritetssprak.

UR:s program pi minoritetssprik och svenskt
teckensprik utgdr frin anvindarnas behov av
utbildnings- och sprikprogram, frimst inom mal-
grupperna barn och unga. UR kartligger behoven
av sprakstirkande och sprikutvecklande program
genom regelbunden kontakt med dialoggrupper
£or varje nationellt minoritetssprik samt svenskt
teckensprik och via kontakt med forskare och
skolmyndigheter.

Programmen syftar till att 6ka sprikkunskaperna
for de som redan talar spraken men kan dven vara ett
stéd f6r dem som inte helt behirskar spriken.

Program pa nationella minoritetssprak och
svenskt teckensprak

Enligt sindningstillstandet ska de tre public
service-bolagens sammantagna programutbud pd
de nationella minoritetsspriken finska, jiddisch,
meinkieli, romani chib och samiska samt svenskt
teckensprak uppgi till minst 2019 drs nivd. UR:s

forstasindningar pd vart och ett av de nationella
minoritetsspriken samt svenskt teckensprik ska
6ka under tillstindsperioden jimfort med 2019
drs nivder. Det samlade utbudet pa jiddisch ska,
sammantaget med Sveriges Radios och SVT:s
utbud, 6ka under tillstindsperioden jimfort med
2019 ars niva.

For att kunna gora en samlad bedomning av
bolagens utbud pa de olika spriken, anvinder
programbolagen tvé index. Sprikutbudet (per sprik)
2019 motsvarar index 100. For varje ar riknas index
per bolag upp eller ner utifrin férindring av sinda
timmar. Index kan i de tre bolagen vixla mellan dren
och de olika spriken. Indexberikningen ger en bild
av utvecklingen och méjliggér en bedémning av
bolagens sammantagna 6kning av andelen forsta-
sindningar under tillstindsperioden per sprik samt
det sammantagna programutbudet pi de nationella
minoritetsspriken samt svenskt teckensprak.

Bolagen har sammantaget under 2024 6kat
antalet forstasindningar pi de nationella minoritets-
spraken samt teckensprik, férutom pé jiddisch, och
det sammantagna utbudet Gverstiger 2019 drs niva
(se diagram 6.9.1 och 6.9.2). I bilaga 9.4 finns mer
detaljer som visar hur dessa siffror tagits fram.

UR, Sveriges Radio och SVT fir sinsemellan
fordela ansvaret rérande insatser pi minoritetssprak
och teckensprik. Fordelningen beskrivs i en verens-
kommelse som limnas in till Kulturdepartementet
och Mediemyndigheten. Sidan 6verenskommelse

Diagram 6.9.2 Utveckling av nationella minoritetssprak sammantaget alla bolag 2019-2024 (index).
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Med en stor
portion humor
blandat med
allvar moter vi
fyra kvinnor och
deras alter egonii
Alias Tornedalen
(gymnasium).
Serien utforskar
den tornedalska
identiteten och
den kultur som
format, och
fortfarande formar,
generationer
av starka, hog-
ljudda, roliga
och inspirerande
kvinnor.

gillande 2024 limnades in den 13 december 2023.
Enligt 6verenskommelsen har UR ett speciellt
ansvar for utbudet till barn och unga och inom
omradet utbildning.

UR:s utbud
Under 2024 har UR sint och publicerat totalt 172,24
timmar radio och tv pd de nationella minoritets-
spriken finska, jiddisch, meinkieli, romani chib och
samiska samt svenskt teckensprik (se tabell 6.9.1).
UR har under 2024 6kat antalet férstasind-
ningar pd samtliga nationella minoritetssprak samt
teckensprak férutom pa jiddisch (se tabell 6.9.2).
Under 2023 valde UR att publicera en programserie,
Jiddisch in der velt (folkbildning) en serie forelds-
ningar pd och om jiddisch som UR fick méjlighet att
spelain. Det ledde till att volymen p4 jiddisch ddrfor

blev storre under 2023. Jimfort med 2022 har antalet
forstasindningar pd jiddisch dock okat.

Drygt 67 procent av UR:s utbud pa nationella
minoritetssprik och teckensprik ir riktat mot
barn och unga, vilket gér att UR anser sig uppfylla
kravet i sindningstillstindet om att ta hinsyn till
de sprikliga behoven hos barn och unga som tillhér
sprikliga eller etniska minoritetsgrupper eller 4r
teckensprikiga (se tabell 6.9.3).

UR arbetar kontinuerligt med att héja kvaliteten
i sprakproduktionerna och skapa relevant innehall.
UR:s sprikstirkande programutbud ska inte enbart
vara pd spraken utan innehéllet ska dven i storsta
méijliga mén vara kopplat till sprikens kulturella
och historiska kontext. UR har under 2024
samverkat med Filmpool Nord f6r samproduktion
av serier pd meinkieli, till exempel Alias Tornedalen

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024
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Tabell 6.9.1 UR:s séndningsvolym i radio och tv samt webbexklusivt pa nationella minoritetssprak och svenskt teckensprak 2022-2024 (timmar)

2022 2023 2024
. Sandning Webb- Totalt Sandning Webb- Totalt Sandning Webb- Totalt
Sprak (radio exklusivt (radio exklusivt (radio exklusivt
och tv) och tv) och tv)

Finska 63,46 63,46 41,74 2,42 44,16 52,77 2,60 55,37
Jiddisch 6,05 0,49 6,54 9,45 1,28 10,73 6,48 0,93 7,41
Meaénkieli 18,42 1,50 19,92 20,55 0,88 21,43 20,83 1,27 22,10
Romani chib 20,53 2,70 23,23 22,60 22,60 19,74 3,87 23,61
Samiska 21,31 2,16 23,47 23,43 0,45 23,87 18,64 4,70 23,34
Svenskt 34,91 3,71 38,62 34,05 4,28 38,33 33,73 6,68 40,41

teckensprak

Tabell 6.9.2 Forstasdndningsvolym, inkl webbexklusivt (andel i procent) pa nationella minoritetssprak och svenskt teckensprak 2022-2024 (timmar)

2022 2023 2024
Sandning Webb- Totalt Sandning Webb- Totalt Séandning Webb- Totalt
Sprak (radio exklusivt (radio exklusivt (radio exklusivt
och tv) och tv) och tv)

Finska 19,12 19,12 16,77 2,42 19,19 16,80 2,60 19,40
Jiddisch 2,69 0,49 3,18 5,49 1,28 6,77 2,79 0,93 3,72
Meaénkieli 4,55 1,50 6,05 5,51 0,88 6,39 5,34 1,27 6,61
Romani chib 6,16 2,70 8,86 8,77 8,77 5,04 3,87 8,91
Samiska 8,06 2,16 10,22 10,05 0,45 10,50 5,89 4,70 10,59
Svenskt 13,31 3,71 17,02 13,11 4,28 17,40 10,94 6,68 17,62

teckensprak

Tabell 6.9.3 Séndningsvolym i radio, tv och webb pa nationella minoritetssprak,
svenskt teckensprak och jiddisch fordelat pa barn, unga och vuxna (timmar)

Sprak Barn Unga Vuxna Totalt

Finska 12,10 9,38 33,89 55,37
Meaénkieli 9,82 6,47 5,81 22,10
Romani chib 14,20 6,97 2,44 23,61
Samiska 11,54 8,52 3,28 23,34
Teckensprak 20,21 10,26 9,94 40,41
Jiddisch 2,31 3,71 1,39 7,41

teckensprakiga. Det innebir att UR ska producera
program med pedagogiskt kunskapsperspektiv och
att programmen ska vara bide sprikutvecklande
och sprakférstirkande. Programutbudet ska dven
synligg6ra och ge 6kad kunskap om minoritetssprik
och teckensprik. Exempelvis ir serierna Bokgénger
p4 romani, meinkieli, finska och samiska for drs-
kurserna 4—6 savil sprik- som identitetsstirkande.
Serierna ska vicka lislust och tipsa om bra b6cker
pd dessa sprak och ir delvis inspelade pa de olika
resursbiblioteken i landet: Nordkalottbiblioteket i
Overtornes, Samernas bibliotek i Jokkmokk samt
Biblioteket i Malmé.

UR producerar olika former av sprakstirkande

(gymnasium) och I skapandet lever virt arv (gym-
nasium). UR har ocksd samverkat med Malmo
Ungdomscentral for ett produktionsutligg av serien
Sagostunder pa romani (F-3).

Programmen pé nationella minoritetssprik
ska dven vara identitetsstirkande vilket bidrar
till forstielse och lirande och 6kar anvindarens
m&jligheter att ta till sig ett programinnehill. Ett
exempel pa det dr tv-serien Alias Tornedalen som
utforskar den tornedalska identiteten och den kultur
som format, och fortfarande formar, generationer av
starka, roliga och inspirerande kvinnor.

Nationella minoritetssprak fér barn och unga
Enligt sindningstillstaindet ska UR ta hinsyn till

de sprikliga behoven hos barn och unga som tillhér
sprikliga eller etniska minoritetsgrupper eller 4r

program till barn och unga, dels genom nya
produktioner och dels genom versioneringar av
program som dubbas. >

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024
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(folkbildning)
fordjupar sig
Emilie Roslund
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Allt fran politisk
manipulation
till snyggfilter
ifragasitts
samtidigt som
psykologin bakom
var identitet
online utforskas.

6. Sarskilda uppdrag och malgrupper

UR har under 2024 sint versioneringar av bland
annat Lésa med (F-3) pé finska, jiddisch, mednkieli
och svensk romani samt Kort om ckonomi (ik 4-6) pa
finska och nordsamiska.

Program pa andra minoritetssprak
UR sinder och publicerar dven program pa andra
minoritetssprak for barn och unga i radio, tv och pi
UR Play. Under 2024 publicerade UR program pi 15
andra minoritetssprak, utdver de nationella minoritets-
spriken: arabiska, franska, kinyarwanda, koreanska,
kurdiska, marathi, nederlindska, polska, swahili, soma-
liska, spanska, turkiska, tyska, ungerska och ukrainska.
Vilka minoritetssprak utéver de nationella
minoritetsspriken som UR producerar ett utbud
pa baseras pd behov inom férskola och grundskola.
Men ocksd pa vad olika institutioner som jobbar
med nyanlinda ser f6r behov av sprik. Ofta
prioriteras program som ir sprakstirkande och
passar i modersmalsundervisning eller program som
handlar om svenska samhillet. Ett exempel pa det dr
serien Nyftken pd Sverige (ik 4—6) som under 2024
versionerades pa tva sprik. Sammanlagt finns serien
nu versionerad pa 14 sprak.

"Vilka sprak som UR
producerar ett utbud pa
baseras pa sprakliga
behov.”

Flertalet av de program som viljs ut for att
versioneras innehéller animationer dd det upplevs
mindre stdrande att en animerad figur pratar pd
annat sprak in originalspriket. Ett annat kriterium
vid val av vilka program som ska versioneras ir att
barn som dnnu inte behdrskar svenska spraket ska
ges mojlighet att ta del av samma programutbud som
sina klasskamrater men pd sitt modersmal.

Exempel pd program:

* Bibz och djuren (forskola)

* Humlan Djojj (£6rskola)

* Pinos dagbok (ak F-3)

* Nyftken pd Sverige (ik 4—6)
* Hej sport (3k 4-6)

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024
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Dialog

Under 2024 har UR bjudit in till enskilda dialog-
méten med representanter for samtliga fem
nationella minoritetssprik. P4 dialogmétet om
jiddisch Iyftes behovet av grammatikprogram for att
stotta bide nybérjare och elever med mer avancerade
sprikkunskaper. Oro &ver tilltagande antisemitism
framfordes ocksi liksom vikten av att 6ka med-
vetenheten om jiddisch och den judiska minoritets-
gruppen som en del av Sveriges historia.

Pa dialogmétet om de samiska spraken betona-
des behovet av st6d f6r andrasprikstalare, det vill
siga de som inte har samiska som sitt forsta sprik.
Att synliggra mingfalden av samiska réster och
dialekter, sirskilt frin s6dra Sverige, ansigs vara
viktigt.

P4 dialogmétet om meinkieli framhdlls behovet
av kunskapsh6jning om Tornedalens och meinkieli-
talarnas historia. P4 méotet lyftes ocksd att det i den
statliga utredningen Sannings- och forsoningskom-
missionen for tornedalingar, kviner och lantalaiser frin
2023, framgér att behovet av mer kunskap om den
tornedalska minoriteten ir viktig f6r att historien
inte ska upprepas.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

P4 det sverigefinska dialogmétet framhdlls att
UR:s program Finska med Liam (ik 7-9, gymnasiet)
och Bokgiinget pd finska (ak 4—6) ir svar pd befintliga
behov. Programmen ansags vara sprikligt tillgingliga
d4 de rikear sig till elever som inte talar finska hemma.

Under dialogmétet om romani chib efterlystes
program som behandlar minskliga rittigheter och
vardagskunskap. Att skildra romers vardag mot-
verkar antiziganism och férdomar i samhillet.

Utover dialogmétena har UR arrangerat
seminarier pd Bok- och biblioteksmissan i Goteborg
som hade temat Sdpmi. UR:s seminarier handlade
bide om skolans roll fér nationella minoriteters
historia och kunskapen om urfolket samerna samt
behovet av folkbildning.

De nationella minoritetsgrupperna och urfolket
samerna har historiskt varit diskriminerade och
osynliga vilket gor att dialogen med dessa bygger
pa att skapa fortroende och tillit. Detta arbete dr
tidskrivande men ir en forutsittning for att UR
ska kunna producera ett utbud som upplevs som
sant och relevant fér och av anvindarna, bide pd
respektive nationellt minoritetssprik och fér de
nationella minoritetsgrupperna. ®

| Mellan himla-
valv och jordklot
(folkbildning)
far tittaren folja
Ricardo Garcia pa
resor i Sydamerika,
USA och Europa,
pa jakt efter
universums under.
Enresa som
visar manniskans
anknytning till
kosmos.
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Vilken historia! (&k 4-6) Villkor som kapitel 7 svarar pa:
ar en humoristisk resa

genom historien. | andra e Sdndningstillstand 19-22 §§
sdasongen, med premiar e Medelsvillkor 1-5, 19
varen 2025, férsoker en e Léis mer i bilaga 9.5. Scindningsvillkor

filmregissor gora film om .. . "
vikingatiden, medeltiden for UR och 9.6 Medelsvillkor for UR

och 1800-talet — utan
framgang. Om hon bara
visste hur man sag ut, vad
man at, vilka yrken som
fanns och vad folk gjorde
pa dagarna.

Sa anvands pengarna

UR:s verksamhet bedrivs utan vinstintresse och finansieras via en public
service-avgift. Enligt riksdagens beslut om medelstilldelning erholl UR

481,8 miljoner kronor, motsvarande 5,2 procent av de totalt 9 269,4 miljoner
kronor som tilldelades public service-bolagen for ar 2024.

UR finansieras frin och med 1 januari 2019 genom kronor. Summa intikter vid sidan av avgiftsmedel

en inkomstbaserad public service-avgift som under 2024 var 2,3 miljoner kronor. Dessa dvriga
samlas in via skattsedeln och placeras pi ett public intikter bestod till exempel av produktionsbidrag
service-konto i Riksgildskontoret. Public service- frin samarbeten med nordiska och andra europeiska
kontot forvaltas av Kammarkollegiet och medlen public service-bolag. De totala intikterna uppgick
betalas ut manadsvis till UR enligt férordningen 2024 till 477,4 mll}oner kronor (se tabell 7.1.1). >
(2018:1897) om finansiering av radio och tv i allmin-

hetens tjinst.

Som ett av tre public service-bolag, finansierat via Tabell 7.1.1 UR:s intékter 2022-2024 (miljoner kronor)
skattsedeln, ir (.:let av storsta v1kt° for UR att hantera Intakter (miljoner kronor) p— P pr—
de medel som tilldelas bolaget pd ett ansvarsfulle Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot 4631 472,3 481,38
sitt. Merparten av medlen anvinds till program- T e 01

verksamheten och att utveckla programutbud och Totalt erhallna avgiftsmedel m 471,2 481,7

tjdnster for att mota publikens dnskemal och behov. Avgiftsmedel dverforda till RIKAB

Avgiftsmedel 6verforda till SRF -15,0

7. Intéikter mmmm

Fran de erhillna avgiftsmedlen frin public service- Fora dnng skuldférda avglftsmedel 10,0
kontot, 481,8 miljoner kronor for UR:s del, gors m
omfdrdelningar mellan UR och de évriga public Samproduktioner och royalty

service-bolagen. UR iger tillsammans med SVT Lénebidrag 0,0 0,0 0,5
och Sveriges Radio det gemensamma dotterbolaget Valutakursvinster 0,2 0,1 0,1
Sveriges Radio Forvaltnings AB, SRF. Bolaget Ovrlga intékter -0,5

finansieras med avgiftsmedel frin de tre public m
service-bolagen. Efter 6verforda avgiftsmedel samt Summa 465 4 4774
forindring av skuldférda avgiftsmedel blev UR:s Sidoverksamhet

intikesforda avgiftsmedel for dret 475,1 miljoner Slnmalintakier 440'3 455'4 477'4

FOTO: AKSEL ORN EKBLOM
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7.2 Kostnader

UR:s totala kostnader uppgick 2024 till 477,4
miljoner kronor, av dessa utgjorde 82,7 procent
programproduktionskostnader. Dessa kostnader
inkluderar direkta programkostnader men dven kost-
nader for exempelvis rittigheter och programinkép.
Till programproduktionskostnaderna riknas ocksi
det pedagogiska utvecklings- och kontaktarbete som
ingar i alla UR-produktioner. Storsta delen av dessa
kostnader inkluderas direkt i programprojekten (se
tabell 7.2.1).

Aven om principen for kostnadsindelning ir tyd-
lig vad giller programproduktion, distribution och
6vriga kostnader si rymmer posten 6vriga kostnader
dven annat som har en direkt koppling till program-
produktionen, till exempel kostnader f6r sindnings-
planeringssystem och produktionsnitverk liksom
utvecklingen av UR Play. Dessa 6vriga kostnader
ingar dock inte i UR:s programproduktionskostnader.

Tabell 7.2.1 UR:s kostnader 2022-2024 (miljoner kronor)

UR:s kostnader 2022 2023 2024
Tv-produktion 291,3 320,2 329,7
Radioproduktion 53,1 55,1 64,9
Varav pedagogiskt utvecklings- 79 74 77
och kontaktarbete
| Summa programproduktion | 3444 | 3753 3753 |

Distribution 3,2 3,3 3,5
Ovriga kostnader 92,7 86,8 79,3

Sidoverksamhet - - -

Andel programproduktion 78,2% 80,6 % 82,7 %
Andel distribution 0,7 % 0,7 % 0,7%
Andel ovriga kostnader 211% 18,7 % 16,6 %

Totalt: 100%  100%

Tabell 7.2.2 Programproduktionskostnader i procent per utbildningsomrade 2022-2024

Kostnadsandel per utbildningsomrade 2022 2023 2024
Yngre barn (&k F-3) 10,8 15,0 18,0
Aldre barn (&k 4-6) 24,5 21,6 16,5
Unga (ak 7-9, gymnasium, folkbildning) 21,6 25,3 28,1
Haogskola (inklusive pedagoger) 6,8 19 1,8
Folkhogskola, studieférbund och komvux 55 4,2 9,5
Folkbildning 30,8 32,0 26,1

[ summa kostnader | 100 | 100 | 100 ]

Tabell 7.2.3 UR:s totala kostnader férdelat
per utbildningsomrade 2022-2024 (miljoner kronor)

Kostnader per utbildningsomrade 2022 2023 2024
Yngre barn (férskola, ak F-3) 477 69,9 86,1
Aldre barn (&k 4-6) 107,9 100,5 78,5
Unga ( &k 7-9, gymnasium, folkbildning) 95,0 117,5 134,2
Hogskola (inklusive lararfortbildning) 29,9 8,9 8,6
Folkhogskola, studieférbund och komvux 24,0 19,6 45,5
Folkbildning 135,8 149,0 124,5

Summa kostnader 440,3 465,4 477,4

Milsittningen 4r att merparten av resurserna ska
anvindas till programproduktion.

Posten 6vriga kostnader bestar till storsta
delen av kostnader for stodfunktionerna, som till
exempel ekonomi, HR, strategi, stab, it/teknik och
investeringar. I dessa funktioner ingar tjinster och
kostnader som i forsta hand gir att hinféra till stod
for programverksamheten. Dirfor kan man inte
helt likstilla kostnaderna for stddfunktionerna med
overheadkostnader.

Ovriga kostnader har successivt minskat sedan
2022, savil i kronor som i andel av totala kostnader.
Som distribution riknas kostnaden f6r distribu-
tion av marksindningar for radio samt distribution
online. Enligt avtal mellan SVT och UR star SVT
tor distributionskostnaderna f6r UR:s tv-sindningar
i marknitet. SVT tilldelas avgiftsmedel som ticker
dessa kostnader.

Resursforbrukning per utbildningsomrade
UR:s programutbud ir riktat till olika milgrupper
eller utbildningsomriden. Programproduktionskost-
naderna fordelar sig per utbildningsomride enligt
tabellerna 7.2.2 och 7.2.3. Kostnaden per omrade
kan variera mellan dren beroende pa de satsningar
UR gor for att tillgodose behoven inom respektive
utbildningsomrade. Kostnadsandelen fér utbild-
ningsomridena yngre barn, dldre barn och unga
(62,6 procent) ir sammantaget storre in kostnaden
f6r hogskola, studieférbund/folkhdgskolor och
folkbildning. Detta ligger i linje med UR:s ambition
att stirka utbudet for barn och unga.

Investeringar

Under 2024 har UR gjort investeringar i studio, ljud,
lagring, nitverk, servrar samt I6pande underhillsin-
vesteringar for datorklienter, datormonitorer, studio,
telefoner, kameror och uppgradering av mjukvaror.

7.3 Produktivitet och kostnadseffektivitet
UR har valt att inte redovisa en ren snittkostnad per
producerad eller tillgingliggjord timme som produk-
tivitetsmdtt, dd det inte 4r en bra indikator pd UR:s
produktivitet. Ett traditionellt produktivitetstal som
kostnad per timme tar framf6r allt inte hinsyn till
en f6r UR mycket viktig kvalitetsfaktor som utgdrs
av hur linge en produktion kan anvindas, alltsa dess
hallbarhet. UR har dirf6r arbetat fram ett produk-
tivitetsmitt som inkluderar hillbarhet och som
utgdr frin utbildningsuppdraget. Mittet speglar

hur effektive UR har producerat programutbudet i
forhillande till kostnaderna.

Produktivitet

UR:s produktivitetsmdtt utgir frin en kvalitetsaspekt
och méjliggdr en jaimforelse av olika kategorier av
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produktioner, det vill siga produktioner per utbild-
ningsomride i forhéllande till kostnad. En viktig kvali-
tetsaspeket dr hur lang hillbarhet ett program forvintas
ha och hur linge det kan anvindas i en utbildnings-
situation. Dirfor har UR valt att midta produktivitet
utifrin en si kallad hillbarhetsfaktor. For att faststilla
héllbarhetsfaktorn for ett program/en programserie
beddms varje produktion utifrin faststillda kriterier.
Exempel pd dessa kriterier ir om kunskapsinnehillet
ir bestindigt 6ver tid, om animation anvinds for

att forstirka det pedagogiska innehéllet och dirmed
héllbarheten, om programmen innehéller daterat
faktainnehall eller om det rér sig om en aktualitet.

For varje program/programserie uppskattas en
forvintad hillbarhetstid, ett, fem eller tio ir, som
anvinds som faktor i produktivitetsberdkningen.
UR har dven valt att viga in om innehallets hallbar-
hetstid utifrin nimnda kriterier beror pd en insats
frin UR:s sida eller inte. Foljaktligen har exempelvis
filmade foreldsningar ofta en kortare hillbarhetstid,
dels eftersom det kan handla om aktualiteter, dels
eftersom foreldsningen anordnas av extern part. UR
spelar in ett kunskapsinnehall som nigon annan kan
sigas ha producerat, dirmed har UR begrinsade

mojligheter att paverka sivil innehéllets pedagogiska
kvalitet som dess héllbarhet.

Utifrin ovanstiende resonemang har UR tagit
fram ett medelvirde per utbildningsomride baserat
pd hillbarhetstid multiplicerat med produktions-
volym som ger en hallbarhetsfaktor. Exempel:
produktionen Vilken bistoria! (ak 4—6) som produ-
cerades 2023 fick en hillbarhetstid pé 10 dr, denna
multipliceras med produktionsvolymen 1,93 timmar
vilket ger en hallbarhetsfaktor p 19,3.

Hallbarhetsfaktor = hallbarhetstid

x produktionsvolym

Pa samma sitt berdknas alla produktioner inom varje
utbildningsomride. Direfter divideras det samman-
lagda virdet med den totala produktionsvolymen
som ger en viktad hillbarhetsfaktor per utbildnings-
omréde (se tabell 7.3.1). Nir produktionen inom ett
utbildningsomride pa detta sitt har klassificerats,
kan utbildningsomridets totala kostnad f6r varje
producerad radio- respektive tv-timme divideras
med det framriknade virdet, hillbarhetsfaktorn per
utbildningsomride, f6r att fi fram produktivitets-
micttet i kronor fér utbildningsomradet.

Tabell 7.3.1 Hallbarhetsfaktor per utbildningsomrade 2022-2024

Utbildningsomraden 2022
Tv

Yngre barn (&k F-3) 9,5

Aldre barn (&k 4-6) 6,3

Unga (ak 7-9, gymnasium, folkbildning) 5,5

Hégskola (inklusive pedagoger) 50

Folkhogskola, studieférbund och komvux 10,0

Folkbildning 53

2023 2024
Radio Tv Radio Tv Radio
78 8,6 8,3 89 79
74 7,6 8,2 58 8,1
6,6 5,5 4,3 5,6 4,1
0,0 50 50 50 1,6
10,0 91 10,0 5,6 93

4,8 5,5 74 5,0 59
Totart | 69 | 61 | 69 | 72 60 | 62
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Sara, 27 ar,
har storslagna
planer for sitt liv
som pensionar,
men noll koll pa
pensionssystemet.
| Seniorliv (komvux)
far hon hjélp av en
sparekonom som
hjalper henne att
forsta pensionens
varld och att satta
mer realistiska
mal. Kommer Sara
kunna planera for
sitt dromliv som
senior?
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Produktivitet = totala kostnaden / hallbar-
hetsfaktor

Produktivitetsmattet som tas fram pé detta sitt ska
tolkas sd att ett lagt produktivitetsmitt betyder hog
produktivitet (se tabell 7.3.2 och 7.3.3).

Pa detta sitt har UR ett produktivitetsmdatt som
tar hinsyn till hillbarhet och kvantitet i f6rhillande
till kostnaderna. Mittet ger ocksa en mer rittvisande
jimforelse av kostnader per utbildningsomrade.

Kostnaden delad med héllbarhetsfaktorn (hog
hillbarhetsfaktor = programmet anvinds under
ling tid) gor att en dyr produktion som beridknas
hilla under ling tid kan jimf6ras med en mindre
resurskrivande produktion som kanske inte haller
lika linge. Fordelen med UR:s produktivitetsmdtt
ir att det mojliggdr jimforelse av snittkostnad per
producerad radio- eller tv-timme inom och mellan
olika utbildningsomriden och ir.

Antalet produktioner inom respektive utbild-
ningsomride varierar ver dren och dirmed kan en
produktion med hég eller lig hallbarhetsfaktor f3
stort genomslag, vilket paverkar produktiviteten
per utbildningsomride i kronor. Under vissa ar, till
exempel ett valir dd UR producerar ett stort antal
program kring valet och det demokratiska systemet,
far detta dven genomslag pa produktiviteten di
dessa program har ett storre inslag av aktualiteter
och dirmed en ligre hillbarhet. Dessutom fir stora
resurskrivande satsningar genomslag ett visst ir, till
exempel Matteviktarna som producerades under
2023 eller andra sisongen av Vilken historia! (ik 4-6)
som producerades under 2024.

Under 2024 producerades flera olika dramasats-
ningar for milgruppen ildre barn. Dramaproduk-

Tabell 7.3.2 Produktivitet i tusen kronor per utbildningsomrade radio
(kostnad/producerad timme justerat for hallbarhet)

Produktivitet per utbildningsomrade radio 2022 2023 2024
Yngre barn (&k F-3) 31,9 52,8 51,5
Aldre barn (&k 4-6) 23,5 38,7 28,9
Unga (&k 7-9, gymnasium, folkbildning) 36,4 76,5 117,6
Hogskola (inklusive lararfortbildning) - 45,8 107,5
Folkhdgskola, studieférbund och komvux 42,6 30,7 39,6
Folkbildning 39,8 20,8 30,7
Totalt 36,2 35,3 YA

Tabell 7.3.3 Produktivitet i tusen kronor per utbildningsomrade tv
(kostnad/producerad timme justerat for hallbarhet)

Produktivitet per utbildningsomrade tv 2022 2023 2024
Yngre barn (ak F-3) 56,3 102,0 115,4
Aldre barn (3k 4-6) 181,6 124,1 160,0
Unga (&k 7-9, gymnasium, folkbildning) 93,5 126,5 122,3
Hogskola (inklusive pedagoger) 18,8 14,1 18,0
Folkhogskola, studieférbund och komvux 90,5 68,6 182,3
Folkbildning 48,3 47,6 50,6

tioner har generellt en ling hillbarhet och dirmed
ett ligre produktivitetsmatt (det vill siga en hogre
produktivitet). Men tv-utbudet f6r dldre barn under
2024 fir ett hogre produktivitetsmatt (och didrmed
en ligre produktivitet) in 2023. Detta dd UR
under dret producerade fler program med inslag av
aktualiteter, till exempel Frin A1 till O (3k 4-6).

Vad giller radioutbudet fér savil yngre som dldre
barn ir produktivitetsmatten ligre (och produktivi-
teten dirmed hogre) dr 2024 4n 2023. Detta di UR
under 2024 har producerade firre radiodramaserier
(vilka 4r kostsamma).

Beroende pa vilka slags produktioner UR
satsar pa under ett ar paverkas produktiviteten per
utbildningsomride och kan dirf6r fluktuera mellan
dren. Till exempel var produktivitetsmattet f6r
utbildningsomride folkhégskola, studieférbund
och komvux fér tv hogt (= lig produktivitet) dr 2024
men under 2023 var produktivitetsméttet ligre och
produktiviteten dirmed hogre.

Ju hégre hillbarhetsfaktor per produktion,
desto ldgre blir snittkostnaden och desto hégre blir
produktiviteten. UR har inte som mil att produk-
tivitetsmdttet ska vara detsamma for respektive
utbildningsomride varje ir. Mittet ir i stillet ett
sitt att framf6r allt ta hinsyn till kvalitetsfaktorn
hallbarhet och dirmed bittre spegla hur effektivt
UR har producerat programutbudet i férhéllande
till kostnaderna samt behoven i samhiillet.

Kostnadseffektivitet

UR lagger stor vikt vid kostnadseffektivitet i alla led,
ett sdtt att gora det pd dr att sikerstilla act UR nar
uppsatta mél i verksamheten. Effektiv styrning av
verksamheten handlar frimst om att uppnd uppsatta
maél utifrin de givna ramar som sindningstillstind
och medelsvillkor utgér.

For att pavisa effektivitet i verksamheten sitter
UR de nyckeltal (strategiska mal) som redovisas
utifrin den 4rliga attitydmitningen (se kapitel 2)

i relation till insatserna kopplat till de styrande
strategier som UR tagit fram och arbetar utifrin.
Granskningsnimnden ansig i sitt beslut kring 2023
drs public service-redovisning att de indikatorer som
UR redovisar pd ett rimligt sitt visar hur public
service-uppdraget har fullgjorts med avseende pd
effektivitet och produktivitet och att UR dirfor har
uppfyllt kraven. Nimnden ansig dock att redovis-
ningen skulle vinna i tydlighet om UR redovisar hur
dessa nyckeltal har férindrats &ver tid. Detta redovi-
sar UR i kapitel 2 dir de strategiska milen och deras
utveckling under de senaste tre dren gir att folja.

UR anser att det inte ir helt rittvisande att sitta
de redovisade virdena i relation till férbrukade
resurser/insatser for att utlisa ekonomisk effekti-
vitet. Dels 4r det inte méjligt att koppla ihop exake
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vilka produktioner som paverkar allminhetens
uppfattning av UR:s utbud. Dels ir det aldrig
kostnaden for en viss programproduktion som avgor
ett programs virde fér anvindarna. En del program
produceras for en liten publik vilket gor att kostna-
derna utslaget per anvindare blir hdgre in program
med en visentligt storre publik. Men nyttan 4r stor
dven om malgruppen ir liten.

Dessutom lir ett program som anvinds av en
liten men specifik milgrupp inte paverka allmin-
hetens uppfattning om UR ilika hdg grad som
program f6r en bredare allmidnhet. UR som public
servicebolag har i uppdrag att producera, sinda och
tillgingliggora ett mingsidigt programutbud som
priglas av hog kvalitet oavsett hur manga eller £ som
programmen vinder sig till.

Effektivisering

UR arbetar kontinuerligt med organisations-
overgripande effektiviseringar av verksamheten i
syfte att de medel som UR tilldelas ska anvindas
ansvarsfullt och att s& mycket medel som mojligt
ska anvindas till programproduktion och att dessa
medel anvinds sd effektive som majligt. UR vidtar
16pande atgirder for att stimulera effektivitet och
produktivitet i verksamheten. Detta for att mojlig-
gora den utveckling som 4r nédvindig eftersom
publiken forvintar sig stindig fornyelse av innehall
och férbittrade tjdnster. Det innebir genomfor-
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ande av nédvindiga rationaliseringar eftersom

den tviprocentiga upprikningen av medlen inte
ticker kostnadskningar 6ver tid, exempelvis 6kade
kostnader for loneutveckling pd arbetsmarknaden

i stort, okade distributionskostnader, variationer i
inflation och flera andra kostnadsdrivande faktorer
som UR inte kan paverka. Inte minst har den hoga
inflationen under de senaste iren varit kinnbar di
kostnaderna har 6kat markant f6r flera av de tjinster
som UR ké&per in. Det handlar om 6kade kostnader
for allt ifrin produktionsutligg, rittigheter, textning
av programmen, férbrukningsvaror till Iéner.

De senaste dren under nuvarande tillstindsperiod
har flera kostnadsbesparingar genomférts, bland
annat har effektivare processer inférts liksom nya
verksamhetssystem. UR har dven fattat beslut om att
avveckla kontoren i Malmé och Géteborg, bade av
besparingsskil men ocksd for att uppné bittre sam-
ordning och effektivare anvindning av resurserna
inom audioproduktion.

Under 2024 har flera effektiviseringsatgirder
vidtagits, vissa gemensamt med de 6vriga public
service-bolagen vilket beskrivs i kapitel 7.4. UR har
till exempel fortsatt arbetet med att gora energieffek-
tiviseringar och att minska energiférbrukningen.
Lopande pagér ocksa ett arbete med att utveckla
smartare och effektivare arbetsprocesser som
mojliggor effektivare utnyttjande av produktions-
resurser. Det dvergripande mélet med besparingar

| Inspirerande
tradgardar
(folkbildning)
berattar erfarna
tradgardsdesigners
om sina senaste
projekt och visar
hur tradgérdens
konst har kopp-
lingar till saval
klimatférandringar
och hallbarhet
som till sjalslig
aterhdmtning.
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Grannar
(komvux, sfi) ar
serien dar tittaren
far méta ett antal
karaktarer som
alla bori samma

hus och &r grannar.

Karaktarerna
har olika for-
héllningssatt
till vardagens
utmaningar och
handelser. |
motena mellan
dem finns manga
spar att jobba
vidare med i
klassrummet.

och effektiviseringar dr att sikerstilla en effektiv
verksamhet for bista méjliga rickvidd och effekt.

Det ir svirt att mélsitta hur stora effektiviseringar
UR kan uppnd. Publicistisk verksamhet kan inte
planeras utifrin hur stora effektiviseringar som kan
tinkas genomfdras. Detta eftersom det dr otroligt
svart att forutse vilka behov verksamheten behover
svara upp emot. Varken pandemin eller kriget i
Ukraina gick att forutse, ddremot kunde UR snabbt
stilla om verksamheten for att svara upp mot de
behov som fanns inom sivil utbildningsvisendet som
hos allminheten. Dirfér ir det av stor vikt att bedriva
en verksamhet som ir flexibel och dirmed snabbt kan
anpassa sig till nya férutsittningar och behov.

Att uppnd mélen i verksamheten blir i liknande
situationer Gverordnat att malsitta graden av
effektiviseringar.

Viktigast att na uppsatta mal
UR:s 6vergripande strategi tar avstamp i public
service-uppdraget och dess specifika villkor och UR
foljer rligen upp sdvil den effekt programutbudet
har som resursatging fér programproduktion.
Kostnadseffektivitet kan beskriva férhillandet
mellan méluppfyllelse och resursférbrukning — for
att produktionen av en tjinst eller vara ska anses
vara kostnadseffektiv maste den sittas i relation till
miluppfyllelsen. Det innebir enligt en utvirdering
frin Oslo economics, Evaluering av NRKs arbeid
med effektiv drift/2021-251-1030, att nedskirningar eller
olika prioriteringar inte ska likstillas med kostnads-
effektivitet. Tvirtom kan budgetnedskirningar leda
till minskad méluppfyllelse. Rapporten konstaterar
ocksd att det dr viktigt for ett public service-bolag att
ha tydliga malsittningar men att minga av dessa mal
inte dr direkt mitbara. For att UR ska nd uppsatta

£ y BILD‘:‘JESSICA LAUREN/GOLDSPOON
i -

"Kostnadseffektivitet
kan beskriva forhallandet
mellan maluppfyllelse och

resursforbrukning.”

mal och leva upp till villkor i sindningstillstindet
och medelsvillkor ser bolaget hela tiden &ver hur
resurserna kan anvindas s effektivt som mojligt.

I'UR:s public service-uppdrag ingdr bland annat
att producera utbud till malgrupper i samhillet som
ingen annan aktdr specifikt producerar ett utbud
tor. Det handlar till exempel om att producera/
skapa ett utbud f6r de nationella minoriteterna och
for elever i anpassad grund- och gymnasieskola, till-
ginglighetstjinster som syn- och teckensprakstolk-
ning samt produktioner som bidrar till act stirka
liskunnighet for elever i grundskolan eller svenska
for invandrare. Dessa ir viktiga och specifika public
service-uppdrag som inte kan mitas och virderas pa
gingse (kommersiellt) vis — det dr dyra minuter, men
viktiga for att n miluppfyllelse.

Nir UR till exempel viljer att producera program
for en icke-hérande publik direkt pa teckensprik, i
stillet for att teckensprakstolka innehill, bidrar det
till en storre effekt (savil nojdhet i milgruppen som
6kad anvindning av det teckensprikiga utbudet)
hos den icke-hérande malgruppen men till en
hégre kostnad per minut 4n program som riktas till
bredare mélgrupper. P4 samma sitt som specifika
(smala) uppdrag mdste dven konstnirlig kvalitet
och bredden i utbudet vigas in vid bedémning av
effektiviteten i verksamheten. En dramaproduktion
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ir betydligt mer resurskrivande 4n en inspelning av
till exempel podden Fatta familjen (folkbildning)
men bigge sorters produktion ryms inom UR:s

breda kunskapsuppdrag.

Nyckeltal for effektivitet

UR har satt upp ett antal nyckeltal f6r att siker-
stilla att innehillet i programproduktionen ligger
ilinje med sévil sindningstillstindet som UR:s
6vergripande strategi. Dessa nyckeltal 4r ocksa
indikatorer som kan sittas i relation till UR:s
insatser som pavisar effektivitet. Det vill siga arr
milen nés pavisar effektivitet.

Ett sitt for UR att arbeta for ett effektivt
resursanvindande dr att utifrin beslutade strategier
och strategiska mal mita den effekt programutbudet
har f6r viktiga milgrupper. Detta gérs dels genom en
arlig attitydunderskning (se kapitel 2), dels genom
dialogméten med specifika milgrupper men ocksi
genom andra former av kommunikation och dialog
med milgrupperna.

Ett strategiskt mal som f6ljs upp i den arliga
attitydundersokningen under tillstindsperioden
2020—2025 ir till exempel att dtta av tio bland
allminheten som har sett eller hort ett program frin
UR ska uppleva att UR:s utbud ir relevant. Detta
mél ndddes 2024 di 78 procent av allminheten och
83 procent av lirarna anser detta (se diagram 2..2.1).

Ytterligare ett uppsatt mal ir att sex av tio bland
allminheten ska anse att UR har ett stort virde for
sambhillet. I drets unders6kning anser 6o procent detta
(se diagram 2.1.1). Milet 4r ddrmed uppnitt.

Andra nyckeltal ir satta for att sikerstilla upp-
fyllandet av villkor om att UR ska ha en omfattande
nyproduktion f6r barn och unga och att tillginglig-
heten for syn- och teckensprakstolkning ska prioriteras
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f6r barn och unga. Samtliga dessa villkor uppfylldes
2024. UR konstaterar dessutom att anvindningen av
programmen Skat, under 2024 med 14 procent pi UR
Play och pé de externa plattformarna med 42 procent.

Fér UR idr kunskapsuppdraget helt centralt.
Strategier och strategiska mél styr, tillsammans med
ekonomisk kontroll och resursférdelning med fokus
pd programproduktion, verksamheten mot visionen
- kunskap for livet.

Atgarder for 6kad produktivitet
Under 2024 har UR ytterligare utvecklat PPM (Project
portfolio management), ett verktyg som samlar data
kring programproduktioner pi ett och samma
stille. PPM ir tillgingligt for alla inom program-
produktion och syftar till att forenkla planering,
uppfoljning och f6rdelning av produktionsresurser.
UR ser dessutom kontinuerligt 6ver organisa-
tionen och vidtar nédvindiga atgirder for att dka
produktiviteten. For fler exempel pa effektiviseringar
se kapitel 3.10, effektiviseringar.

Sidoverksamhet
UR har under 2024 inte bedrivit nigon sidoverksamhet.

Kommersiella samarbeten

UR har under 2024 inte deltagit i nigra kommer-

siella samarbeten. UR definierar (gemensamt med
SVT och Sveriges Radio) kommersiellt samarbete
enligt foljande:

Samarbete med kommersiell aktér som genererar
intikter till UR. En kommersiell aktor driver
verksamhet med syfte att generera vinst. Med ett
kommersiellt samarbete avses inte en ren forsiljning
(till exempel visningsritter) eller andra typer av mer
passiva intdkter.

| Kortfilsmklubben
- engelska ingar
bland annat Jane
Austen’s period
drama (ak 7-9). Aret
ar 1813, och mitt
under ett efterléngtat
frieri far miss
Estrogenia Talbot
sin menstruation.
Hennes friare, den
stilige mr Dickley,
misstar blodet for en
skada.

78 %

av allmanheten
som sett eller
hort ett program
fran UR upplever
att utbudet ar
relevant.
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Doktor Samuel
(forskola)
tar emot pa
Sodersjukhuset
i Stockholm. Till
mottagningen
kommer barn
som &r sjuka
eller har skadat
sig. Doktor
Samuel forklarar
tryggt vad som ar
fel och i motena
mellan doktorn
och hans unga
patienter uppstar
ofta ovédntade
samtal.

7.4 S& samarbetar public
service-bolagen

Isitt beslut 6ver public service-redovisningarna for
2023 ansig granskningsnimnden att de tre bolagen
hade uppfyllt kravet pd samarbeten i medelsvillkor
17. Nimnden tillade dock att “programfdretagen
redovisar liknande samarbeten som i foregiende
drs redovisningar samt vissa forslag pa samarbeten.
Redovisningarna skulle vinna i tydlighet pd att i
nista irs redovisning fokusera pé faktiska och kon-
kreta samarbeten som bolagen har initierat under
det gingna dret. Nimnden uppfattar villkorets
formulering att "s6ka samarbetsomraden” s att
detta tar sikte pa att hitta nya samarbeten.””

Bolagen f6rstir nimndens nskemal men gor
inte samma tolkning av villkorets formulering
om att “s6ka samarbetsomriden”. Nigot stod for
tolkningen att dessa omriden ska vara nya finns inte
i de forarbeten som ligger till grund fér nuvarande
sindningstillstind och medelsvillkor.

Minga av de omriden som ir aktuella for
samarbeten dr samma frin ar till ir, som exempelvis
fastigheter med tillh6rande tjinster. Diremot kan
priser, teknik, omvirldsforhillanden eller leveran-
torsforindringar leda till att befintliga samarbeten
och upphandlingar inom ett omride behéver
forindras. Att dra en skarp grins mellan vad som ir
nya respektive gamla samarbetsomraden dr dirfor i
ménga fall svirt. En redan relativt omfattande och
detaljerad redovisning av uppfyllandet av villkoret
skulle ocksd behdva byggas ut med ytterligare

" GRN:s beslut om PS-redovisningarna fér 2023.

detaljer av administrativ art inom de respektive
samarbetsomridena.

Kontinuerliga samarbeten

For att frimja samarbete mellan public service-
bolagen inom en rad omriden sker méten kontinu-
erligt pa olika nivder dir initiativ till olika typer av
samarbeten kan tas, utifrin de uppdrag och villkor
bolagen har. Befintliga samarbeten utvirderas och
nya samarbetsomraden ses ver regelbundet pd
moten med vd:arna tillsammans med ekonomi- och
strategichefer inom de tre bolagen. Behov av nya
samarbeten uppstr ibland som en f6ljd av omvirlds-
forindringar.

Ett sidant exempel under 2024 ir att de tre
bolagen har inlett ett samarbete med andra nordiska
public service-bolag och flera universitet dir Al
trinas i att forstd nordsamiska. Detta for att Al sd
sminingom ska kunna 6versitta till och frin spriket
vilket pa sikt kan stdrka det journalistiska utbudet.

Den snabba utvecklingen av AT och olika Al-
tillimpningar har lett till att bolagen de senaste dren
intensifierat samarbete och kunskapsutbyte inom
detta omrade, savil kring konkret anvindning av
Al-teknik som kring frégor av mer principiell natur.

Sveriges Radio och SVT har ocksd inlett ett storre
samarbete kring Al-relaterade utvecklingsprocesser,
strategiska och juridiska frigor dir fretagens Al-
ansvariga identifierar mdojliga samarbeten och kun-
skapsutbyten. Al-frigor dr ocksd integrerade i andra
typer av regelbundna méten mellan alla tre bolagen
och befintliga samarbeten mellan féretagens olika
funktioner inom exempelvis ekonomi, HR, juridik,
it och omvirldsbevakning. Erfarenheter kring
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utbildningar och lirande delas, exempelvis utbyter
systemutvecklare kod kring tekniska plattformar.

Som en f6ljd av de besparingsprogram de tre
programbolagen genomfért under 2024 fortsitter
diskussioner kring att leverera fler tjanster till varan-
dra samt andra méjligheter till samarbeten.

Arbetet med att I6pande fortsitta utveckla och
hitta nya samarbeten 4r med andra ord integrerat i
foretagens hogsta beslutsnivéer och direfter nedit i de
respektive ledningsgrupperna och organisationerna.

Principer for samarbete

Nir UR bedémer om det finns potential f6r samar-
bete mellan bolagen inom ett visst omride finns det
ett antal vigledande grundprinciper som det tinkta
samarbetet ska uppfylla:

* Samarbetet ska bidra till ett mer effektivt resurs-
utnyttjande, som att frigora medel till journalistik
och annat innehill, eller stirka UR:s férmaga att
uppfylla sitt sirskilda utbildnings- och folkbild-
ningsuppdrag.

Samarbetet ska ta hinsyn till bolagens olika behov
och inte dventyra bolagens oberoende.

Samarbetet ska inte minska mangfalden pa medie-
marknaden utan bidra till en bredd i utbudet.
Samarbetet ska inte negativt paverka bolagens
sikerhets- och beredskapsansvar.

Till den sistnimnda principen kan dven tilliggas
att nir det giller beredskapsarbetet och delar av
sikerhetsarbetet dr det viktigt av redundansskil
att bibehilla atskilda strukturer och planering for

desamma eftersom det minskar sirbarheten avsevirt.

Pi en nationell mediemarknad inom ett litet
sprikomrade som det svenska 4r det viktigt att
stora medieaktdrer virnar mingfalden i utbudet
och en bredd i valet av imnen, platser, roster och
perspektiv. Den redaktionella mingfalden och bred-
den i utbudet ir centralt f6r de tre svenska public
service-bolagen UR, Sveriges Radio och SVT och
f6r deras respektive uppdrag vilket gér att bolagen
frimst samarbetar vid sidan av den redaktionella
verksamheten, det vill siga inom de utgiftsomriden
som klassas som 6vriga kostnader.

Viktigt att poingtera dr att samarbeten f6r 6kad
effektivitet och produktivitet inte enbart handlar
om pengar. Det kan ocksd handla om att hitta nya
metoder f6r att uppfylla nigon eller nigra delar av
public service-uppdragen. Samarbete handlar ofta
om kunskaps- och erfarenhetsutbyte som ocksa
stirker kompetensen inom bolagen och bidrar till
effektivitet i verksamheten.

Olika typer av samarbeten
Samarbeten genomférs inom en rad omriden och
funktioner, vilka kan sammanfattas som:
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* Bolagsgemensamma upphandlingar

* Det samigda serviceforetaget SRF

* Gemensamma lokaler

» Hillbarhet, sikerhet och kvalitet i utbudet
* Extern dialog och kunskapsférmedling

* Programverksamhet

* Administration, arkiv och HR-frigor

Nedan foljer kortare beskrivningar av vad som gors
inom respektive omride.

Bolagsgemensamma upphandlingar
De tre programbolagen UR, Sveriges Radio och SVT
samt Sveriges Radio Férvaltnings AB (SRF) genomfér
varje ir en ling rad gemensamma upphandlingar — med
nigra fd undantag gors dessa inom ramen £6r LOU,
lagen om offentlig upphandling. Under 2024 utgjorde
den samlade summan f6r de tre programbolagens
gemensamma upphandlingar cirka 1,5 miljarder kronor.
For UR:s del, med ett specifikt utbildnings- och
folkbildningsuppdrag, kan behoven vara annor-
lunda 4n fér SR och SVT som har andra uppdrag
och behov och betydligt stérre verksamheter. UR
ir det mindre bolaget vilket ibland innebdr att det
kan vara mer rationellt och kostnadseffektivt for UR
att anlita mindre leverantorer in vad SR och SVT
har méjlighet att géra. Under 2024 var 65 procent
av alla UR:s upphandlingar bolagsgemensamma, 35
procent gjordes enskilt.

Det samagda serviceforetaget SRF
SRF (Sveriges Radio Férvaltnings AB) dr ett service-
foretag som ansvarar for gemensamma service- och
stddfunktioner it de tre programbolagen. Foretaget
arbetar pa uppdrag av de tre programbolagen och
skoter verksamheter som research, arkiv, telefon-
vixel, distribution, friskvard och fastighetsférvale-
ning. SRF ir dven fastighetsigare i Stockholm,
Goteborg och Umed.

SRF dgs av SVT (61 procent), SR (34,4 procent)
och UR (4,6 procent) och finansieras genom att >
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MAN PAVERKAS JU
AV ATT DET SLANGS
KOMMENTARER

Orka plugga
(ak 7-9) har i tio
ars tid stottat
elever med tips
och strategier
for att ta sig
an skolarbetet
och klara
kunskapsmalen.
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programbolagen avstir avgiftsmedel enligt en
kostnadsfordelningsmodell. Under 2024 var den
sammanlagda summa f6r medelsavstiendet drygt
282,9 miljoner kronor, varav UR:s andel var 16,6
miljoner kronor.

Som en f6ljd av de tre programbolagens respektive
besparingsprogram inleddes under 2024 en gemensam
genomlysning av SR F:s kostnader. Under hdsten beslu-
tade styrelsen for SRF om ett forindrat uppdrag f6r
bolaget, vilket har lett till avveckling av vissa gemen-
samma funktioner som till exempel research- och
biblioteksverksamheten. I stillet har Sveriges Radio
tagit Gver verksamheten och kommer genom avtal med
UR och SVT ge deras medarbetare méjlighet att dven
fortsatt anvinda sig av bibliotekstjinsterna.

Som ett led i férindringarna beslutade program-
bolagen dven om besparingar kopplade till beman-
ning av telefonvixeln. Genom att inte bemanna
vixeln 365 dagar om dret, dygnet runt, kunde
bemanningen liksom kostnaderna minskas.

Gemensamma lokaler

Bolagen har gemensamt med SRF ett fastighetsrdd
som samordnar lokal- och fastighetsfrigor, och
programbolagen samlokaliserar och samutnyttjar
lokaler dir det 4r mgjligt och rationellt. Cirka 75
procent av public service-bolagens medarbetare
sitter samlokaliserat, det vill siga i fastigheter dir tvd
eller fler av bolagen bedriver verksamhet.

Alla tre bolagen ir samlokaliserade i Géteborg®
och Stockholm.

Sveriges Radio och SVT ir samlokaliserade i
Arvidsjaur, Bords, Kalmar, Karlskrona, Kiruna,
Linképing, Norrképing, Skellefted, Visby samt
Ornsksldsvik.

UR och Sveriges Radio dr samlokaliserade i Malmo™

Hallbarhet, sakerhet och kvalitet i utbudet
De tre public service-bolagen samarbetar bland
annat dven kring:

* hallbarhetsarbete, exempelvis gemensamma
utbildningar f6r medarbetare samt samordnad
utformning av féretagens klimatredovisningar,
sikerhetsarbete vid bland annat evenemang och vid
de platser och lokaler i landet dir bolagen 4r sam-
lokaliserade, samt i ett gemensamt sikerhetsrad,

arrangemang som storre evenemang, galor, viss
kulturverksamhet och utdelning av utmirkelser,
medfinansiering av medieforskning och publik-
undersdkningar,

sprikvird och ridgivning,
utbildningar inom programjuridiska frigor,

2 Fran och med 1 juli 2025 avvecklar UR kontoren i Géteborg
och Malmé.

* tit dialog och erfarenhetsutbyten inom exempelvis
juridik och lagstiftningsfragor, publikanalys med
flera andra omriden,

* I6pande dialog och samarbete for att utveckla
public service-redovisningarna.

Gemensamt for dessa typer av samarbeten ir att de
ar relativt svira att kvantifiera i en sammantagen
summa pengar, utan att det skulle kriva en omfat-
tande administration. Detsamma giller de nira
samarbeten de tre bolagen har med de andra nord-
iska bolagen i en rad frigor, bland annat inom EBU
(European Broadcasting Union) samt Nordvision
vars syfte dr att stirka public service i Norden. Med-
lemmarna samproducerar och utvixlar program,
samutvecklar format och delar olika former av
kunskap med varandra.

"For att framja samarbete
mellan bolagen sker moéten
kontinuerligt pa flera nivaer
dar initiativ till olika typer av

samarbeten kan tas.”

Bolagen medverkar dessutom tillsammans i olika
typer av samarbeten inom mediebranschen som
Utgivarna och det medieetiska systemet MO/MEN
(se kapitel 3.4, samt 3.5)

Extern dialog och kunskapsférmedling

De tre bolagen samarbetar ocksa kring vissa typer
av arrangemang som syftar till 5kad kunskap om
mediers roll och uppfyllande av krav pi dialog med
berdrda grupper:

* UR, Sveriges Radio och SVT arrangerar tillsam-
mans med lokala tidningshus Fria ordets dag dir
sjatteklassare 6ver hela landet i en digital sind-
ning far lira sig mer om journalistik, tryck- och
yttrandefrihet samt killkritik (Lis mer i kapitel
6.1). Under sindningarna kan klasserna intera-
gera med programledarna. Lisiret 2023-2024
deltog en tredjedel av alla sjitteklassare i Sverige i
arrangemanget och under hosten 2024 har antalet
klasser och elever som deltagit 6kat ytterligare.
Under 2024 har bolagen dven utvecklat en version
for landets niondeklassare, Fria ordet ik 9, som
lanserades under hésten 2024.

Tillsammans arrangerar de tre bolagen den drliga
konferensen PS Funk-dagen dir foretridare for

olika organisationer med fokus pa frigor om
tillginglighet och funktionsritt méoter foretridare
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Barnradions bokpris (ak 4—6)
inspirerar barn till egen

laslust och lar dem mer om
litteratur och lasforstaelse.

En jury bestadende av fem
sjatteklassare — 2024 fran
Eklandaskolan i MéIndal - laser

och diskuterar fem bocker
och utser darefter arets basta
bok for g—12-aringar.

for UR, Sveriges Radio och SVT. Syftet ir att
diskutera och i viss man utvirdera hur bolagen
lever upp till anvindarnas behov samt att inspirera
till bittre inkludering av personer med funktions-
nedsittning i public service.

Samarbeten kring program

De tre bolagen triffar varje ar éverenskommelser

for insatser pd de nationella minoritetsspriken och

teckensprik samt for personer med funktionsned-

sittning (se kapitel 6.7 samt 6.9).

* UR och Sveriges Radio samarbetar kring Barn-
radions bokpris.

* UR och SVT samarbetar kring Lilla Aktuellt och
Lilla Aktuellt skola.

* UR, Sveriges Radio, SVT och Radiohjilpen
samarbetar kring Musikhjilpen.

* Sveriges Radio och SVT samarbetar kring V7 7
femman, Virldens barn, P3 Guld, Melodifestivalen
och Idrottsgalan samt en del av Berwaldhallens
konserter.

* Sveriges Radio och SVT samarbetar redaktionellt
genom Sameradion/SR Sdpmi och SVT Sdpmi.

* UR och SVT har under 2024 inlett samarbete
kring Nybetskoll, som kommer att lanseras i
januari 202s.

Administration, arkiv och HR-fragor
Sedan flera ar skéter SVT pd uppdrag av UR delar
av UR:s ekonomi- och I6neadministration i syfte att
Ska samarbete och effektivitet.

UR och SVT samarbetar kring ett gemensamt
bibliotek/arkiv, Mark, fér rorligt material dit alla
programfiler skickas. ()
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Bolagsgemensamma upphandlingar

Under 2024 avslutade de tre programbolagen SVT, Sveriges Radio
och UR i samarbete med Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF) 24

storre gemensamma upphandlingar:

» Upphandlingar som omfat-
tade samtliga bolag avséag
telefoni, brandskyddsproduk-
ter, bevakning av fastigheter,
revisionstjanster, konsultstod
CSRD, Corporate Sustainabi-
lity Reporting Directive, samt
taxitjanster i Stockholm.

* SVT, SR och UR genomférde
gemensamma upphand-
lingar av hyra av |6steknik,
aterforsaljare av Pro Tools,
KVM-produkter (Keyboard,
Video, Mouse), licensspe-
cialist och aterforsiljare
av programvaror och
SAAS-tjanster (Software
as a service), magasinering
for och flytt av dekorer,
it-atervinning, evenemangs-
sdkerhet, passerkortsamnen
och passerkortstillbehor,
servrar samt larmutryckning
och extrabevakning.

SVT och UR genomférde
gemensamma upphand-
lingar av professionella

studiokamerasystem, teknisk
forséljning, fiberoptik och
fiberkablage, rekryterings-
tjanster, it-konsulter samt
teckensprakstolkar.

SVT, SR och SRF genomférde
gemensam upphandling av
taxitjdnster i Umea.

SVT och SRF genomférde
gemensam upphandling av
byggentreprenad for reno-
vering av kontorsfastighet.

Under 2024 paborjades
koncerngemensamma
upphandlingar av resebyra-
tjanster, profilprodukter,
byggentreprenad Framtidens
TV-hus, utséndningstjanster,
sakerhetsutbildningar,
sakerhetsprodukter it,
natverksutrustning, camera
tracking system, arkitekt-
tjanster, konstruktorstjanster,
tryckeritjanster samt
servicetjanster och mindre
entreprenader inom bygg,
ror, ventilation och el.
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Alla andra kan dra at helvete
(gymnasium) ar en dramaserie
om vanskap, hemligheter
och hur langt man &r redo att
ga for att finna, eller dolja,
sanningen. Introverte Ossian
blir van med den utatriktade
och karismatiske Liam pa
elevhemmet i Uppsala.
Deras tid fylls av garv, fester
och vardagsdramatik, tills
de stoter pa en skakig
videoinspelning fran 2005
som forandrar allt.
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Planer for framtiden

Utan kunskap stannar varlden. Graden av utbildning och kunskap ar avgorande
for vilket samhalle vi har i morgon. Darfor fokuserar UR pa program som
starker kunskapen hos barn, unga och vuxna. Men ocksa pa program som
forklarar och fordjupar och satter kunskap i kontext i en allt oroligare omvarld.

Mediemarknadens snabba digitala utveckling,
fragmentiseringen av mediekonsumtionen och
stindigt forinderliga mediebeteenden stiller helt nya
krav pd UR i dag. Det handlar om att vara en del av
den tekniska utvecklingen och samtidigt st stadigt
i ett oberoende programutbud. Niagot som blir innu
viktigare i utmaningar med ékade spinningar i
samhillet och en snabb utveckling av AL

Nir UR summerar 2024 ir den 6kade anvind-
ningen av UR:s utbud p4 sévil egna som externa
plattformar ett kvitto pd att bade de utbuds-
satsningar som gjordes under 2024 och den tid och
de resurser UR ligger pd att utveckla distribution
och kommunikation har burit frukt. Under 2024
pigick flera utvecklingsprojekt med syfte att tydlig-
gora UR:s erbjudande till anvindarna bide utifrin
olika kunskapsbehov och utifrin anvindarnas olika
mediekonsumtionsmonster. Med Nybetskoll (dk 7-9
och gymnasium), som lanseras i januari 2025, svarar
UR upp mot behovet av ett sammanfattande program
av nyhetsveckan och I6pande nyhetstérdjupningar
for klassrummen. Som ett nista steg kommer UR
utforska formatet dven mot svenskt teckensprak och
anpassad skola. Med kommunikationskampanjen
Lyssna dig smartare uppmirksammades allminheten
pa UR:s stora audioutbud vilket resulterade i att

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2024

lyssnandet pd poddar ékade dramatiskt. Och med
utvecklingen av smart-tv-appar kommer hela UR:s
katalog av innehall goras tillgingligt f6r anvindare
direkt via deras tv-skirmar, nigot som f6r minga
innebir en enklare och mer bekvim dtkomst till
UR:s utbud.

Flera av utvecklingsprojekten fortsitter in i 2025.
Miilet dr att programutbudet ska upplevas som
relevant for malgrupperna och att programutbudet
ska kunna nds och finnas tillgingligt pa de plattformar
dir anvindarna finns. Till exempel kommer UR att
lansera smart-tv-apparna successivt under 2025. UR:s
dataplattform (for intern analys) utvecklas kontinuer-
ligt med mer detaljerad information om till exempel
anvindningen av programutbudet. Syftet r att 5ka
mojligheterna att kunna félja upp mél och analysera
insatser kopplat till anvindningen for att effektivisera
olika processer i verksamheten.

Samhallsutmaningar

Tyngdpunkten i utbudet kommer dven fortsitt-
ningsvis att koncentreras till utbildningsomradet

for att stotta lirare och elever med programinnehall.
Genom att férena journalistik och pedagogik skapar
UR program som bidrar till att den enskilde kan

ta till sig ny kunskap. UR vill dessutom med sitt >
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| Sverige,
krisen och jag
(folkbildning)
reser komikern
Kristoffer
Appelquist runt
i Sverige for att
ta reda pa vad
krisberedskapen
i landet bestar
av. Bland annat
besdker han
Skanor dar det
byggs en skydds-
vall i syfte att
motverka over-
svammningar.
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sirskilda utbildnings- och folkbildningsuppdrag
bidra till att [6sa viktiga samhillsutmaningar. En
overgripande samhillsutmaning 4r att bidra till att
minska kunskapsklyftorna. Under 2025 har Orka
plugga, UR:s Youtube-kanal, producerat ett innehill
som ger tips och strategier for hur elever pd hogstadiet
kan ta sig an skolarbetet. Under 2025 kommer UR att
utveckla en version for mellanstadiet.

For de nirmaste dren har UR identifierat tre
specifika samhillsutmaningar som kommer att
avspeglas i programutbudet: desinformation och
informationspéverkan, vetenskap och faktaresistens
samt demokratiska virderingar.

Motsta desinformation

Att kunna uppticka och motstd desinformation

och att kunna verifiera fakta och bilder blir allt
viktigare for att navigera i ett demokratiskt samhille.
Digital killkritik sivil som kalltillit 4r centrala
kompetenser i en tid av artificiell intelligens, AI. UR
kommer dirfér under de nirmaste dren att satsa pd
programproduktioner till gymnasiet men dven till
ovriga skolstadier och allminheten for att bidra med
kunskap i det paradigmskifte som pagar.

For den vuxna publiken kommer under 2025 en
andra sisong av Vem ska jag tro pi? (komvux) dir pro-
gramledaren Kodjo Akolor tittar nirmare pa fenomen,
trender och frigestillningar kopplade till AT och medier.
Hur péverkar Al medierna, samhillet och demokratin?

Ien tid d4 nistan alla barn pé ligstadiet
(97 procent’) anvinder internet ir behovet av

" Svenskarna och internet 2023, Internetstiftelsen.

"Kriser leder inte bara till
okad oro utan skapar aven
nya kunskaps- och
informationsbehov.”

medie- och informationskunnighet stort dven i den
milgruppen. Under 2025 tar UR dirfor fram ett
nytt programformat for 4k F-3. Syftet med det nya
formatet dr att barn ska 3 verktyg f6r att kunna
torhalla sig killkritiska till information de méter
pa internet och sociala medier samt bidra till att
eleverna utvecklar kunskap om och férstielse for
trovirdiga killor.

Vetenskap och fakta

Vir tids 6desfragor behdver 16sas pé vetenskaplig
grund. Nir férmégan att kunna skilja fakea frin dsik-
ter utmanas, liksom tilliten till vetenskapen, behover
vetenskaplig metod synliggéras. UR fortsitter dirfor
utvecklingen av nya programformat som pa ett
lattillgingligt site lyfter forskning och vetenskap och
dess betydelse for samhillsutvecklingen. Under 2025
kommer till exempel en programserie om vetenskap-
lig metodik for 4k 4—6 dir tittarna fir mota forskare
som med vetenskapens hjilp har férindrat virlden.

Distribution

UR arbetar kontinuerligt med effektiviseringar

av verksamheten. Syftet dr att de medel som UR
tilldelas ska anvindas ansvarsfullt och att sa mycket
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medel som mojligt ska anvindas till UR:s kirn-
verksamhet, det vill siga att producera, sinda och
tillgingligg6ra program. Men for att programmen
ska ni sina anvindare krivs dven att UR ligger
betydande resurser pA kommunikation om och
distribution av programutbudet f6r att né effekt och
Skad rickvidd.

I det alltmer fragmentiserade, huvudsakligen
digitala, medielandskapet ir frigan om hur program-
men nar sina anvindare, hur de distribueras, allt
viktigare. UR behéver dirfor forsikra sig om att
programutbudet r litt att hitta pd de plattformar
dir anvindarna finns och att méta anvindarnas
krav pa funktionalitet och nya grinssnitt. Dirfor
kommer UR behéva ligga betydande resurser
pi teknisk utveckling kopplat till distribution de
nirmaste dren. UR:s ekonomi ir i grunden god men
pd grund av det makroekonomiska liget befinner sig
UR i ett anstringt ekonomiskt lige. For att méjlig-
gdra nddvindiga investeringar stir effektivisering,
prioriteringar och 6kad samverkan i fokus f6r act UR
fortsatt ska utveckla savil innehill som distribution

och tillginglighet.

Standig beredskap

UR behover under detta sista ir avinnevarande
tillstindsperiod ha en fortsatt beredskap for
eventuella kriser eller stora samhillshindelser som
paverkar UR:s malgrupper. Coronapandemin,
kriget i Ukraina, Nato-processen, gingskjutningar
och senast kriget mellan Israel och Hamas ir alla
exempel pd kriser som har skapat nya kunskapsbehov
som UR har svarat upp emot. Férutom att leverera
nytt, aktuellt programutbud som svarar mot snabbt
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8. Planer for framtiden

uppkomna kunskapsbehov, sivil till skolan som

till allminheten, handlar beredskap ocksd om att
utveckla UR:s verksamhet for att den ska vara

sa robust som méjligt. Det handlar bland annat

om att se dver olika interna processer for att 6ka
redundansen. UR:s beredskapsplanering har frimst
varit inriktad p4 hur verksamheten ska fungera vid
fredstida kris. En allt oroligare omvirld stiller dock
nya krav pd att UR:s verksamhet fungerar dven

vid skirpt beredskap. Néigot som Public service-
utredningens betinkande fortydligar. Dessutom gors
bedémningen att UR:s beredskapsuppdrag framit
dven bor omfatta planering f6r hur utbildningsvisen-
dets behov av program ska tillgodoses vid hogsta
beredskap. UR har dirf6r under 2024 intensifierat och
utvecklat sitt sikerhets- och beredskapsarbete vilket
fortsitter under 202s.

UR viktigt i en orolig omvarld

2024 var, precis som 2023, ett r som priglades av
olika pagiaende kriser i omvirlden med bland annat
stora ekonomiska, sikerhetspolitiska och klimat-
relaterade utmaningar. Alla dessa kriser leder inte
bara till 6kad oro utan skapar dven nya kunskaps-
och informationsbehov. Hir har medierna och
public service en viktig roll genom att formedla
korrekta nyheter, samhillsinformation och kunskap
som moter upp de behov som uppstir.

I tider av 6kad oro och polarisering i samhillet
kan UR bidra med opartisk information och 6kad
kunskap. Med sin linga erfarenhet av att kombinera
oberoende journalistik med pedagogik spelar UR
en alldeles sirskild roll f6r alla, ung som gammal, i
sokandet efter kunskap och sammanhang. o

| Sverige
forskar
(folkbildning)
berattar forskare
om sina resultat
och visioner
och lar dig mer
om allt fran
superplaster
till musikens
lakande kraft.
Till exempel
visar forskning
att det kan
finnas fordelar
med att snooza
och ligga kvar
i sdngen pa
morgonen.
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Ar 2022 gick Matildas
tvillingsyster Amanda
bort i cancer efter
flera ars kamp mot
sjukdomen. Hon blev
bara 15 ar. | Sorg, skuld,
sorg (gymnasium)
berattar Matilda om
sorgen och skulden
over att vara den

som overlevde.
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9.1 Kontakter med
utbildningsvasendet

Forskolor

+ Backa forskola, Katrineholm
Badhusbergets forskola, Lysekil
+ Djurgardsvyn, Stockholm

» Eken, Motala

Forskolan Hasselvagen, Falun

+ Forskolan Ragvald
Forskolecenter Pelikanen,
Strangnas

Hammarenhdg, Osterlen
Jossastigens forskola, Karlshamn
+ Kléverangens férskola, Orebro
Kunskapsgatans forskola,
Goteborg

Kirsebergstornets forskola, Malmo
+ Laxons forskola, Halmstad

« Lervils forskola, Lomma

Mallby forskola, Stromstad

+ Norrgardens férskola, Knivsta
Pusselbiten forskola, Skellefted

+ Sagohjalten, Stockholm

+ Skogstorpets forskola, Uppsala
Skargardens forskola, Trosa

+ Stora Lokets forskola, Kungsbacka
Vasan, Stockholm

« Viktoriagarden férskola, Norrtélje
Vérholmsbackarna, Stockholm

+ Vastra Brastorp, Motala

+ Ostertull Montessori, Lund

Skolor — grundskolor och
gymnasieskolor, inkl. anpassad
skolform

Adolf Fredriks musikklasser,
Stockholm

+ Alexandraskolan, Géteborg
Alfred Dalinskolan, Jonkoping

« Alirskolan, Bollnds

Anna Whitlocks gymnasium,
Stockholm

+ Annerstaskolan, Huddinge
Apelgardsskolan, Malmo

+ Apelskolan, Falkenberg
Benzeliusskolan, Lulea

+ Bettna skola, Katrineholm

+ Bikupan, Lessebo
Birgittaskolan, Orebro

+ Bords kristna skola, Boras
Britsarvsskolan, Falun

+ Brunnaskolan, Botkyrka
Bryggeriets gymnasium, Malmo
Bréntbergskolan, Umea

+ Backadalsgymnasiet i Jonkdping
Béckaskolan, Gnosjo

+ Celciusskolan, Uppsala

De Geergymnaiset, Norrkdping
+ Djurgardsskolan, Eskilstuna
Droppen, Haparanda
Elinsborgsskolan, Helsingborg
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.

.

Enbacksskolan, Spanga
Engelbrektsskolan, Orebro

« Eriksbergsskolan, Uppsala

.

.

Erik Dahlbergsgymnasiet,
Jonkoping
Fagrabacksskolan, Vaxjo
Falkenbergs gymnasieskola,
Falkenberg

Fjardingskolan, Boras

« Fridegardsgymnasiet, Habo

.

.

Fristadskolan, Eskilstuna
Frosdkersskolan, Osthammar

« Furuhedsskolan, Kalix

Farjestadsskolan, Karlstad

« Grimséasskolan, Grimsas

.

Grubbeskolan, Umea
Granbyskolan, Uppsala

+ Gronkullaskolan, Sundbyberg

Gustav Vasa skola, Stockholm

« Guteskolan, Gotland

Gylle skola, Borlédnge

+ Hagagymnasiet, Norrkdping

.

Hagaskolan, Dals-Ed
Hvitfeldtska gymnasiet, Goteborg

« Hoganasgymnasiet, Hoganas

Horstaskolan, Kumla

« Internationella Engelska Skolan,

.

Alvsjo
Jéarvaskolan, Kista

- Jéattestenskolan, Grums

Kristinaskolan, Harnésand

« Kristinebergskolan, Oskarshamn

.

.

Kristinedalskolan, Stenungssund
Kulturama gymnasium, Stockholm

+ Kunskapsskolan, Uppsala

Kaélgardsskolan, Jonkdping

« Liljeskolan, Trelleborg

.

Langsjoskolan, Huddinge
Maja Beskowskolan, Umea

+ Malmo Latinskola

Manillaskolan, Stockholm

- Marieskolan, Eslov

.

Minnebergsskolan, Arvika

* Mogaskolan, Svenljunga
+ Mullsjoskolan, Mullsjo

.

Musikugglan, Karlskrona

+ Maélarhojdens skola, Stockholm

Nils Holgerssongymnasiet, Skurup

+ Nordhemsskolan, Goteborg

.

.

Norrevangsskolan, Karlshamn
Nya Stenkulaskolan, Malmd

+ NOsndsgymnasiet, Stenungssund

Olaus Petriskolan, Orebro

+ Ornésskolan, Borldange

.

.

Oxhagsskolan, Akalla
Oxievangsskolan, Malmo

« Persboskolan, Vasteras

Pilskolan, Uppsala

 Riksgymnasiet for déva och

.

horselskadade, Orebro
Rosengardsskolan, Malméo

« Rosenvallaskolan, S6éderhamn

Bilagor

Rudsskolan, Karlstad

+ S:t Olovsskolan, Képing

Sagaskolan, Sigtuna

« Sameskolan, Kiruna

Sannaskolan, Géteborg

+ Silviaskolan, Hassleholm
+ Sjoviksskolan, Stockholm

Slotssbrons skola, Grums

« Solanderskolan, Pitea

Svartrévens skola, Overtorned

+ Sverigefinska skolan, Eskilstuna,
+ Sodervarnsskolan, Visby

Tofthagaskolan, Skillingaryd

» Tomtbergaskolan, Huddinge

Torvallaskolan, Ostersund

+ Tagaborgsskolan, Helsingborg

Ulvséterskolan, Gavle/Orebro
Vallbyskolan, Eskilstuna

+ Vikbolandsskolan, Norrkdping

Viktor Rydbergs skola, Sundbyberg

+ Vanerskolan, Vanersborg

Wallbergsskolan, Halmstad
Waméskolan, Karlskrona

+ Ystad gymnasium

Asbackaskolan, Gnesta

+ Alta skola, Nacka

Alvegéardsskolan, Géteborg

+ Ostermalmsskolan, Umed
« Ostra skolan, Malmo

Myndigheter och organisationer
+ Arbetsformedlingen, Stockholm

Jarva

+ Forfattarcentrum

Goteborgs naturhistoriska
museum

+ Historiska museet

Institutet for sprak och folkminnen

+ Kalmar lansmuseum

KFUM

+ Landsradet for Sveriges barn-

och ungdomsorganisationer
Malmé Ungdomscentral

* MUCF

Nordiska museet

* PRO

Riksantikvariedmbetet
RISE

+ Sameskolstyrelsen,

Seniornet

+ Skolverket

Spréakradet

+ Specialpedagogiska skolmyndig-

heten (SPSM)

+ Stockholms lans Bildningsforbund
+ Sverigefinska lararférbundet

The Viking Museum

* Unesco

Hogskolor och vuxenutbildning

ABF
Bilda

Birkagardens folkhégskola

Boras hogskola

+ Botkyrka vuxenutbildning

Folkbildningsradet

+ Fornby folkhégskola, Dalarna

Gymnastik och Idrottshégskolan

Goteborgs universitet

+ Hjo folkhdgskola

Huddinge vuxenutbildning

+ Hogskolan, Gavle

Hogskolan, Borés

June folkhdgskola, Jonkdping

+ Kaggeholms folkhdgskola

Komvux, Falkenberg

+ Konstfack

Kungliga musikhdgskolan,

Stockholm

+ Kungliga tekniska hdgskolan

Luled universitet

+ Lunds universitet

Malmé universitet

+ Roda Korsets folkhdgskola,
Skarholmen

+ Sensus

- Sfi Aneby, Asg, Liljeholmen,
Hudiksvall m fl

+ Sima folkhogskola

Skurups folkhdgskola

Stockholms universitet

+ Studieforbundet Vuxenskolan

Sodra Vatterbygdens

folkhogskola

Umea universitet

Uppsala universitet

+ Vuxenutbildningen, Flen

Onnestads folkhdgskola

+ Orebro universitet

Bibliotek och mediecentraler

+ AV Media, Dalarna, Skane, m fl

+ Bergsjo bibliotek

Biblioteksregion, Dalarna,

Géavleborg m fl

+ Biblioteksutveckling region
Jamtland/Harjedalen

+ Digidelcenter

Digiteket, Malmd

+ Fisksatra bibliotek

» Forumbiblioteken, Nacka

GR Utbildning, Goteborg

« Jéarfalla mediecenter

Kungliga biblioteket

+ Mediacenter, Jonkopings lan

Mediacenter, Region Véasterbotten

Mediapoolen, Boras

+ Medioteket, Stockholm

Motala bibliotek

+ Pedagogiskt center, Helsingborg

Regionbiblioteket i Norrbotten

Resursbiblioteket for meénkieli

+ Skolmedia

Alvdalens sockenbibliotek
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Bilaga 9.2 Uppfyllelse av krav i sandningstillstand

ST
ST1
ST2
ST3

ST4
ST5S
ST6

ST7

ST8

ST9
ST10

ST11
ST12

ST13

ST 14
ST15
ST 16
ST17

ST18

ST19
ST 20

ST 21
ST 22
ST 23
ST 24

ST25

100

Villkor
Séanda ljudradio- och tv-program.
Sénda sokbar text-tv.

Ska kunna tas emot av alla.

Anvanda analog utsdndningsteknik for ljudradio.
Anvénda digital utsdndningsteknik vid sandning av tv.

Hog kvalitet vid utséndning.
Samverka i tekniska fragor.
Ing4 avtal API enligt europeisk standard.

UR har ett mangsidigt programutbud.

UR tillhandahaller ett varierat utbud pa det svenska spraket.

Jamstélldhet och mangfald.
Spegling av hela landet.

Utveckla och vidga sitt utbildningsutbud.

UR ska koncentrera programverksamheten till
utbildningsomrédet och dérutover tillhandahélla ett
utbud av folkbildningsprogram.

Programverksamheten ska inkludera barn- och
ungdomsutbildning, h6gskole- och annan vuxen-
utbildning samt studieférbund och folkhdgskolor.

Forstarka, bredda och komplettera de insatser som
gors av andra pa dessa omraden.

Anvandarna ska ges méjligheter att framfora
synpunkter och 6nskemal géllande program-
verksamheten.

Variation i produktionsformer.

Barn ochunga.

Sprakliga behov hos barn och unga.

Tillgénglighet.

Mangsidigt utbud som speglar de olika kulturer
som finns.

Nationella minoritetssprék och teckensprak.

Opartiskt och sakligt .
Beriktigande.
Genmale.

Enskildes privatliv.

Tv:s och radions séarskilda genomslagskraft.

Reklam.

Direkt sponsring.
Indirekt sponsring.

Reklamenligt 17 §.
Produktplacering.
Hog sékerhet.

Beredskapsplaner.
Samrad med MSB.

Hogsta beredskap.

Utfall

UR har sé@nt 354 timmar radio och 2 966 timmar tv.
UR har sant text-tv.

UR sa@ndningar har kunnat nés av hela befolkningen.

UR anvénde analog utsandningsteknik i radio.
UR anvénde digital utsé@ndningsteknik i tv.

Den tekniska kvaliteten var hog.
Under 2024 har har UR samverkat med SVT kring flera tekniska fragor.
Har ej anvant sadan tjanst.

UR har en spridning i utbudet mellan olika utbildningsomraden och @&mnen.

37,5 procent av UR:s sdndningar ar pa svenska, UR vérnar svenska spraket.

Intern speglingsmatning har gjorts under 2024.
Villkoret f6ljs upp i attitydundersokning samt speglingsmatning.

Utbildningsutbudet har utvecklats och vidgats.

UR har koncentrerat programverksamheten till utbildningsomradet
och darutover tillhandahallit ett utbud av folkbildningsprogram.

Programverksamheten har inkluderat barn- och ungdomsutbildning,
hogskole- och annan vuxenutbildning samt studieférbund och
folkhégskolor.

UR forstarker, breddar och kompletterar de insatser som
gors av andra pa dessa omraden.

Anvéndarna har getts mojligheter att framféra synpunkter och
o6nskemal géllande programverksamheten

UR har haft variation i produktionsformer.

UR erbjuder ett varierat utbud for barn och unga, har en omfattande
nyproduktion och egenproduktion fér barn och unga.

UR har utvecklat programverksamheten for dldre barn och unga.

UR tar hansyn till sprakliga behov hos barn och unga tillhrande
sprakliga eller etniska minoriteter.

UR har uppfyllt kraven pa tillgédngliggérande och tillgéanglighet.

UR har ett mangsidigt utbud som speglar olika kulturer.

Bolagens sammantagna utbud pa nationella minoritetssprak och
svenskt teckensprak har uppgatt till minst 2019 &rs niva.

Bolagens sammantagna utbud pé jiddisch har 6kat jamfort med 2019
ars niva.

UR:s forstasandningar pa finska, jiddisch, meénkieli, romani chib,
samiska samt svenskt teckensprak har 6kat jamfort med 2019 ars nivaer.

UR har utovat séndningsratten opartiskt och sakligt.
Ingen begéran om beriktigande har inkommit 2024.
Ingen begéran om genmale har inkommit 2024.

Utbildningar genomférs och redaktionella samtal fors I6pande for att
respektera den enskildes privatliv.

Utbildningar genomférs och redaktionella samtal fors I6pande for att
ta hansyn till ljudradions och tv:s sarskilda genomslagskraft.

UR sénder inte reklam.

Ingen sponsring har férekommit.

Reglerna foljs.
Ingen produktplacering har forekommit.
UR haller hog sékerhet.

UR skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och Kulturdepartementet
Samarbete med MSB sker.
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Bilaga 9.3 Uppfyllelse av krav i medelsvillkor

Villkor

MV 1 Verksamheten ska bedrivas rationellt, atgarder ska vidtas
for okad effektivitet och produktivitet.

MV 2 Medel till kdrn- och kompletterande verksamhet.
MV 3 Sidoverksamhet.

MV 4 SRF.

MV 5 Distribution.

MV 6 Sandningar.

MV 7 Teknisk utveckling av produktions- och distributions-
teknik.

MV 8 Utbudet ska utformas pa sadant s&tt att sa manga som
mojligt kan tillgodogdra sig programmen.

MV 9 Distribution pé externa plattformar.

MV 10  Sandningar utanfor Sverige.

MV 11 Karn-, kompletterande och sidoverksamhet.

MV 12  Tillgéngligheten till och kunskap om programmen.
Samarbeta med aktorer inom utbildning och forskning.

MV 13  Overenskommelser mellan bolagen.

MV 14  Foérhandsprovning av nya tjanster/védsentliga forandringar
av befintliga tjdnster inom kompletterande verksamhet.

MV 15  Regional indelning av organisation.

MV 16  Livskraftig produktionsmarknad i hela landet.

MV 17  Sandningstid.
MV 18  Upphérande av sandningstillstand.
MV 19  Redovisning av uppdraget.

MV 20 Programstatistik, programkategoriers andel av
sandningstid, resursférbrukning for respektive kategori.

MV 21  Bolagen ska stréva efter att utveckla gemensam
redovisningsform.

MV 22  Revisorer.
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Utfall

UR har drivit verksamheten rationellt och gjort atgarder
for okad produktivitet och effektivitet.

Medlen har huvudsakligen anvants till karnverksamheten.

UR har under 2024 inte bedrivit sidoverksamhet.

UR har anslagit medel till SRF.

SVT star enligt avtal for UR:s distributionskostnader i marknétet.

UR har sé@nt i SR:s och SVT:s kanaler samt i Kunskapskanalen som
samags av UR och SVT. Allménheten kan ta emot UR:s séndningar
utan sarskild betalning utover radio- och tv-avgiften.

UR har deltagit i den tekniska utvecklingen av distributionsteknik
forradio och tv.
De egna plattformarna har prioriterats vid distribution pa internet.

UR arbetar kontinuerligt med att tillgédngliggora program-
utbudet for att s manga som mojligt ska kunna tillgodogéra sig
programmen.

UR har en policy for narvaro och distribution pa tredjeparts-
plattformar.

UR har inte tillgéngliggjort séndningar utanfor Sverige.

UR har en god balans mellan kdrnverksamhet och kompletterande
verksamhet.

UR samverkar med flera aktorer.

Overenskommelser har gjorts mellan bolagen och sénts in till
Kulturdepartementet och MRTV.

Inga nya/vésentliga férandringar av befintliga tjansterinom
ramen for kompletterande verksamhet har gjorts.

UR &r lokaliserat till Stockholm, Géteborg och Malmaé.

UR har under 2024 bidragit till en livskraftig produktionsmarknad i
hela landet genom produktionsutlagg.

Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt.

Se denna public service-redovisning.

Programstatistiken ar utformad sa att jamférelser 6ver tid
ar mojlig.

Bolagen har samarbetat for att ta fram ny och gemensam
struktur for redovisningen for tillstandsperioden.

Revisorer granskar saval denna redovisning som budget-
underlagen. Revisorsintyg bifogas.
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Bilaga 9.4

Nationella minoritetssprak, sammantagen volym alla bolagen

2022

Finska
Jiddisch
Meénkieli
Romani chib
Samiska

Teckensprak

SR
7 504,50
12,80
1116,90
443,50
1446,90
0,00

SVT
481,65
741
66,31
86,58
174,05
226,18

UR
63,46
6,54
19,92
23,23
23,47
38,62

Totalt
8049, 61
26,75
120313
553,31
1644,42
264,80

Index SR
100
183
101
100
101

Index SVT

128
247
107
114
107

100

Index UR
151
218
105
116
112
104

Index snitt
126
216
104
110
107
102

1052460 | 104218 175,24 | _11742,02 —-m-m-zl

2023

Finska
Jiddisch
Meankieli
Romani chib
Samiska

Teckensprak

SR
7494,46
13,28
1138,57
443,45

1 469,00
0,00

SVT
462,21
7,79
66,80
100,24
171,57

229,44

UR
44,16
10,73
21,43
22,60
23,87

38,33

Totalt
8000,83
31,80
1226,80
566,29
1664,44

267,77

Index SR
100
190
103
100
103

Index SVT

123
260
108
132
106

102

Index UR
105
358
113
113
114

104

Index snitt
109
269
108
115
107

103

tossaze | tossos | tewa | risiss | o | s | s | s ]

2024

Finska
Jiddisch
Meénkieli
Romani chib
Samiska

Teckensprak

SR
744878
13,28
1188,10
446,45
1467,67
0,00

SVT
434,87
20,82
74,85
78,15
172,03
228,76

UR
55,37
7,41
22,10
23,61
23,34
40,41

Totalt
7 939,02
41,51
1285,05
548,21
1663,04
269,17

Index SR
99

190

107

101

103

Index SVT

115
694
121
103
106

101

Index UR
132
247
116
118
111
109

Index snitt
115
377
115
107
107
105

1056428 | 100948 17224 | 1174600 m—mm

Nationella minoritetssprak, forstasandningar alla bolagen

2022

Finska
Jiddisch
Meankieli
Romani chib
Samiska

Teckensprak

SR
4318,81
8,79
380,70
157,45
738,35
0,00

SVT
154,57
3,34
25,00
34,57
102,82

85,05

UR
19,12
3,18
6,05
8,86
10,22
17,02

Totalt
4492,50
15,31
411,75
200,88
851,39

102,07

Index SR
118
293
101
100
100

Index SVT

112
167
104
112
112

100

Index UR
110
383
168
130
121

107

Index Snitt
113
281
124
114
111

103

Totalt Seoun | —tosss | eads | eorss |tz | ms | o |t ]

2023

Finska
Jiddisch
Meénkieli
Romani chib
Samiska
Teckensprak
Totalt

2024

Finska
Jiddisch
Meankieli
Romani chib
Samiska

Teckensprak

SR
427118
9,28
393,62
152,45
740,33
0,00

SVT
154,06
391
29,47
43,02
103,41
94,72

UR
19,19
6,77
6,39
8,77
10,50
17,40

Totalt
444443
19,96
429,48
204,24
854,24
112,12

Index SR
117

309

105

97

100

Index SVT

112
196
123
139
112

Index UR
110
816
178
129
124

109

Index snitt
113
440
135
121
112

110

5 566,86 iasso | eore | cveetr | s |tz | o |2 |

SR
4525,27
9,28
375,40
153,45
74317
0,00

SVT
159,12
6,98
29,85
38,01
107,71
95,48

UR
19,40
3,72
6,61
8,91
10,59
17,62

Totalt
4703,79
19,98
411,86
200,37
861,47
113,10

Index SR
124
309
100

98
100

Index SVT

115
349
124
123
117

112

Index UR
111
448
184
131
125
110

Index snitt
117
369
136
117
114
111

5806,57 43715 66,85 | 631057 m—-m-zl

102
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Bilaga 9.5 Sandningstillstand for
Sveriges Utbildningsradio AB 2020-2025

Sveriges Utbildningsradio AB (UR) har till uppgift att bedriva
programverksamhet inom utbildningsomradet i allménhetens
tjanst. Verksamheten ska préaglas av oberoende och stark
integritet och bedrivas sjélvstéandigt i forhallande till saval
staten som olika ekonomiska, politiska och andra intressen
och maktsférer i samhallet.

Tillstandets innebérd, tid och upphérande
UR meddelas tillstand att sanda rikstackande analog
ljudradio, tv och sokbar text-tv i enlighet med 4 kap. 3 §
och 11 kap. 1 § radio- och tv-lagen (2010:696). Sandnings-
tillstandet innebar ratt att i hela landet under hela dygnet
sé@nda program med utnyttjande av Sveriges Television AB:s
(SVT) och Sveriges Radio AB:s (SR) sandningsutrymme,
enligt 6verenskommelse som tréffas bolagen emellan, samt
att sénda sa manga samtidiga program som det tillgéngliga
s@ndningsutrymmet medger. Att samtidigt sanda ett
rikstdckande program innebar ratt att dela upp séandningen i
regionala sandningar.

Se ocksa kompletterande sandningstillstand for UR med
ratt att sdnda digital ljudradio respektive tv i hd-tv-kvalitet.

Tillstandet géller fran och med den 1 januari 2020 till och
med den 31 december 2025. Detta tillstdnd kan aterkallas
enligt bestdimmelsernai 18 kap. 1, 2 och 7 §§ radio- och
tv-lagen.

Tillgodoraknande av programverksamhet pa internet
UR far vid uppfyllande av 7-13 §§ i detta tillstand tillgodo-
rakna sig programverksamhet som bedrivs pa foretagets
egna plattformar pa fritt tillgangliga och 6ppna delar av
internet. Varje enskilt innehallsvillkor ska huvudsakligen
uppfyllas i marknatet. Samma program ska inte kunna
tillgodordknas mer dn en gang under ett ar.

Villkor for sandningsratten

Séndningstillstandet ska férenas med foljande villkor, vilka
UR godtagit enligt 4 kap. 14 § och 11 kap. 5 § radio- och
tv-lagen.

Allménna bestdmmelser
1 § UR ska sénda ljudradio- och tv-program.

2 § UR ska sanda sokbar text-tv.
For dessa séndningar géller 14-17 och 19—21 §§ i detta
tillstand.

3 § UR ska utforma sandningarna pa sadant satt att de inte
bara kan tas emot av en begransad del av allmanheten i
sandningsomradet.

4 § UR ska anvénda analog utsandningsteknik for ljudradio.

5 § UR ska anvénda digital utséandningsteknik vid sandning
av bild och ljud for marksénd tv.

6 § Den tekniska kvaliteten pa sédndningarna ska vara hog.
UR ska samverka i tekniska fragor med &vriga innehavare av
tillstand att sanda tv-program. UR ska inga avtal som medfor
att den som utfor utsdndningstjansten, eller annan aktor
som Gverenskommits mellan UR och 6vriga tillstandshavare,
sénder en elektronisk programguide som presenterar de
olika programtjansterna pa ett likvardigt satt och inte pa ett
otillborligt satt gynnar vissa foretag eller finansieringsformer.
Om UR sénder tjanster for vilka det krévs att mottagaren
anvander en styrprogramvara (Application Programme
Interface, API) ska en standard som &r upptagen i Europe-
iska kommissionens férteckning éver standarder och/eller
specifikationer for elektroniska kommunikationsnat, kom-
munikationstjanster och tillhérande faciliteter och tjanster
anvandas. UR ska harutdver nér det ar relevant samverka
med 6vriga innehavare av tillstdnd att sénda tv-program
kring fragor som ber6r multiplexering och dtkomstkontroll.

Innehallet i sandningarna
7 8§ UR ska erbjuda ett méngsidigt programutbud. | detta
ligger att tillhandahalla ett varierat utbud pa det svenska
spraket.

UR har ett sarskilt ansvar for det svenska spraket och
dess stallning i samhallet. Sprakvardsfragor ska beaktas i
verksamheten.
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Programverksamheten ska som helhet bedrivas utifran ett
jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv samt utmérkas av
hog kvalitet och nyskapande form och innehall.

Programmen ska utformas sa att de genom tillgénglighet
och mangsidighet tillgodoser skiftande forutsattningar och
intressen hos befolkningen i hela landet. Programutbudet
ska spegla forhallanden i hela landet och den variation som
finns i befolkningen samt som helhet préglas av folkbild-
ningsambitioner. UR ska beakta programverksamhetens
betydelse for den fria siktsbildningen och utrymme ska ges
&t en mangfald av asikter och meningsyttringar.

8 § UR ska utveckla och vidga sitt utbildningsutbud. UR ska
dven fortsattningsvis koncentrera sin programverksamhet till
utbildningsomrédet och darutéver tillhandahalla ett utbud av
folkbildningsprogram.

Programverksamheten pa utbildningsomradet ska
inkludera barn- och ungdomsutbildning, hogskole- och
annan vuxenutbildning samt studieférbund och folkh&g-
skolor. Verksamheten ska inriktas pa att forstarka, bredda
och komplettera de insatser som gors av andra pa dessa
omraden. Anvandarna av UR:s programverksamhet, sarskilt
inom utbildningsvasendet, ska ges méjligheter att framfora
synpunkter och 6nskemaél géllande programverksamheten.

9 § UR ska verka for mangfald i programverksamheten
genom en variation i produktionsformer. Vid sidan om
en betydande egen programproduktion ska utldggningar,
samarbetsprojekt och inkdp av program bidra till denna
variation liksom utomstaendes medverkan i den egna
programproduktionen.

Barn och unga
10 § UR ska erbjuda ett varierat utbud av program fér och
med barn och unga. Programmen ska pa barns och ungas
egna villkor formedla nyheter och fakta samt kulturella och
konstnarliga upplevelser fran olika delar av Sverige och
vérlden.

UR ska ha en omfattande nyproduktion och egen
produktion av program fér barn och unga.

UR ska sérskilt utveckla programverksamheten for éldre
barn och unga.

UR ska ta hansyn till de sprakliga behoven hos barn och
unga som tillhor sprakliga eller etniska minoritetsgrupper
eller ar teckensprakiga.

Kultur

11 § UR ska erbjuda ett mangsidigt utbud som speglar de
olika kulturer som finns i Sverige och innehaller program fran
olika delar av vérlden.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

12 § UR ska beakta behoven hos personer med funktions-
nedsattning. Ambitionsnivan nar det galler majligheterna
for personer med funktionsnedséttning att tillgodogéra sig
UR:s utbud ska hdjas och tillgdngligheten forbattras genom
anpassning av utbudet enligt 4 kap. 9 § punkt 5 i radio och
tv-lagen, genom tillgénglighetstjanster enligt 5 kap. 12 § i
radio och tv-lagen och genom anpassning och utformning
av sandningarna enligt 11 kap. 3 § punkt 4 i samma lag. Det
langsiktiga malet &r att hela utbudet gors tillgangligt for alla
medborgare.

Tillgangligheten till program fér barn och unga ska
prioriteras.

UR ska fortsatt prioritera god horbarhet, bl.a. genom att
vid utformningen av séndningarna beakta att bakgrunds-
ljud kraftigt kan forsamra mojligheten for personer med
horselnedséattning att ta del av utbudet. Detta géller sarskilt
for ljudradiosdndningar.

Program ska produceras for sarskilda malgrupper. | fraga
om program om och for personer med funktionsnedsattning
far UR, SR och SVT sinsemellan fordela ansvaret for olika
slags insatser.

UR ska ha en kontinuerlig dialog med de berdrda grupperna.

Ytterligare krav avseende tillgénglighetstjanster finns i
regeringens beslut om tillgédnglighetstjanster i UR.

Minoritetssprak och teckensprak

13 § UR:s forstasandningar pa vart och ett av de nationella
minoritetsspraken samiska, finska, meankieli, romani chib
och jiddisch samt pa teckensprék ska 6ka under tillstands-
perioden jamfort med 2019 ars nivaer.
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UR:s samlade programutbud pa samiska, finska, meankieli
och romani chib samt pa teckensprak ska, sammantaget
med SR:s och SVT:s utbud, uppga till minst 2019 ars niva. Det
samlade utbudet pé jiddisch ska, sammantaget med SR:s och
SVT:s utbud, 6ka under tillstandsperioden jamfort med 2019
ars niva.

UR ska &dven erbjuda ett utbud pa andra minoritetssprak.
UR ska ha en kontinuerlig dialog med de berdrda grupperna.

UR, SR och SVT far sinsemellan férdela ansvaret for
olika slags insatser avseende den programverksamhet som
omfattas av denna bestdmmelse.

Hur sandningsratten ska utovas

14 § Sandningsratten ska utdvas opartiskt och sakligt. UR
ska beakta att en vidstrackt yttrandefrihet och informations-
frihet ska rada i ljudradio och tv.

UR ska fére sdndning av program sa noggrant som
omstandigheterna medger kontrollera sakuppgifter i
programmet. Amnesval och framstallning ska ta sikte p& vad
som &r relevant och vésentligt.

15 § Uppgifter som forekommit i ett ljudradioprogram ska
beriktigas nar det &r befogat. Om en begaran om beriktigande
bifalls ska ett beriktigande sandas sé snart det kan ske i ett
for publiken naturligt sammanhang.
En begéran om beriktigande ska behandlas skyndsamt.
Bestammelser om beriktigande av tv-séndningar finns i 5
kap. 4 § radio och tv-lagen.

16 § Den som har befogat ansprak pa att bemota ett
pastaende ska ges tillfalle till genméle. Om en begédran om
genmile bifalls ska ett genméle sdndas sa snart det kan ske i
elleri anslutning till program av samma eller likartad karaktar
som det som anmarkningen avser.

Om en skriftlig begdran om genméle har avslagits av UR
ska bolaget lamna information till den berérde om férut-
sdttningarna for att anméla bolagets beslut eller dess
handlaggning av &@rendet till granskningsndmnden for radio
och tv. Ett beslut om avslag ska innehalla uppgifter om skélen
for avslaget.

En begdran om genmaéle ska behandlas skyndsamt.

17 § Den enskildes privatliv ska respekteras i programverk-
samheten om inte ett oavvisligt allmént intresse kraver annat.

18 § UR ska ta hansyn till ljudradions och tv:s sérskilda
genomslagskraft nar det géller programmens @mnen och
utformning samt tiden fér séndning av programmen.

Villkor for reklam, sponsring och produktplacering

19 § UR far inte sdnda reklam. Férbudet omfattar inte
reklam fér egen programverksamhet eller for programverk-
sambhet fran SR och SVT, utbildningsmaterial eller andra
liknande produkter med direkt anknytning till programmen.

20 § UR far inte sdnda sponsrade program dar sponsor-
bidraget har tillfallit UR direkt.

UR far sédnda s&dana indirekt sponsrade program som
framstalls eller har framstéllts i samarbete med nagon
annan som fatt bidrag fran utomstéende f6r sin andel av
produktionen,dar UR kopt en visningsratt/sandningsratt till
ett fardigproducerat eller icke fardigproducerat program som
fatt bidrag, eller som senare fér bidrag fran utomstaende,
ochsom framstalls eller har framstaéllts av programforetag i
ett annat land inom ramen for dtagande gentemot Europeiska
Radiounionen dar bidrag till produktionen lamnats fran
utomstéaende.

Stréng restriktivitet ska rada nar det géller indirekt sponsrade
program som vander sig till barn under 12 &r.

Bestdmmelser om sponsringsmeddelande finns i
7 kap. 4—-8 §§ och 15 kap. 10 § radio- och tv-lagen.

21 § Vid séndning av reklam enligt 19 § behdver inte reklam-
inslagen omges av ljud- och bildsignaturer enligt 8 kap. 5 §
forsta stycket och 15 kap. 1 § radio- och tv-lagen eller vara
minst en minut langa enligt 8 kap. 2 §.

22 § UR far inte sdnda program dér produktplacering enligt 3
kap. 1 § 10 radio- och tv-lagen férekommer.

Beredskaps- och sdkerhetsfragor

23 § UR ska uppratthalla en hog sdkerhet for produktion och
distribution. Sédndningarna ska ske med sa god sékerhet att
eventuella séndningsavbrott blir sa korta som mojligt. UR ska
stélla hdga krav pa de leverantorer som anlitas fér program-
insamling och distribution av egenséndningar.

24 § UR ska utifran en risk- och sarbarhetsanalys analysera
och vardera sandningsverksamheten sa att avbrott sa

langt som majligt kan undvikas. Detta arbete ska ske efter
samrad med Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB). Analysen ska resultera i beredskapsplaner som

utover sdkerheten i marknatet sarskilt ska uppmarksamma
sdkerheten i distributionen over internet. Beredskapsplanerna
ska arligen fore den 1 mars lamnas till Regeringskansliet
(Kulturdepartementet) och till MSB for kdnnedom.

25 § Om hogsta beredskap rader i landet ska SR och SVT
utgora sjélvstandiga organisationer med totalférsvarsupp-
gifter och lyda direkt under regeringen. UR:s resurser ska i en
séadan situation tillféras SR och SVT. Om skarpt beredskap
rader i landet far regeringen om det finns sarskilt behov av
detta forordna att vad som ségs i férsta meningen i detta
stycke ska galla.

De bestdammelser om bolagets programverksamhet som
intagits i tillstandsvillkor och medelsvillkor ska vara vag-
ledande ocksa for den verksamhet som bedrivs under skarpt
beredskap och vid fredstida krissituationer.

Bilaga 9.6 Medelsvillkor for 2020-2025
avseende Sveriges Utbildningsradio AB

Medelstilldelning
Prop. 2018/19:136, bet. 2019/20:KrU2, rskr. 2019/20:20.

Medelsanvisning

2020 445100000
2021 454000000
2022 463100000
2023 472300000
2024 481800000
2025 491400000

Medlen utbetalas fran public service-kontot i Riksgélds-
kontoret.

Medlen pa public service-kontot forvaltas av Kammar-
kollegiet och betalas ut manadsvis till Sveriges Utbildnings-
radio AB (UR) enligt férordningen (2018:1897) om finansiering
av radio och tv i allmanhetens tjanst.

Villkor

Medelstilldelningen ska férenas med féljande medelsvillkor
som géller fran och med den 1 januari 2020 och till och med
den 31 december 2025.

Ekonomiska forutsattningar

1. UR ska inom tillgangliga ekonomiska ramar gora de priori-
teringar som kravs for att uppfylla uppdraget. Verksamheten
ska inom ramen fér uppdraget bedrivas rationellt. UR ska
kontinuerligt vidta atgarder som syftar till okad effektivitet
och produktivitet. Ett led i detta ar att soka samarbetsomraden
med Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Television AB
(SVT). De atgarder som vidtas kan leda till medelsavstaenden
mellan programfdretagen.

2. Medlen ska anvéndas for foretagets kdrnverksamhet.
Karnverksamheten ar att producera och sé@nda radio- och tv-
program till allménheten, och att producera och tillhandahalla
radio- och tv-program till allménheten pa foretagets egna
plattformar som finns pa fritt tillgdngliga och 6ppna delar av
internet. Medlen ska ocksa i forekommande fall anvandas

till kompletterande verksamhet, dvs. verksamhet som syftar
till att utveckla och stddja karnverksamheten och forbéttra
mojligheterna fér allmanheten att tillgodogdra sig denna.
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3. Sidoverksamheter till UR:s sdndningsverksamhet ska béra
sina egna kostnader och i 6vrigt bedrivas pa ett konkurrens-
neutralt s&tt i for-hallande till andra féretag som tillhandahaller
motsvarande tjanster. Sidoverksamheter ska redovisas som
egna resultatomraden. Det ska finnas en resultatréakning och,
om god redovisningssed sa kraver, en balansrakning fér dessa
verksamheter. Redovisningen ska inga som en del av ars-
redovisningen som granskas av bolagets revisorer.

4. UR ska tillsammans med SR och SVT avsta medel for
Sveriges Radio Forvaltnings AB:s kostnader enligt avtal mellan
programfGretagen. | avtalet ska dven eventuella medelsavstaen-
den mellan programféretagen som foljer av punkt 1 redovisas.

5. SVT ska enligt bolagets medelsvillkor betala SVT:s och
UR:s sammanlagda distributionskostnader i enlighet med
avtal mellan bolagen.

Verksamhet
6. UR:s sandningar riktade till Sverige ska kunna tas emot av
allménheten utan villkor om sérskild betalning.

7. UR ska delta i den tekniska utvecklingen av produktions-
och distributionsteknik for radio och tv. For att na lyssnarna
och tittarna ar det nédvéndigt att karnverksamheten
distribueras pé olika plattformar. Vid distribution pa internet
bor de egna plattformarna vara prioriterade.

8. Utbudet ska utformas pa ett sddant sétt att sa manga
som mojligt kan tillgodogora sig programmen. UR bor iaktta
forsiktighet nar det géller satsningar pa oprévad teknik eller
teknik som inte alla lyssnare och tittare har tillgéng till.

9. UR ska ha 6ppna och tydliga riktlinjer om hur foretaget for-
haller sig till distribution pa plattformar som inte &r UR:s egna.

10. UR far utnyttja SVT:s sdndningsutrymme med syfte att
na allménheten i Finland och 6vriga vérlden. Sandningarna
ska i allt vasentligt utgoras av UR:s ordinarie séandningar. Till
den del sdndningarna gors tillgangliga utanfor Sverige ska
verksamheten béra sina egna kostnader.

11. UR ska sarskilja vad som é&r att betrakta som kérnverk-
samhet och kompletterande verksamhet och uppratthalla en
god balans i omfattningen mellan dessa. Den kompletterande
verksamheten ska utgé fran och ha en tydlig koppling till
karnverksamheten.

Sidoverksamheter ska inte ges en sddan omfattning eller
vara av sddan karaktar att de kan riskera att inkrakta pa
karnverksamheten eller skada fortroendet for radio och tv i
allménhetens tjanst.

12. UR ska fortsatt &gna séarskild uppmarksamhet at tillgéng-

ligheten till och kunskap om programmen. En del i detta ar att
samarbeta med aktorer inom utbildning och forskning for att

oka tillgangligheten till foreldsningar.

13. Overenskommelser mellan SR, SVT och UR rérande
insatser pa minoritetssprak och teckensprak samt for per-
soner med funktionsnedsattning ska sadndas till regeringen
(Kulturdepartementet) och Myndigheten for press, radio och
tv innan verksamhetsaret borjar.

Forhandsprovning

14. Nya tjanster av storre betydelse eller vasentliga dndringar
i befintliga tjdanster inom ramen fér den kompletterande
verksamheten som UR vill lansera ska anmalas till regeringen
for godkannande. Anmalan ska dven séndas till Myndigheten
for press, radio och tv. Anmalan ska vara utforlig och tydlig.
Den ska sa langt det ar mojligt utformas for att kunna utgora
underlag for ett 6ppet remissforfarande.

Anmalan ska innehalla

+ En utforlig beskrivning och motivering av tjansten som utgar
fran tjdnstens varde for publiken och relevans for uppdraget
i allménhetens tjanst,

+ En redogorelse for vad tjansten tillfor i relation till existe-
rande egna respektive andras tjanster,

+ En beskrivning av hur tjansten paverkar 6vrig verksamhet,
bl.a. med avseende pa ekonomiska konsekvenser,

+ En redogorelse for malgrupp och forvantad anvandning
bland befolkningen,
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« Uppgifter om planerad lansering och expansion,

« En bedomning av tjanstens marknadspaverkan, t.ex. med
avseende pa vilka aktérer som paverkas och hur, och

« En kortfattad sammanfattning av ovanstaende.

« Anmaélan av en tjanst till forhandsprévning behover inte
goras om verksamheten pagar i hégst 12 manader,

- Om tjansten ar begréansad geografiskt eller i frdga om
publik, eller

- Om avsikten med tjansten ar att fa erfarenheter av och
kunskap om en ny teknik eller innovativ tjénst.

+ Om en tjanst inte godkénns ska foretaget upphora att
erbjuda tjansten.

Organisation
15. UR bestdmmer om regional indelning av organisationen.

16. UR ska bidra till att stérka en livskraftig produktions-
marknad i hela landet. UR ska i dialog med externa produk-
tionsbolag sékerstélla att foretagets organisation for inkdp
och bestéllning av extern produktion préglas av tydlighet.

17. UR ska fordjupa sitt samarbete med SR och SVT néar det
géller fordelning och placering av sandningstid for UR:s
program sa att de far ett brett genomslag. Om oenighet upp-
star mellan foretagen ska fragan avgoras av en skiljenamnd
enligt lagen (1999:116) om skiljeforfarande.

18. Staten far, om UR:s sdndningstillstand upphdr, inlosa
byggnader, inredning och utrustning samt évriga inventarier
och installationer som tillhor UR. Kan éverenskommelse
inte tréffas om I6senbeloppet, ska detta bestdmmas av

tre varderingsman som utses enligt lagen (1999:116) om
skiljeforfarande. UR ska medverka till att foretag som staten
bestammer utan sarskilt vederlag far 6verta de lokaler som
UR forhyrt. UR medger att personal anstalld for program-
verksamheten far 6verga till anstéllning i sddant féretag
senast nér tillstdndet upphor att gélla.

Redovisning och revision

19. UR ska arligen f6lja upp och redovisa hur uppdraget i
allménhetens tjanst har fullgjorts enligt villkor i sdndnings-
tillstand, medelsvillkor och andra beslut av regeringen som
meddelats med stod av radio- och tv-lagen (2010:696). Redo-
visningen ska ges in till regeringen (Kulturdepartementet) och
Myndigheten for press, radio och tv senast den 1 mars varje ar.

UR ska redovisa samtliga verksamhets- och program-
omréaden och hur det sékerstallts att all verksamhet uppfyller
de krav som stalls pa foretaget i séndningstillstand och
medelsvillkor.

Den programverksamhet pa internet som UR vill tillgodo-
rakna sig (vid uppfyllandet av uppdraget) ska redovisas
tydligt och utforligt i redovisningen.

UR ska redovisa och kommentera hur uppdraget fullgjorts
med avseende pa bl.a. volym, kostnader och intdkter samt
nyckeltal som visar effektivitet och produktivitet. Samarbets-
och effektiviseringsatgarder ska rapporteras i redovisningen.

UR ska sarskilt redogora for foretagets intékter vid sidan av

avgiftsmedel. | den redovisningen ska inga:

« Vilka kommersiella samarbeten som féretaget har deltagit
i och vilka intdkter de har genererat, med fortydligande
exempel,

« Hur foretaget har sékerstallt sitt oberoende vid kommer-
siella samarbeten och vid indirekt sponsring,

« Foretagets kontakter med olika delar av utbildningsvésen-
det och vilka satsningar som gjorts med anledning av det
utokade utbildningsuppdraget, och

« eventuella sidoverksamheter som féretaget har bedrivit.

UR ska redovisa hur foretaget arbetar for att tillampa riktlinjerna
om distribution pa plattformar som inte &r féretagets egna.

UR ska redogora for vilka nya programtjanster eller andra
tjdnster av storre betydelse inom ramen for kdrnverksamheten
och den kompletterande verksamheten som har lanserats
under aret. Detta géller oavsett om tjansterna har anmalts for
godkénnande enligt punkt 14 eller inte. For de tjdnster som
har lanserats pa forsok ska det anges hur lang forsokstid
som har planerats for dessa.

20. Programstatistiken ska utformas sé att jamférelser blir
mdjliga over tid. Redovisningen ska uttrycka olika program-
kategoriers andel av den totala séndningstiden, nar olika
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programtyper sdands samt resursforbrukningen for respektive
kategori. Redovisningen ska dven avse omfattningen av
tittande och lyssnande och publikens reaktioner samt
foretagets planer for kommande ar.

21. SR, SVT och UR ska i samverkan fortsatt utveckla sin
redovisning med inriktning pa att sa langt som mgjligt &stad-
komma en gemensam redovisningsform som kan tillampas i
den arliga redovisningen. | arbetet ska inga att definiera och
operationalisera centrala begrepp i tillstands- och medels-
villkoren, ta fram konkreta uppféljningsbara resultatmatt
baserade pa dessa och att utveckla arbetet med att mata

9.7 Policy for UR:s narvaro pa
tredjepartsplattformar

UR:s policy omfattar principer for UR:s nérvaro pa tredje-

partsplattformar (TPP). Policyn &r utformad utifran

UR:s distributionsstrategi samt regeringens proposition

2018/19:36 Ett modernt public service néra publiken.
Policyn ska ses som ett levande dokument som ses dver

med regelbundenhet.

1. Syftet med UR:s nérvaro pa tredjepartsplattformar
Tredjepartsplattformar (TPP) definieras savél som sociala
medieplattformar (t. ex. Facebook, Instagram) som distribu-
tonsplattformar (t.ex. Youtube, Spotify). Med distribution och
kommunikation pa TPP stravar UR efter att:

« bredda och 6ka anvéndningen av UR:s utbud genom att
presentera relevant utbud for olika malgrupper,

+ bygga en relation med, och bidra till dialog med anvandarna
for 6kat larande, diskussion och inspiration till att dela med
sig till andra, samt

« vara en trovardig aktor i ett allt mer polariserat medielandskap.

2. UR:s kriterier och principer for ndarvaron pa kommersiella
tredjepartsplattformar

UR lyder under yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) som reglerar
yttrandefriheten i radio- och tv-séndningar, film, video

och andra elektroniska medier. UR kan inte garantera att
publiceringar pa TPP sker inom ramen for YGL. Att publicera
sig utanfor YGL innebéar bland annat att UR:s ansvarig
utgivarskap inte galler. UR tar ddremot ansvar for hela den
publiceringsyta som UR arbetar pa och kan paverka.

Samma programetiska principer som tillampas i marknéatet
ska tillampas vid publicering pé TPP. Detta géller framfor
allt saklighet, opartiskhet, respekt for privatlivet, otillborligt
gynnande av kommersiella intressen, hansyn till mediets
genomslagskraft och forsvar av demokratins grunder.

For diskussionsforum och kommentarsfunktioner pa webben
géller lagen om elektroniska anslagstavlor som reglerar UR:s
ansvar vid efterhandsmoderering. UR tillampar dven de regler
och villkor som galler for séndningsverksamheten dven pa
verksamheten. Det géller t.ex. villkoren i séndningstillstandet.
Dessutom &r UR forstas skyldigt att folja alla andra lagar och
regler. UR forutsatter att tredjepartsplattformar efterlever upp-
hovsréttslagen, dataskyddsforordningen (GDPR) samt att det
finns en transparens om policy for skydd av minderariga etc.

UR:s hallning till kommersiella tredjepartsplattformar ar
att UR:s ndrvaro dér &r viktig men att den samtidigt ska vara
restriktiv och préaglas av oberoende och stark integritet/
stort ansvar. UR ska aldrig vara beroende av nagon TPP som
distributionskanal.

3. UR:s malgrupper pa tredjepartsplattformar
Kommersiella tredjepartsplattformar ger UR nya méjligheter
att leva upp till sitt uppdrag och na relevanta malgrupper. Via
dialog i sociala medier kan publiken komma med synpunkter
pa UR:s produktioner och bidra till programutveckling.
P& kommersiella tredjepartsplattformar vill UR na:

+Unga 13-16 ar
- Unga vuxna 16-24 ar
+ Unga vuxna och vuxna med migrationserfarenhet 20-35 ar
+ Larare/pedagoger
» Segmenterade malgrupper inom en kunskapsintresserad

allménhet
+ Personer som tillhér nationella minoriteter
« Foraldrar (som har barn upp till 15 ar)
- Teckensprakstalande

och redovisa olika indikatorer pa kvaliteten och sararten i
programutbudet. Resultatmatten bor utformas sé att de ger
vasentlig information om uppdraget och férmedlar viktiga
erfarenheter av verksamheten. Programféretagen ska pa
olika satt stimulera en fortldpande offentlig diskussion om
verksamheten.

22. UR ska sakerstilla att foretagets revisorer ges mojlighet att
granska foretagets redovisning enligt punkt 19 och, i férekom-
mande fall, sarredovisningar av uppdrag i sérskilda regerings-
beslut. Utldtande 6ver dessa granskningar ska ske i sarskilda
revisorsintyg som tillstélls regeringen (Kulturdepartementet).

Barn under 13 ar &r inte en malgrupp for UR pa dessa tredje-
partsplattformar.

4. Kopt marknadsforing/sponsring

Vid utvalda tillféllen véljer UR att sponsra innehall pa TPP. Det
vill sdga att UR betalar for ett inlagg som ska marknadsfora
UR:s utbud. UR kan kopa marknadsféring i sociala medier
framfor allt vid programlanseringar, olika evenemang och for
att uppmarksamma vissa satsningar och erbjudanden. UR kan
ocksa i vissa fall kopa marknadsféring i sociala medier for att
na malgrupper med dialoginnehall for att sékerstalla att UR nar
ut till en mangfald av anvéndare som speglar Sveriges befolk-
ning. UR koper inte marknadsforing i sociala medier av innehall
som bestar av rena nyhetsinslag eller enskilda rapporteringar.
Oavsett om tredjepartsplattformens egen policy tillater det eller
inte, koper inte UR marknadsforing riktad mot barn under 13 ar.

5. Kriterier for urval av plattformar

UR véljer plattform utifran féljande kriterier:

+ God traffsdkerhet, rackvidd och relevans i den ténkta
malgruppen.

+ Mgjlighet att kunna publicera audio- och/eller videomaterial.

+ UR ser gdrna att det finns stod for undertexter.

+ Anvédndarna av UR:s innehall ska uppleva att UR:s material
aterges med hag ljud- och bildkvalitet.

+ UR ser gérna att plattformen ger UR forutséattningar att vara
tekniskt innovativ.

UR foljer noga utvecklingen av de olika tredjepartsplattformar
dar UR publicerar innehall och utvarderar om UR:s nérvaro pa
dessa lever upp till de olika kriterier och mal UR har stallt upp.

6. Principer for att distribuera/marknadsfora pa de utvalda

plattformarna

Dessa principer galler for UR:s nédrvaro pa kommersiella

tredjepartsplattformar:

+ Det redaktionella ansvaret och suveranitet for UR:s program
ligger pa UR. Det enda innehall som finns tillgéngligt pa
plattformen &r det innehall som UR har valt att publicera dér.
Det far inte publiceras tjanster/innehall fran UR pa kanaler
som inte UR &r ansvarigt for och kan kontrollera.

+ UR tar aldrig del av reklamintékter och UR:s innehall ska
inte brytas av reklam eller ndgon annans innehall. UR tar
inte del av reklamintékter fran TPP och tjanar inte pengar
pa narvaron pa en plattform. Pa dessa plattformar maste
UR kunna vélj bort reklam pa sina egna kanaler, konton och
andra distributionsformer.

« Fritillgang till UR:s program. Anvéndare ska inte behova betala
extra for UR:s innehall. Innehall ska inte krypteras. UR ska inte
betala for att publicera innehall pa tredjepartsplattformar.

+ Mgjlighet att skapa egen kanal/sida/konto fér 6kad kontroll.
UR tar ansvar for hela den publiceringsyta pa TPP som UR
verkar pa och kan paverka. Varje konto/kanal som UR startar
pa TPP ska ha ett tydligt syfte, en strategi, samt en plan for
avpublicering.

+ Kontroll 6ver UR:s varumarke. Plattformen ska mojliggéra
att det &r tydligt att innehallet tillhér UR

+ Sakerstéllande av anvandartrygghet. UR ska kunna garantera
en trygghet for anvandaren pa de ytor som UR styr 6ver, till
exempel kommentarsfalten pa UR:s egna konton och kanaler.

7. UR:s agerande nér principerna bryts

Eftersom UR har kontroll 6ver sina egna kanaler, konton

och andra distributionsformer kan UR alltid agera sjalv och
oberoende genom att avpublicera/blockera sitt innehall om
en plattform bryter mot de principer som namns ovan. En
annan mojlighet ar att avpublicera eller &ndra publiceringen
enligt avtal med tredjepartsplattformerna.
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